
ACTA DE ACUERDO 

CHEC CUMPLE 

 
 
 
LUGAR Y FECHA: Santagueda, 3 de Mayo de 2019 

 

 
Dentro de la Estrategia de Diálogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen 

definidos cuatro momentos así: En primera instancia se desarrollan las mesas 

zonales, seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), 

como tercer momento se realiza la formación a voceros y como muestra de 

seriedad y compromiso con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el 

cuarto momento denominado: "CHEC Cumple", el cual se pensó con el fin de dar 

respuesta a los acuerdos pactados entre los representantes de la comunidad y la 

empresa CHEC, anexo a este documento se relacionan los avances y el estado 

de los diferentes compromisos definidos entre los voceros de las mesas zonales y 

CHEC. 

 

 
Importante recordar, que el estado Terminado como su nombre lo indica ya fue 

gestionado o se argumenta la razón por la cual no se puede dar respuesta a dicha 

solicitud; el estado En trámite, hace referencia a aquellos requerimientos que  ya 

iniciaron el proceso, pero que aún faltan trámites o que están en espera pero ya 

programados y el estado Pendiente, se refiere a aquellas solicitudes que aún no 

han iniciado su proceso, o que pueden incluso estar ya terminadas, pero no han 

sido reportadas al administrador de la información de CHEC, por tal razón, es muy 

importante, que si usted encuentra una solicitud en estado pendiente, pero es 

conocedor que ya fue tramitada, informe al respecto para cambiar el estado de la 

misma. 
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