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FECHA

MUNICIPIO

SITUACION PROBLEMATICA

ESTADO

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

30-0CT-18

RIOSUCIO

Arles Antonia Quiceno 3104376826 c.c. 4346700 Barrio
Fundadores - Sector Drogueria La Humanitaria, el lunes a las
2 a.m. se interrumpid el servicio de energia en tado el barrio,
la restablecieron tipo 9 a.m. consideran que muy demorado el
restablecimiento

Se explica en el espacio el tema de modificacion de horarios de los técncios, y riesgos para trabajar en
las noches por parte de los funcionarios CHEC, también el tema de condiciones climaticas.

30-0CT-18

RIOSUCIO

Héctor Londofio 3127530348 Barrio El Jardin, al ingreso al
sector hay un Guayacan, hay un terreno inestable y estd a

punto de caerse sobre unas redes primarias, queremos saber
sl ese drbol se puede erradircar.

Se evaluard la afectacion que tiene el arbol y se determinara como proceder,

30-0CT-18

RIOSUCIO

Gerardo Alirio Medina 3197770048 Comunidad San Juan,
sector Los Chorros, la energia se interrumpe con frecuencia,
porque hay mucha vegetacién haciendo contacto con las
redes, sector los Chorros parte alta.

PENDIENTE

Se pasa para revision.

30-0CT-18

RIOSUCIO

Ana Cecilia Ortegén 310-B429738 Santa Mdnica cra 6 no, 14
74 mi vivienda estd al lado de un postes muy largo y alto,
quiere saber si el poste tiene pararrayos o se le puede
instalar, se le han quemado varios electrodomésticos.

Se le ofrece la explicacién sobre el tema de rayos, tormentas eléctricas, CHEC tiene equipos en los
apoyos para sus protecciones y disipar las descargas, se explica de la responsabilidad de polo a tierra
para las viviendas

osw/o/or /'G'A:w%@fqz.
2 est £3E B




30-0CT-18

RIOSUCIO

Genoveva Reyes 313-7306361 Comunidad Mejial, hay un
poste ubicado en un sector que se erosiond, favor reubicar, el
medidor es: 2972155 Jairo Alberto Reyes

Se pasa para revision.

30-0CT-18

RIOSUCIO

Hernando Valencia 312-5744934 Comunidad La Candelaria,
hay una caseta que no ha podido ser electrificada porque las
redes pasan por encima.

TRAMI

TE

Se brindan las claridades con base en el RETIE, el ingeniero Danilo se compromete a buscar los
archivos, el historial del tema, para poder tener las bases necesarias para la toma de decisiones.

30-0CT-18

RIOSUCIO

Edgar Marin 3024021331 Barrio El Carmen, Sector El
Descanso los postes estan muy deteriorados y las redes
también.

Se debe reportar el nodo W51340, que corresponde al sector, para su estudio.

30-0CT-18

RIOSUCIO

Herndn Castro 3128220525 Avenida Ciprés - un poste que
esta pegado en una bodega y alli cargan material | es
peligroso que un camion lo tumbe, favor reubicarlo, que se
pueda llegar a caer |a casa.

Se pasa para revision,

30-0CT-18

RIOSUCIO

Rosalba Taborda 321-7301919 ¢.c. 25056587, cra 14 cll 5, 4
¥ 3 hay un poste que esté ladeado al lado de la escuela
purfificacion Calvo detrds de la caseta comunal,

Se pasa para revisién




30-0CT-18

RIOSUCIO

Genoveva Reyes 313-7306361 Comunidad Mejial, hay un
poste ubicado en un sector que se erosiond, favor reubicar, el
medidor es: 2872156 Jairo Alberto Reyes

Se pasa para revision.

30-0CT-18

RIOSUCIO

Hemando Valencia 312-5744934 Comunidad La Candelaria,
hay una caseta que no ha podido ser electrificada porque las
redes pasan por encima.

Se brindan las claridades con base en el RETIE, el ingeniero Danilo se compromete a buscar los
archivos, el historial del tema, para poder tener las bases necesarias para la toma de decisiones.

30-0CT-18

RiosuUCIO

Edgar Marin 3024021331 Barrio E| Carmen, Sector El
Descanso los postes estdn muy deteriorados vy las redes
también.

Se debe reportar el nodo VW51340, que corresponde al sector, para su estudio.

30-0CT-18

RIOSUCIO

Herndn Castro 3128220525 Avenida Ciprés - un poste que
esta pegado en una bodega y alll cargan material , es
peligroso que un camidn lo tumbe, favor reubicarlo, gue se
pueda llegar a caer la casa.

Se pasa para revision,

30-0CT-18

RIOSUCIO

Resalba Taborda 321-7301919 ¢.c. 25056587, cra 14cll 5, 4
y 3 hay un poste que esta ladeado al lado de la escuela
purfificacién Calvo detrds de la caseta comunal,

Se pasa para revision
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FECHA.

MUNICIPIO

SITUACION PROBLEMATICA

ESTADO

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

17-o0ct-18

ANSERMA

Everardo Marin c.c. 8.695.156 tel. 312-8345352 Vereda El
Rosario, sector Escuela. Despues gue cambiaron las redes
desnudas por cable encauchetado el servicio mejord mucho
pero seria bueno gue hicieran poda ya gue hay arboles
haciendo contacto con las redes.

Se llevara la solcitud para revision. Se programa mantenimiento a redes y transformador VW30030

17-0ct-18

ANSERMA

Por qué en el campo se parte la factura por mitad, sabiendo
que el gasto mes a mes es diferente, seria bueno conocer a
que obedece esta decision.

Se ofrece la claridad en la mesa zonal

17-0ct-18

ANSERMA

Héctor Cardona 310-4548803 c.c. 75.037.595 Vereda
Alsacia sector Disminuya. Requieren revisién en el sector
dado que el cableado estd en mal estado porque se
interrumpe constantemente el sector y se chserva
deteriorado.

Se pasa para revision

17-oct-18

ANSERMA

Héctor Cardona 310-4548803 c.c. 75.037.595 Vereda
Alsacia sector Disminuya. Puse planta solar en mi finca y no
me ha rebajado el servicio por qué razén?

Se ofrece la claridad en la mesa zonal




17-oct-18

ANSERMA

Lourdes Arciniegas - es posible como voceros de CHEC,
tener alguna identificacién , una camiseta, una gorra un
chaleco que nos permita identificarnos en algunos espacios
comunitarios, para que las comunidades nos conozcan y nos
puedan transmitir inquietudes para traer al espacio.

Se revisard la posibilidad para el proximo ano, dentro de la solicitud que se hace anualmente
relacionada con material publicitario, dependeriamos de esta aprobacién

17-0ct-18

ANSERMA

Lourdes Arciniegas - en el grupo de mujeres cafeteras
tenemos la inquietud, de cémo reciclar electrodomésticos en
mal estado y antiguos, gue bueno que CHEC impulse una
campafia en ese sentido y que nos ensefien como reciclar
este tipo de material.

'ERMINADO

Se explica la estrategia de reposicion de neveras.

17-0ct-18

ANSERMA

Silvia Luz Caverra 310-3591083 Corregimiento San
Clemente, antes contdbamos con el acompafamiento social
de una gestora social que nos capacitaba y haciamos
manualidades alrededor de esa capacitacidn, es posible
volver a tener esos espacios?

Responde Valentina Castro Henao - Gestora Educativa de la zona, muestra el programa y se pondra
de acuerdo con la solicitante para atender esta solicitud

17-0ct-18

ANSERMA

José Lopez 311-7610484 Barrio San Isidro, hay una pareja
de adultos mayores que tienen una casa desocupada es
este sector, van de vez en cuando a dar vuelta pero ni
siguiera se quedan a dormir, la factura les llega como si la

| vivienda estuviera habitada, el valor mensual esta entre

$30.000 y $40.000

TERMINADO

Esta solicitud se debe hacer por la oficina. Se ofrece la explicacion del tema per parte del ingeniero
Danilo Gestor Técnico de Mantenimiento

17-0ct-18

ANSERMA

Gilberto Meneses 310-4561247 Aserma Barrios periféricos;
César Agudelo, Cafetero y Los MNaranjos hay marafias de
cable no sdlo afecta desde lo estético sino que vemos que
pueden generar riesgos. Como funciona lo de los cable -
operadores? Le pagan a CHEC? siendo asi, que puedan
gestionar para mejorar el tema,

Se ofrece la claridad en la mesa zonal

- = T

T




Luis Enrique Castafo 312-8084001 Vereda Cauya Alto c.c. Los nedos W32608 y W32609 ya fueron remodelados en afios anteriores.
4.344 256 falta remodelar un tramo alrededor de 4 viviendas
con infrastructura deficiente hay cable desnudo y tubos
metdlicos.

17-oct-18 ANSERMA
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
José JesUs Botero 311-7448322 Vereda E| Edén, hace unos Se ofrecen las clairdades relacionadas con el tema en la mesa zonal, respecto a que CHEC no puede
afios teniamos la virgen iluminada, en la entrada de la vereda, regalar el servicio de energia, tendrian que hacerlo de manera particular, asumiento el consumo y
cualquier dia se llevaron las redes y no sabemos cuando poniendo medidor en el sitio.
vuelven a iluminar la virgen, esperamos que nos apoyen con
este tema.

5-0ct-18 ARANZAZU M
Aracelly Toro 320-7B05737 c.c. 24.433.014 Barrio La Piel Se ofrecen las claridades y se deja la recomendacion
Roja, en el 2005 hasta el 2013, mi hermano estaba pagando Telefénicamente se le explict a la Sefiora Aracelly sobre las causales legales pactadas para la
un seguro, un dia cualguiera lo llamaron a decirle que lo terminacion o no renovacion de pélizas por mora o por limites de edad de permanencia. Iguaimente se
habian retirado, me parece que lo deberian llamar en el le precisd que no aplica devolucion pues mientras estuvieron vigentes las pdlizas se contd con la
momento justo cuando lo retiran, asi como sacan el tiempo proteccion.
cuando & uno le venden, de otro lado, saber si ese dinero que

5.001-18 ARANZAZU |S® pago se pierde o responden por ese valor,
Luis Horacio Martinez 311-6153024 ¢.c. 4 355-081 Vereda Se ofrecen las clairdades relacionadas con el tema en la mesa zonal, se menciona que hay un grupo
La Camelia Baja. Hace 20 dias fue un funcionario de la de CHEC haciende seguimiento a las redes y consiguiendo permisos donde consideran que deben
CHEC con un formulario para permiso de poda, yo se lo realizar ciertos trabajos, lo que sucede es que se deben hacer la programaciones y no es tan
firmé, el funcionario se fue y no volvié, me pregunto si esta en inmediata la labor, se explica también el tema de seguridad de pedir identificacion de las personas que
tramite, porque me preccupa el hecho de que no haya sido los visitan y que pueden consultar al #415 para verificar la identidad de la persona que los visita,
un funiconario de CHEC, le firmo un documento y sea un

5-0ct-18 ARANZAZY  [iMpostor. RMII
Manuel Antonio Garcia c.c. 16.135.273 tel. 311-8264879 Esta solicitud se ingresa para ser atendido por mantenimiento, menciona el AT1 Roberto Morales
Vereda Laurel, cada que ventea o truena se interrumpe el El dia 16/11/2018 con ODO 712964 se realiza mantenimiento correctivo en el sector
servicio o gueda a tenue, esto siempre ocurre en la vereda
Muelas, Las Camelia y Laurel, esta red viene desde Filadelfia,
favor revisar.

S-oct-18 ARANZAZU




Manuel Antonio Garcia c.c. 16.135.273 tel. 311-8264879
Vereda Laurel, arbol haciendo contacto con las redes de

energia, cerca de la escuela, favor revisar, finca de Uriel

Vasco, el da el permiso para realizar la labor.

Esta solicitud se ingresa por PQT se la lleva el ATC del municipio Lina Verdnica Giraldo
SE REALIZA REMODELACION TOTAL DE REDES EN EL SECTOR Y SE CORRIGE LA
ANOMALIA

5-oct-18 ARANZAZU
Francisco Garcla 320-7744182 c.c. 16.135.507 Vereda Esta solicitud se ingresa para ser atendido por mantenimiento, se encarga de ello, el AT1 Roberto
Santa Rita por La Paila, guaduas haciendo contacto con las Morales
redes de energla, esto ocasiona que el servicio se interrumpa
constantemente, entre las fincas de Gersain Vascoy
Francisco Garcla, el sefior duefio de la finca da el permiso.

5-oct-18 ARANZAZU
Fanny Campifio tel. 310-7483752 Vereda Naranjalito Esta solicitud se atiende por mantenimiento para identificar el NODO y seguidamente se pasa a
Pequefio c.c. 24.433.700 requieren remodelacidn de redes Remodelacién de Redes, se la lleva el AT1 Roberto Morales
en la vereda, dado gue la infraestructura esta en muy mal
estado. R/ EYR: Por parte de Mantenimiento deben reportar &l Nodo para para estudic.

5-oct-18 ARANZAZU
Germdn Salazar 31 2-2338223 Vereda Buenos Aires, ¢.c. Esta solicitud se ingresa para ser atendido por mantenimiento, se encarga de ¢llo el AT1 Roberto
16.136.490 Al lado de la escuela, en el sector hay una Morales
cruceta con tres velas, cuando hace tempestad se genera
candela e inmediatamente se interrumpe el servico en Muelas El dia 16/11/2018 con ODO 712964 se realiza mantenimiento correctivo en el secto
y la Camelia

S-oct-18 ARANZAZU
Juliana Ocampo 314-5225965 T.1.1002591654 Bajo Mediante comunicacion con Juliana Ocampo se confirmd el recibo de la poliza.
Teguendama, cuando adquirimos el seguro que ofrece Sura, Para el caso de Liliana Castarieda se tiene reporte de SURA del envio de los documentos al Sefior
nos dicen gue nos envian documentacion por correo Humberto Loaiza Candamil quien es el titular de la pdliza y suscriptor de la cuenta.
electrénico y no mandan nada, lo mismo le sucede a Liliana
Castarieda . Cuenta No. 654314463 Vereda La Dorada,

5-0ct-18 ARANZAZU
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Alba Luz Jiménez 320-682711 Corregidora Arma, hace un
afio hicimos un video donde se evidencia el deterioro de las
instalaciones internas, CHEC quedd de revisar la
implementacion de un proyecto donde se adecuen las
instalaciones intemas y que este valor sea financiado a través La respuesta es que Sl, a través de los contratos de ATC, podemos realizar adecuacién de
Sheck st e ki anke A5 Ilgrr{adn ala empreed, instalaciones internas de manera individual y financiar en Iap?;;tum hasta 10 afios a muy bajos
Porque s ”i‘ {oma urgenteen el ccrrgglmlentg de Amg. -8 intereses. Que por favor realicen la solicitud con la cuenta de la factura en la localidad o a través del
misma soficitud la hace el sefior Ramiro Palacio Concejal y la Call Center para hacerles una cotizacion y si aceptan, tramitan los documentos requeridos. Esta
comunidad en General claridad se ofrecié para los participantes del espacio Hablando Claro.
Se puede realizar cambio total de instalaciones internas para estratos 1 y 2, no se puede realizar
10-oct-18 ARMA MINAL remodelacion, debido a la responsabilidad que se adquiere sobre el cumplimiento de la instalacicn.
- Financiacién via factura de energia hasta 10 afios
- Instalacion a la vista con cables para este tipo de uso
- Instalacion de puesta a tierra
- No se tiene alcance para hacer canalizaciones para que quede empotrado
(Se anexa archivo de fotos para mostrar a la comunidad el tipo de instalaciones a realizar por CHEC)
Requisito: Indicar nlimeros de cuenta para ingresar solicitudes e inciar el proceso
Alba Luz Jiménez 320-682711 Corregidora Arma, Que Se menciona gue estan activas las lineas de atencién, que el asistente comercial visita cada mes el
posibilidad existe que en Arma haya un centro de atencién corregimiento para dar respuesta a aquellas inquietudes que presentan las comunidades, es por ello,
permanente al usuario, es fundamental para realizar las gue no es posible en el momento realizar este tipo de proceso, porque hay varias alternativas de
gestiones necesarias con la empresa. atencion para atender a los usuarios,
10-0ct-18 ARMA RMIM
Alba Luz Jiménez 320-682711 Corregidora Arma. Seria Se ofrece la explicacién de la mesa zonal, se menciona que a través de Gestion Educativa se puede
importante volver a tener el tema de capacitaciones y acceder a capacitaciones con las comunidades, se entrega el contacto de la Gestora Social de zona
manualidades en Arma como en tiempos anteriores para coordinar con ella. Se promociona el programa de Cercania que estard en Aguadas y Arma.
10-0ct-18 ARMA Al
Alba Luz Jiménez 320-682711 Corregidora Arma. En la calle Se revisara despues de la mesa zonal por parte de AT1 para determinar los trabajos a realizar.
Robledo (Residencias Brisas del Norte) hay un poste que
esta muy cerca de la casa, se puede tocar con la mano El dia 18/12/2018 con ODO 716704 se realiza cambio y reubicacion de apoyo, durante Ia reubicacion
desde la ventana al igual que las redes que se pueden tocar se enconfro que el poste tiene fisura en la parte que se encontraba enterrada; queda pendiente
desde el balcon, programar cambio del apoyo
10-0ct-18 ARMA M




Alba Luz Jiménez 320-682711 Corregidora Arma. Informar a

la comunidad que cuando dejen las viviendas solas por
perides importantes, informen a CHEC para la suspensién
del servicio.

Se ofrece la explicacion en la mesa zonal por parte del ATC1 de Aguadas.

10-0ct-18 ARMA M
Maria Blanca Arias 312-2122453- sector Caja Agraria - E| Se revisard despues de la mesa zonal por parte de AT1 para determinar los trabajos a realizar.
Colegio cerca de mi vivienda hay dos arboles haciendo
contacto con las redes, en ocasiones chispean. Se realiza visita inmediatamente termina la reunion de mesa zonal y se comprueba que la red afectada
corresponde a acometida domiciliaria y no presenta ningun riesgo
10-0ct-18 ARMA
Maria Dolores Castrillén 312-7477948 de CHEC fueron a Este trabajo ya se realizd, la misma comunidad le aclard a la solicitante
revisar el transformador que esta en frente del templo
pentecostal y mencionaron gue lo debian cambiar pero no
han regresado a realizar la labor.
10-oct-18 ARMA Ml
Maria Dolores Castrillon 312-7477948. Hay un poste que un participante menciona que este poste no es de CHEC es de telefina porque fueron a revisar
estd inclinado asi: Cra 8 No. 3-30 Barrio técnicos de CHEC y meniconaron que no es propiedad de CHEC
10-0ct-18 ARMA M
Ancizar Ledn Arenas 312-8761458 Sector Colegio, desde Se solicita que haga la llamada al #415 para hacer la revisién por alto consumo
hace cuatro meses aproximadamente se ha notado el
aumento del valor de la factura. Agradece revision por alto
consumumo. Un 15% del valor que venia teniendo de
manera normal.
10-0ct-18 ARMA




Luz Elena Carmona 313-4908220 c.c. 24.362.086 cra 10 No
410 Parque Principal, tiene un poste pegado a la vivienda el
problema mayor no es el poste, sino las redes que no le
permite realizar ciertos trabajo.

Se revisara despues de la mesa zonal por parte de AT1 para determinar los trabajos a realizar.

Se realiza revision inmediatamente termina la reunion de mesa zonal y se determina que el poste se
encuentra perfectamente ubicado y no existe posibilidad de reubicacion.

10-0ct-18 ARMA
Jairo Cadavid 310-4690235 c.c. 1.223.100 Finca La Laguna El dia anterior a la mesa zonal, estuvo un grupo en el sector y ya detectaron el dario, ya queds el
Vereda La Lorena, se interrumpe con mucha frecuencia el problema solucionado, menciona el AT1 Roberto Morales.
servicio, hay que estar llamando permanentemente al 115.

10-oct-18 ARMA
Gloria Castario 311-3740194 c.c. 24368939 Sector La Se revisard despues de la mesa zonal por parte de AT1 para determinar los trabajos a realizar.
Cancha - Via Salineros. Al frente de la vivienda de Nora
Mejia hay un poste que estd al frente de su vivienda, qué Se realiza revision inmediatamente termina la reunion de mesa zonal y se determina que el poste se
posibilidad hay de correrlo hacia la via. encuentra perfectamente ubicado y no existe posibilidad de reubicacion.

10-0ct-18 ARMA
Jaime Mejla 320-6862517 cll 4 entre 8y 10 c.c. 71.709.510 Se revisara despues de la mesa zonal por parte de AT1 para determinar los trabajos a realizar.
hay un peste averidado que reviste peligro.

El dia 18/12/2018 con ODO 716704 se realiza cambio y reubicacion de apoyo fracturado

10-oct-18 ARMA
Ramiro Palacio 310-4195510 c.c. 4333988 cra 10 Mo, 2 87 Se revisara despues de la mesa zonal por parte de AT1 para determinar los trabajos a realizar.
Sector Callején Arma. Hay redes muy bajitas, qué posibilidad Se realiza visita inmediatamente termina la reunion de mesa zonal y se comprueba que la red afectada
hay de levantarlas? corresponde a acometida domiciliaria y no presenta ningun riesgo

10-oct-18 ARMA




10-oct-18

ARMA

Jaime Mejia 320-6862517 cll 4 entre S y 10 c.c. 71.709.510,
hay redes que estan invadidas de maleza en la cll 5, sector
del hospital y salida a |a piscina.

Se revisara despues de la mesa zonal por parte de AT1 para determinar los trabajos a realizar.

El dia 19/12/2018 con ODO 716706 se realizan labores correctivas que cubren toda el area urbana
del corregimiento de Arma.
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FECHA

MUNICIPIO

SITUACION PROBLEMATICA

ESTADO

SEGUIMIENTC

OBSERVACIONES

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Inés oliva 323-4290452 c.c. 30.374.366 Vereda La Quinta, se
interrumpe el servicio con frecuencia, en el sector hay
insulinodependientes, la semana anterior se interrupié un dia a
las 3:00 p.m. llamamos al 115 y nos dijeron que ya llegaban al
sector y regreso el servicio al siguiente dia a las 4:00 p.m. seria
importante que también informen lo real, para las personas que
tienen el problema de la insulina revisen que accion realizar.

TERMINADO

Se les brinda asesoria respecto a reportar a la oficina para que queden
inscritos y tengan pricridad en casos de suspensiones de energia.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Inés oliva 323-4290452 c.c. 30.374.366 Vereda La Quinta, en el
secior hay arboles haciendo contacto con las redes de energia.

EN TRAMITE

El proximo mes (octubre de 2018) se van a realizar trabajos en el
sector por parte de Expansion y Reposicién para dar respuesta a esta
situacion.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Inés oliva 323-4280452 c.c. 30.374.366 Vereda La Quinta, en el
sector hay arboles haciendo contacto con las redes de energia.
Luz Deisy Rios 314-4199339 c.c. 30.374.260 Vereda La
Quinta, sector el Filo, en limites de la vereda del cementerio
para abajo hay aproximadamente 6 viviendas donde el servicio
es deficiente, se presenta baja tension, no funciona la lavadora,
ni la pica pasto, los bombillos no alumbran lo suficiente, si
prenden la pica pasto se interrumpe el funcionamiento de
electrodomésticos en las casas vecinas, ya los visitaron de
CHEC, les dijeron que para Agosto estaba sclucicnado el
asunto, mencionaron que se instalaria un transformador en la
cruceta que esta ubicada al frente de la vivienda y por el
contrario retiraron la cruceta, La misma inquietud la plantea la
sefiora Inés oliva 323-4290452 c.c. 30.374.366

EN TRAMITE

El proximo mes (octubre de 2018) se van a realizar frabajos en el
sector por parte de Expansion y Reposicién para dar respuesta a esta
situacion.

Rif EYR: Sobre este caso, los trabajos del Nodo N49439 - Vda. La
Quinta — Pacora fueron realizados en el Contrato anterior y quedaron
unos pendientes, los cuales requieren de la construccion de redes
primarias.

Hemos tenido multiples dificultades con el suministro de materiales
para redes primarias. Tenemos varios proyectos de Pacora que no
hemos podido ejecutar porque requieren de redes de media tensién.
Ya nos han suministrado varios de estos materiales pero a la fecha
aln no han llegado los postes.

De acuerdo con informacidén suministrada se han tenido retrasos de
parte del proveedor y se espera que los postes sean entregados a
CHEC en la primera quincena de mayo de 2019.

Nota: Si se cumple con la entrega de los postes, los trabajos serian
programados para el mes de junio de 2019.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Ana Maria Pineda 312-7728656 Vereda El Guayabo c..
24.836.558 hace 15 dias se presentd una tempestad en la
vereda y un arbol quedd recostado en las redes de energia,
ocasionando que los templetes y la torre se doblara, ayer trond
y ese sector chispeaba, unos técnicos fueron a revisar el
problema, quedaron de regresar y no lo han hecho

TERMINADO

La semana posterior a la mesa zonal se atendié el caso, se cambid un
apoyo doblado por un poste metalico y se mejord el servicio para dos
usuarios.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Luis Alberto Betancur 310-4185604 c.c. 4.477.807 Vereda Loma
Grande. Venimos insistiendo en el peligro que revisten unas
crucetas que estan cerca de un barranco, al lado del colegio,
agradecemos lo reubiquen, el peligro aumenta en tiempo de
invierno por los derrumbes.

EN TRAMITE

Se reviso el sitio durante la mesa zonal por parte del sefior Roberto
Morales ATC 1 de la zona, ratificando nuevamente que este tema no
reviste peligro, sin embargo, hay un proyecto de retirar esta
infraestructura por estar cerca del colegio, se eliminara desde hay
hasta la entrada a Cerro Grande. Esto esta ya en el banco de
proyectos.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Margarita Piedrahita c.c. 24837.391 tel. 322-4935301 Vereda
Cerro Grande, cuando reubicaron los medidores de las casas a
los apoyos, el costo se incrementé de $18.000 y hoy pago
$73.000 agradezco revisién por alto consumo.

TERMINADO

Se explica el tema que no tiene nada que ver el cambio de los
contadores y se pasa por la oficina para revision por alto consumo.
Se pasa por la Oficina - Sefior Fernando




29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Luz Marina Torres 321-6931869 Vereda Cerro Grande hace dos
afios y medic cambiamos el medidor, ya lo pagamos, pero como
la casa permanece scla, este mes prendimos unos bombillos y
cbservamos que el contador no esta funcionado, agradecemos
su revision.

TERMINADO

Se solicita que esepere la factura, porque al interrogar a la sclciitante
no tiene muchas seguridad sobre el tema, se le pide que si le llega el
valor en 0, se acerque a la oficina a reportar.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Bernardo Arias 310-4036345 San Bartolomé hace un afios
informamos de unas crucetas que nay en el colegio en frente de
un barranco que ha presentado deslizamiento, fueron de CHEC
a revisar y mencionaron que si necesitaban reubicaicén y a la
fecha no han regresado.

EN TRAMITE

Se reviso el sitio durante la mesa zonal por parte del sefior Roberto
Marzles ATC 1 de la zona, ratificando nuevamente que este tema no
reviste peligro, sin embargo, hay un proyecto de retirar esta
infraestructura por estar cerca del colegio, se eliminara desde hay
hasta la entrada a Cerro Grande. Esto esta ya en el banco de
proyectos.

R/ EYR: Se realizo visita por parte de EYR y se analizd una ruta
alterna. Se trataron de conseguir permisos pero hay propietario de un
predio que NO da permiso; quiere que se le pague servidumbre y por
parte nuestra se le informé que no es la politica de CHEC pagar
servidumbre en redes de MT.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Gloria Arbelaez 321-8480125 Vereda Cerro Grande.hay
interrupciones del servicio,en estos dias se interrumpié y se
demoraron tres dias en restablecerlo.

TERMINADO

Se explica que hubo un vendaval lo que ocasiond miltiples dafios en
la regién.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Gloria Arbelaez 321-8480125 Vereda Cerro Grande - Sector El
Barro. Hay intermitencia en el servicio, se pone mas fuerte en
ocasiones, lo que trae como consecuencia la quema de
electrodomesticos. Esta solicitud también la presenta la sefiora
Mary Luz Carmona 315-6843845 c.c. 30.373.250. De igual
manera menciona la sefiora Yolanda Narvaez 313-4094598 c.c.
24.846.731 dice que prenden la picapasto donde el vencinoy
rebaja la energia en mi vivienda.

TERMINADO

De acuerdo con la informacion suministrada en la vereda se tienen 2
transformadores.

En banco de proyectos se encuentran dos nodos asociados a este
sector, el N49457 y el N48464. El primero ya se remodelé y el segundo
se encuentra programado para ejecucidn en el afio 2020.

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Francisco Javier Ramos 312-8165239Cuenta: 318299514 Barrio
Nuevo requiere revisién por alto consumo, me paso de $54.000
a $64.000 asi viene funcionado cada mes, va subiendo de
$10.000 en $10.000

TERMINADO

Se pasa por la Oficina por alto consumo, se encarga de ello el sefior
Fernando Restrepo

SE ATENDIO SOLICITUD CON PQR 5688-522025, SE ENCONTRO
CONTADOR NORMAL LECTURA CORRECTA, SE INFORMO AL
CLIENTE QUE LAS RECLAMACIONES POR ESTRATO SE
REALIZAN EN LA OFICINA DE PLANEACION MUNICIPAL

29-sept-18

SAN
BARTOLOME

Nelson Orozco 311-2339041 c.c. 8.303.153 Vereda El Guayabo
Frente a la Cancha. El domingo pasado informaron suspension
del servicio programada, el comercio se levantd tipo 2 de la
mafiana para preparar alimentos y demds productos,
preparandose para la suspension y finalmente no lo hicieron.
agradecemos que de la misma forma que avisan la suspension,
también exista la posibilidad que informen la no suspension,
porque quedamos todo el dia pendiente del tema.

TERMINADO

CHEC desde hace dos afios implemento un proyecto denominado
Interrupcicnes Programadas, el cual tuvo inicialmente como objetivo
mejorar la difusion de las interrupciones programadas que afectaban la
prestacion del servicio de energia a nuestros usuarios. Desde hace
varios meses se ha implantado un proceso por medio del cual de la
misma forma en como le avisamos a una comunidad la ejecucién de
una interrupcién programada, le informamos que esta no se realizara,
lo difundimos por medios como SMS y la WEB de CHEC y algunos
casos cuando la cancelacién se conoce con cierta anterioridad se
realiza perifoneo o por emisora. Esta Gltima alternativa realmente es
muy compleja de realizar debido a que gran parte de las interrupciones
son canceladas o reprogramadas el mismo dia de su ejecucién. Esta
asesoria se brindd en los espacios de mesas zonales y hablando claro
con el Gerente




Nelson Orozco 311-2339041 c.c. 8.303.153 Vereda E| Guayabo
Frente a la Cancha. Requieren mantenimiento por poda
{Guadual), hace un tiempo hizo esta solicitud, CHEC atendid

Se explica que se hace necesario el permiso con Corpocaldas,
teniendo en cuenta que es guadua. Este tramite debe hacerse por la
oficina

SAN
2%-sept18 | phnToLOME [Pero hoy nuevamente requiere este servicio, el sclicitante es el | TERMINADO
duefio del predio y da la autorizacion.
Nidia Gonzalez 313-6194286 Alto del Pozo c.c. 24.846.732 se Se programa mantenimiento preventivo y correctivo en el sector,
SAN presentan fluctuaciones del servicio, durante el dia y la noche respuesta del sefior Roberto Morales - ATC 1 de Distribucién. Se debe
28-sept-18 | L oTOLOME |en el sector de la cancha. ENTRAMITE |pasar seguidamente a Expansién
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FECHA

MUNICIPIO

SITUACION PROBLEMATICA

ESTADO

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

18-0ct-18

BELALCAZAR

Nelsén Castro 320-7804718 c.c. 9.957.279 Vereda Alto
|Bonito, la Alcaldia esta ayudando a las personas de escasos
recursos para arreglar las redes internas de sus viviendas,
pero cuando los técnicos de CHEC van a revisar no avalan
los trabajos, conzco 4 casos donde se ha negado el servicio,
porgue segin CHEC no cumple con la norma, adn cuando el
técnico de la Alcaldia es certificado, se les pide ayuda a los
técnicos de CHEC y dicen que no pueden y la Onica opcidn
que queda es llamar un técnico particular a2 Manizales y eso
tiene unos costos importantes, para una persona de escasos
recursos es muy complejo asumir estos costos, qué opciones
tendriamos, dado que la Alcaldia esta ayudando con la mano
de obra y la comunidad aporta los materiales y por CHEC
sale muy costoso. me gustaria que me expliquen el tema

Se debe verificar solicitud en campo.

N & Jro"&ﬁ JWNen,

Q‘beﬂi‘é)“ =

SV S Aax\os.

18-oct-18

BELALCAZAR

José Benavides 310-5484915 c.c. 15.815.529 Vereda La
Cascada, hace 8 afios construyeron la casa del sefior Héctor
Jaime Motato, debajo de unas redes primarias, esta vivienda
la construyd el estado por reubicacién, al sefior le han
negado el servicio, pero me pregunto,por qué? en el pueblo
pasan redes por debajo de las viviendas y tienen servicio,
incluso en la escuela de la vereda ocurre lo mismo, el sefior
se encuentra a 20 mts del trapiche comunitario y el esta
dispuesto a que le instalen el medidor. Lleva un ario este
sefior, tratando de tener el servicio.

EL DIA 14 DE DICIEMBRE SE ESTUVO EN EL SITIO VERIFICANDO LO MANIFESTADO POR
EL SENOR, EN ESA VISITA SE LE PASO LA INFORMACION AL ING, OSCAR MARINO EL
CUAL QUEDO EN VERIFICAR UNA NUEVA VISITA.

Por ser una vivienda antigua y presentarse un riesgo bajo, se accede a dar servicio de energia en la
condicion actual. Servicio instalado el 28 de diciembre de 2018

\e_; [N MQ\};@@ e

18-o0ct-18

BELALCAZAR

Heriberto Escobar 313-7117894 c.c. 6.132.208 un templete
amarrado de una raiz, esta solicitud se hizo el afio pasado y
aln no la han solucionado, hace dos meses bajaron unos
Itécnicos hasta el lugar pero no hicieron nada porque tenian
una situacion en San José, me dijeron que regresaban y no lo
han hecho., la torre es de angulos, favor revisan antes que
ocurra un accidente.

ya estd programada la labor, menciona el ingeniero Jorge Enrique Alvarez
EL DIA 20 DE NOVIEMBRE CON LA O.D.0 713837 Y O.W SE REALIZO TRABAJO DE HINCADA
DE VARILLA DE ANCLAJE Y REUBICACION DE TEMPLETE SECUNDARIO.

\Q 2 - ww\Q\iﬁ‘\é‘- N

18-o0ct-18

BELALCAZAR

William Zapata 313-6207250 Vereda la Albira, el afio pasado
hicienro remodelacion de redes, incluyendo las redes del
poste que va a la vivienda, hay 3 casas pegadas de cada
poste, en uno de los postes se generod un corto en estos
cables gue van del poste a la vivienda, cuando reportamos a
la CHEC, nos respondieron que nosotros teniamos que
pagar esta dafio, no entendemos } por qué? si esa instalacion
la habia hecho la CHEC, ello fue un error de quienes
instalaron las redes, esos trabajos tienen garantia? ademas,
desde que hicieron el cambio de redes notamos intermitencia
en el servico cuando llueve,

La asistente de la oficina se lleva la solicitud para ingresarla por PQT

nd we= .

co t\\es\Q -




William Zapata 313-6207250 Vereda la Albira, también
queremos saber cuando se gueman los electrodomésticos
quien responde, se me han quemado dos neveras, por unos
rayor, eso paso antes dela remodelacidn de redes.

Se ofrece |a claridad en la mesa zonal

\e.

18-0ct-18 BELALCAZAR RM
Doralba Ledesma 312-8852448 \ereda La Albira, una vecina Se ofrece la claridad y se sdlicita que se acerquen a la oficina y realicen la solicitud.
nuestra fue favorecida con una vivienda la la Alcaldia, ella
habia hecho instalar el servicio en una vivienda de una tia
que vive a 100 mts, ahora ella requiere que le traslaeden el
servicio para la vivienda nueva, en la oficina de CHEC le
|linformaron que debla pagar como si fuera nuevo el servicio,
18-0ct-18 BELALCAZAR pero eila no cuenta con los recursos para pagar.
Luz Amparo Henao 323-5273329 Vereda Verdun, hay dos Se la lleva Javier Herrera - ATC1 para revisar
postes en mal estado, ubicados al lado de la cancha de tejo y
otro poste, en el caserio a la entrada para el Madrofio EL DIA 18 DE OCTUBRE SE REALIZO VISITA AL SITIO ENCONTRANDO QUE LA
ESTRUCTURA QUE HAY CERCA DEL SECTOR DE LA CANCHA DE TEJO SE ENCUENTRA
DESPLOMADA POR CONSECUENCIA DE QUE UN VEHICULO LO DESPLOMO Y EN EL
SECTOR DE LA ENTRADA DEL MADRORO UN VEHICULO TAMBIEN GOLPEO LA TORRE
18-0ct-18 BELALCAZAR " EXISTENTE SE ENVIO A PROGRAMACION PARA RREALIZAR APLOME DE ESTRUCTURA Y
; CAMBIO DE LA ESTRUCTURA EN LA ENTRADA HACIA EL MADRONO.
Enrique Octavio Garcia 312-2582730 Barrio La Pista c.c. Se ofrece la claridad por parte del ingeniero Jorge Enrique Alvarez, se le pide que ponga una pqt en la
9.922.146, cuando truena o llueve se interrumpe el servicio y oficina
siempre es el mismo sector, porque en el resto de municipio
el servicio continua, esto hace aproximadamente 10 afios, a
veces sin tronar, esto afecta mucho el comercio informal,
porgue se hacen arepas, bufiuelos, entre otros.
18-0ct-18 BELALCAZAR

18-oct-18

BELALCAZAR

Enrigue Octavio Garcia 312-2582730 Barrio La Pistac.c.
9.922.146 Barrio Climaco Pizarro, hay un poste casi en la
mitad de la calle y no ha sido posible que lo reubiguen, ese
sector lo estén pavimentado, estd quedando muy bonito pero
el poste sigue alla.

ya esta programada |a labor, menciona el ingeniero Jorge Enrique Alvarez
EL DIA 13 DE NOVIEMBRE CON O.D.O 713057 Y O.W 590812 SE REALIZO REUBICACION DE
ESTRUCTURA SECUNDARIA.




18-oct-18

BELALCAZAR

Maria Elena Uribe 311-3788203 Sector Hospital, al frente del
Hospital, hay unas palmas que estan haciendo contacto con
las redes de energla, las palmas ya encerraron las redes de
energia, agradecen revisar.

Se |a lleva Javier Herrera - ATC1 para revisar

EL DIA 18 DE OCTUBRE SE REALIZO VISITA AL SECTOR ENCONTRANDO QUE LAS REDES
ELECTRICAS A LAS QUE HACEN MENCION SON DE ALUMBRADO PUBLICO POR LA CUAL
SE LE INFORMO A LA SENORA MARIA ELENA, QUE POR FAVOR LE INFORMARA A LA
OFICINA DE PLANEACION MUNICIPAL LOS CUALES SON LOS ENCARGADOS DEL
MANTENIMIENTO DEL ALUMBRRADO PUBLICO PARA QUE REALIZARAN LAS GESTIONES
PERTINENTES.

N c:wﬂ\q\‘?e\\ Q.
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FEGHA MEICIPIO SITUACION PROBEEMATICA. ESTADG ‘SEGUIMIENTD IBSERVACIONES
Jhon Fredy Bedoya 316-814 1623 Comunidad Seolrecan las clarlaades frente al lemadlimitantes para preslar el servicio de energla}
Tabuye: Frerle al a3 polilicas de la empresa.y la
lay, porgle estamos.en desigualdad os
RESGUARDC {izuatios, 5 e requiere-constrlr un segundo
SN INHGENA, pist, conneiendn que primers fup la vivienda y INARE
26-50t-18 CARAMOIMO cobrar para reubnc:lzar infraesuctura, para hacar TERMINADD
LDMAPRIETA  |posibla fa constycrion, dabenos revisar cGmo . . 3
{cabildo es téma de [os pérmisos autoizados a
CHEC, para itslalar infraestrucling'y luégo
|pararins para lrasladar,
Jhen Fredy Bedoya. 316-8141633 Comunidad: El irigenizto Danile Walencia explica ¢l tema
RESBUARDO Tabuye. Hay redes misy bajilas, tensmos matas ESTE TRAFQ ESTA REMODELADD FARCIALMENTE . SE EVIDENCIA APOYOS Y REDES
. BORGENA, de platane qua sobrepasan las redes, en ) SECUNDARIAS EN MUY MAL ESTADO., SE DEBE PROGRAMAR REMODELACION TOTAL
26-0ct-18 CORANONO oficing nas dicen que'la poda.es. esponsabiiidad] EN TRAMITE WS_5_5_54
LOMAPRIETA nuestra, pero anlences sbgerimios rosotros que Debe repartarss 4 EyR para su levantamienla-
fas redes las constriyar tamblén con ayor ’
altura para evilar temas comp estos
RESGUARDD Jhon Fredy ©al-ya 316-8141633 Comuridad, . Seexplica el fen.u s Remodelacion de Radas, por parte Helingeniera Danile Valenls.,
[y SRGENA Tabuie. Hay sectores an-la oomunidad qua R '
26-0ct-18 LCAAMOMNG fattan por remodelar, agradecemos que'se TERMINADO
-LOUAPRIETA terminan’ estos trabajos. .
RESGUARDD |dhon Fredy Bedoya 316-8141633 Cominidad Se oftecer ik Claridades frente.al temalfegiamenta RETIE)
Taluyo, Para Ios téenicos partisularas chec
BIHGEMNA
ZB-0cis18 CARSIONMO tiene unes requertmientos, ejerta tuberls, edble
LCMAPRIETA, ﬁ: dc;aﬂo calibee, perd si lo hace CHEG, no.pasa . .
Jos# Reirel Vargas 3184277193 Comunidad So pfracen las claridades Irente aliema
RESGUARDO Amalador, ria vemos justo el lBma de redes, oo
" MIRGENA temninales respacto a que lecotipate &l asuaro | o s e
28-0at1l CARAMOMO y etando luego constuyen olra vivianda mas TERMIH"-\D?
LOMAPRIETA abajc ya no 66 una casa sing dos oo s
usuarios finalgs. _
AESGUARDO Jozé Reinel Vargas 3184277188 Comunidad Bi el rabo de = varila-es en el lénsfomador CHEC la cambia, pero 51 es desds ef medidar
L WINSENA Amotador; en la'comunidad s2 han presentata . soma hace parte-del propietarid, éste debe hacerss cargo de aila.
26-051-18  CARAMOMT varios robos de p01os atiema y pararrayos, las 1 [EN TRAMITE' {sp verifica ai fiene:piestas a tipra w55484,w55485 w5448 y ademas no.se puede reubicar fa
(OMAPRIETA  [VIviEndas asldn sin'esta froléccion y CHEC no réc primania , se debe de referiplar 4na rod secundaris w5485,
ki ha Hecha nédda paia soluciinar Bste problema..
José Reine] Vargas 2124277188 Comunlgad” Sp pasa para revision
‘RESGUARDO Amcladar, hay unas. redas prirmariag que van se debs pfogramar mba a.red- sadundariay. Irafo {podd.y Fetémplar redes' wssas:z, s& debe
NGENA hacis la pane alta, gl afio-anledor gue pasar.a remodelacion
28-0ct-18 CAAMOMO instalaron servitios nuevos,desds ches nas EN TRAMITE
LOMAPRIETA: dijeron qua podla I\aber 1ig5y0s porque ias
= : ) viviendas estén ubicadis por debajo de sstas
{radas.
RESRUARDC Luis Gonzaga Romero 3012422244 Cormunidad Sa.debe consultar con Hamodelacidn,
2E-pci-18 INEHGENA Santa Ana. En iz comunidan hay 4 sectoras, ya
- ) CARAMOMOD han hecho camihio de redes an 2 settores,
LOMAFRIETS estén péndigntes di cambio los olies dos
L Luis Gonzaga Romero 3012422241 Comuridad Se Neva para revlsion de'iransformatior
RESGUARDO- Santa Ana. En el Sector La.Cancha, of sedicio | se debe:programar mic a-Ted secundaria y ralo {poda ¥ retamplar reides) W6E917, s¢ defie.
S  INKGENA falla constanlementa y conslderamas gue hay . pasar g remodalacion
26-oct18 CARAMDNO miuchas viviendas dependlends de los EN TRAMITE
IDMAPRIETS transformadorgs, queramos saber para cuando
5& kigne Emglamado?
Felin Herndndes c.c, 15916295 tel; 3197041968, Se pasa.para revisin
Comantdad Paneso En ulafio 2{101 el
Resquardo-nstald Linas idmparas peia ja WE42TE, 3E DIRECCIONA AL INGENRIO OSCAR_-IW\RINO QUINTERD
canchd eon el aval de CHEC. .an 2015 fueron 8
quiar tas lamg que parque estaban ilegal Seesta atendiends con, solicitua 131988, &) incomveniems es.qud nasa Ted 3 Exy sobre Ja
Iz comunldad ne las dejd sacamporgug son del cancha 516 mefros ¢ pltura. EF 'eglamen‘o RETIE inica que dibe ser minmo 12 millbs
) resgua’ dJ s& hiza la 30I|Citud [ERA QU6 -
RESGUARDC B ias Amparas nue ante, pato [os.
INDIGENA !ur=c|mdm da GHEC a'gumemamtr e las. TERMIBADS
LANAMORAO torrbs NZ SERAAN para poner eetag [wparas, laz; i g
LORAPRIETA torrcs, estan on buen'estads einciuso CHECS so

ine beneficiaco de ellas, para ser ubizadas &n &l
seviise e 4 casasy b estenls, Lowones i3
g}um Bl F{%gl:a 4, Be ha visitadg varas vt.\.vs
& CHEL, exiaming 5 sr)ur:stos a pigar la-
meiricila s insfalar £ ELELEERAT
desde-CHEL hutiesa ur reclmzy frnte a esto.




Francisco _.iavie:_' Tapaseh g.c. _1591 9810 1e,
3157503132 qulerc expregar mi mchnforrhida_d
£on Lna siluacign qua m& aourmic cot ba
instalacién def senvicio da un vecing, CHEC
pHss las redes arpilraria. I's'lente sin pre gmntarrnﬂ

&g offecen las dancades on el espacio, respécto 2 acemetidas ¥ 'di qulen es 18 résponsabdidad

sabre &stay

carrmerd, pos iia se les niens &l sériano ¥

QLIS S8 BnC ATy i SYpstta B i comuttad,
Pats aue congirsys donde se debe

RESGUARDO ylas: de]é muy hajitas, apmxrmadamnnta metro
: R ROIGENA y-medio, solicitd muchas vaces a-CHEC qus me T
G-l CHRAMOMT comigleran esta siluatidn ¥ ‘nunga o hiciecan, TERMINADO . .,
LIMAPRIETA esta pudo desengalienar en accidente por
[neqligericta da fa-emprasa, a8l o8 una
recomendacitsn para lensr en cuenta con otros
vomunidades. A raiz dereso dej6 de pagar
enargla para que le suspendieran el senvicio ¥
thoy prefiera no lenetln para evilar fiesgos.
RESGUARDD Francsco Javier Tapasco ¢.c. 15919819 te. S8 pasa para revision
2G.poemy | BEOIGENA 3157503132, quisiera lener una capacnamér} :
) CAAMONO sobreleclurdg. 1nLerpreEat:|0n de factura para
LORAPRIETA conocer que-as v gue pagamans.
Luig Heriindez 315-4560T45 ~omunidad Se pasa pars revision
RESBUARDO Porlachtialo, 31545007 45; @4 prinarlas que van s debe progrmar el cambo ue wenlos primarics w55455
. BIIGENA pars i Comunldad ef Falal, anles tenizn res X
28-00t-13 CARAMOMO velds y gl serdcio era muy buens, cusndd ENTRAMITE
LOMAPRIETA deqn_dmrnn Zambiarlas por un conector-ef
{servicio empecrd,.cada vez qle ventsa 2
somufldad 58 quada sin sarvigio. :
RESGUARDC Luis Hemangez 31 5-4560745 Comuridad Se pasa para rgvision N
26-0ek 13 BOIGENA. Poitachuelo, hay dos torras que ostan ladeadas - ENTRAMITE. % debe progrmar ef cambio de vientos piimarlos w55455
) CAlAMOMO pocqus of temens estd cadlenda ¥ punda et
LIMAPRIETA: ocasionar un accidente. .
RESGUARDO Luis Hemandez 3154560745 Comuinldad . . | St pasa para revisidn
Poct A3 BONGENA Pim'lachuetu. hace tes ann:lse esla s?lual.andu . -|se evidenaia: qua la. casa 58 congtruyo bajy ias redas sec.undanas debe de pedir couzacmrl
L] . { o, 1o han N n X
CMAMONO zezzgqo:;?ofgft;f::{:gﬂf; Er:;':gdes LLAMAR DADG, QUE EL SOLUGITANTE DEBE .
LOUAPRIETA secundarias, que ppciones lenemas? . PAGAR
‘| Arcadio Ria c.o. 15.913.564 tei. 3502386101 1 3 clenta de Ja Matobomba |a tbena, estaba résidancial y sé cambié 8 Industrial y bambeo
RESGUARDD  ‘[eoriunidad La Iberia secior gl All, hace tras cuenta 127808 130, funciona tna motobamba que sunte de agua 3 fa comunidad y.esta ubicada
Benct 43 AICENA afios hicieron unas huelfas y cambio la facluraa | —2duiiape [en ana vbodega o pieza construida para aiberar ellé fa molobdmba, woicads a orfllas de 13
: CARAMORC: inettstrial, ef provecto demord aproximadamente WIS learretera por o fanfo no xiste vivienda. sledafia, en.el sitop estd la matobohiba.
LOMAPRIET A 2 meses, pera continuo llzgando Ja tacturs cama b )
cobro industrial.
. Claiidia Ayadalas - tel 22118601882 &.c. S pasa para revigion .
RESGUARDO 1080595267 Comunidad Ei Brasit, quinram saker 5& debe programar mio a red prmaria. (puda ¥ reletiplar fedes] seccion WE4257,
. BOIGENA, en rue-eitado git el praceso de Remadelacitn ;
28061 CARAMONMO: de'redes del seclor en |8 parts alta, fes dijgron ENTRAMITE
LOMAPRIETA " |que eslabd en Banco de Péoyecto, desean
saberpam tuanda,
. Claudia Ayadala - lel 321B8HBI2 o.c, Be pasapara revision
. f?.ﬁggﬁgo 1060593267 Comunidad El Brasil, atimaments ’
250l CEAAMTHIC imerrupciones dal sem:—._p__fn quz anleriormente
LERIAPR ETA A0 pasaba, sicede en tres seclures en el alla
: biasil _suceds cada 15 dias ag‘ruxirnadarnente. .
Luis Angéi Hemnandez 3003052484'¢.c, Se pasa para revision
L FCE-:JGE{UBEEED 15826938 Gomunidad La Ruada, sclicitames o
2B6-oct-18 CHIAMOMO cambiic a redps lrenzadas, dado gue hay muchs
LOUAPRIETA vegelauon lo que ceasigna ta intermiption del
R servich, aslo stceds en of sector Mo, 1
Luiz Argel Herndndez- 3003052484 ¢ Sa pasa parm rovision
5026138 Comunidad La Rueda. En el.sector EN LOSHOOOS WE4304 Y WA4307 SE DERE PRO{JR.I‘M\.‘AR MANTENIMIENTO ARED
RESGUARDO No. 2 cuands ventes, |as radas se jLidany SECUNDARIA {PODA Y RETEMPLAR REDES}
SEprd A8 BOIGENA chispen, ocasignando interupciones del - -
7600t - " CAAMCIMO sewvicio, hay muchas guaduas en ef secior, en S TRAMITE
LOMARRIETA al-sgctor Na, Inay muchas redes
destempladas, favor glever para evitar
R accidenies, i
RESSUARDO Carmeénza Guapschs Cabildante Cafiamom. Sg'pasa pary ravision
ErT _iM?IGENA 31u—665|025 3194233862 tas redes eslin ﬂ'lﬂ) §oER TRAMITE NODG WESARE. 58 DESE - PROGRAMAR MAN TERIMIENTO A RED SECUNDIARIA (PODA
. CARAMOLA hailtas, mando hay ¥ierlys a5 rédes £a mnlan Y RETERAPLAR RFD:..S}
: LOMAPRIETA, - e
i . emza G-.uap_ac?!a Catsdgrks Cafamomn Be ofrevi by olaridad en gl psparic.
g HESGUAR_DO 3’10—665]1_)25_--31'94232862 Oy aasa con las
Doumeomab INBIGENA GENalmGanes ¢e patan g borde di (3 TEHMINADD




Gobemadora Armghia Merent fenemos un
territgrio pequefio para 13 cantidad de.
{habitantes, on esta restriccidn de idy para’
poner enerfia.en fas viviendas's borde de wa

S pasa para revision’

Se solitita. raportar caso punluales, pornue e estadiglicas de CHEC se fisne muy pocas

LOMAPRIETA

RESGUARDIO Anagaciones desde =l afio 2017 En lod ‘seclofes indicados so tieng algunas remndaiaclonas ¥
. NOGGENA {eslamas afectados, senlidios qus no hay | . .. .. [predioé coneclagdos de methidores vectnas sin aulotizadién de. CHEG :
2601418 CARAXOMO igualdad, an la via: SupTa Riosucio; observames | TERMINADO
LOMARRIET A fue les nstaldn |3 enargis @skindg al borde de
S 12 vig, lo misma pasa en'el sector'de Eas Fitas,
entendiendd ademsés que esth es una ¥ia ms.
transliada ¥ ho-ententemos en eslas 2onas
rurales por qué nizgan &l servicio. -
. {Manuela Trejos J00T446258 Comunidad San En fa fewisién que-se prdgramd en sitla se encongtré gue asmslalacionas esta an muy mal
RESGUARDO) Juan, el recibe de energia llega'muy costoso, eslado y hay una navera en mat estada, o fue ocasiona que se presente incremento en los
DE-OH-id BNGRGENA, .aparece comé sf wvieramos. dos servidos, TERMINADO tansumos. Se suglere :atelantar la adécuacisn de las instalaciones vl cambio de lanevard, Ip-
THTER CARAMOMO agradazea rovisién puealo consuma, nos fiéga, | o 0 o | quenlé parmitind haicer un use efetiente dela @nergia qiie e verd. refiejado gn'el costo da la
LOMAPRIET A, alrededor de-5120.000 No: De Cienta: fackura
186074170
Faols Uribe-314-6512738 Comunidad ‘iSepasa para revisidn
- EEGUARDIO M]raﬂores hay necesidad de foda, en los . NODO: w5425, SE DEBE PROGRAMAR MANTF"IMIENTO A RED SECUNDARIA, APODA
) ) “NBCENA polreros de Alfbhsy Guamerg hay vatacon Y RETEMPLAR REDES).
L=t ) : hacigndo centacta cori redss, cignto tiempo ‘ENTRAMITE
CRRANGISG ;
LORASRIETA reguiars CHEG para hacer poda? Parque asta :
solicifed se hize have un afo yaln no han ido.
Ayigsilamos
José Banajdmin 3045243983 Comunidad Se pasa’para revisidn
v Caftamome certa de mi viviendp, CHEC instald
tos lorres que obslacuizan el pagp de. NODO 851 3, 5 TRATA DE RED DE 33KV, SE DEBE DE TRAMITAR CON
RESSUARDO persanas y arimales de carga, dado qus se: SUBESTACIONES ¥ LINEAS
et oAb BEREENA encuantran.en ' mitag del camino, ademas esta AN
26-oct-16 CATANOMO situacion ha erosianado el lerrend, porlenda en ENTRAMITE
LOHAPRIET A riese las viviendas que hay.al lado de-absjo,
las kres sogtienen redes de alta farision, este
tama se ha planleadu en Ja empresa y no han
hetcho nada,
RESGUARDO Fanny Gugyara 3024468148 Comunidad E Se pasa para.revisian
T HINCENS, Rodeo, hay mucha vegentacish naclencc . - W5E556 ESTE TRAFD ESTA SIN EMODELAR, REDES ¥ APQYG BN MAL ESTADC.
26-0cth18 CARAROHAC contagta can fas rades; esto afecta la caliddd del EN TRAMITE
LOHAPRIETA [ senvicia.
RESGUARDD Fanny Guevara 30244691 49 Comuynicad El Se ofracen las.claridades en 8 aspacio
et AERGENA Roden,és.verdad que s/ una parsona fiene. - :
2t-act-18 CAHAERGI G Iraude, se e cobra a toda Ja. cnmumdad? 'T-ER-MWAQO-
LOMAPSIET A
Jus€ Benjamin Tapasco 345243083 W55480, SE DEBE PROGRAMAR-CAMBIO DE TEMPLETES PRIMARIO | APLOMAR-APQYD
Cumumda:i Cariamamis, en el Danlm cuftrral - PRIMARIO T APLOMAR APOYQ'SEC,
RESSUARDO Caf y hay ur p nador sobre rlesles,
4 n " REHGENA,. 163 cuales 5o ostan ladeands debide 4 la uetza, | . oy v ;
2800118 CARMEOMO 1% fedes primarias ¥ tos nisles s3lo las sositena EN TRARITE
LOHAPRIETA, 1 templiste y es agrec, io. que representa peligro
pave |la comunidad gstudiantl,y comisnidad en
general,
RESGUARDCS Jusg Benjamin Tapasco 345243083 W55480, 5E DEBE PROGRAMAR CAMBIC OE TEMPLETES PRIMARICH, APLOMAR AFDYOD
X ROIGENA Comuritdad Cafizmemy, en mi vivienda en el PRIMARID T APLOMAR APOYO.SEC,
Z6-0et 18 CARANOMO. patic hay un-poste qué esla cedienda y esla EN TRAMITE
LOMAPRIETA. lageado, agradece revisar, dado Gue represenla :
: ipeitnro parg fa vivienda
RESEUARDC [Erneslo Tapaseo 3126382185 Comunidad La WEG444, SE DEBE DE RETIRAR APOY( SECUNDARIOD SOBRANTE
0 gt = RDIGENA {beria hay un pérel de cimenty donde estaba -
Ao 18 EARAMOND aftes sopanadaslas redes; instalaron crucetas EN TRAMITE
. LOMAPRIETA, nuevag pers dejaron &l paral.
Qscar Anibal largo 3152486252 Comunidad Allo’ La ruents de la Motooemba l2 Terla, esiaba residencial ¥ se cambit g Indusirial por efsu Uao
L. fporia, Bn-el sactor gue alimenla una H en &l bembeo, siendn la crenta 1E7E8150, linciona una matebomba que surle 44 sgtia &
matghomia, hace in fiempy s¢ meford el H |eomuridad Y 8std ubicada en aha butlega © wera consiuida pada a1bergara|§ la mclobaﬂn:t
Garian el contralisia uso k- maoehorida para 5 [ubloada s ol oé e cardidrs, 56 factuea.du scuordn oon 6 sonvicis Que o presta &n &) sitio
hecet of abaje, de SHEC fugron o haser una |
RESGUARDD mavisidn por ghaumento Bn of cnsame de §
. Mlaﬁ?_rsi:ﬂ\é :merqm de B5E. rnﬂs daac uuf- aaba de 360000 TERMINADEE
LOMAPRIETA,
fac‘u'a a cst_ :alc’ YA *‘"w c a ba;a' y’d .
prdemesd soslence s costos, 5a'va g enal gue
susprnder. el servinio da agua por ol use dala
{moichamis. dade que por v fuacion.de ést.
. — Fad. HOS PASArNS B cotar
RESGUAR[O F’anl‘s Olc.. AVETI54T 4 Turr'aaderrétu 5(—:’10r REDES BAATAS PERG NOINTERDIERE CON BL TRARICO WEMICULAR WEHI22
PDIGEN, 3 ot # TERIMEALD
CAROMS PR




Luis Adan Uchlma 31241 ?.5882 Comunitad

ESTE TRAFO REQUIERE DE REWGDE:.AC[ON W66204 NO SE PLUDC CDMJNECAR COM

LOMAPRIETA

. “EEUARDO San Pablo - sector Granalal, instalaron 4n EL SENOR .Y EL TRAFO FUE INSTALADO HACE TFEMPO
203-001-18 itransformadicr &h un plan de su predia, sin
m& altnrizacion, el sefior va a:consimir y afecta el
Iransfonmador Iz ponstruccidn.
RESGUARDD Luss Adan Uchima 312-34178882 Comunidad- Transformader con disedo para ejecucidn en 2021°
2600818 DRGENA San-Pabia - scoier Granatal, se-intarrumpe con ESTE TRAFD REQUIERE DE REMODELACION WEE204 |, NO 5E PUDO COMUNICAR COM
o CARAM OO fretuencla el servicio por sectures dicer que el EL SENOR', ¥ EL TRAFO FUE INSTALADO HACE ‘HEMPO
LOMAPRIETA falia esta per Miidafra an todos.los seclores, Transfermador con disafio para ejeciclin en 2021 )
Luis Atfan Uchima 31 2-4 18882 Cominidad 5a racike Ta recomendaciin, sa’revisara con los grupad e tartpn para retroalimentarlos frente
KESGUARDO Sah Pablo - sertor Granatal, recomendicion: a gstatema
e octa18 MEGENA cuando se realicen frabajos par favor Ko dejar ’
- - CARAMOMO desperdamos da cables, risfés, slluacion gue
LOHAPRIETA sutedia en el seclor da San' Pablo, Mejial hate .
Lo jalrédedor dé 2 miéses.
. Luis Adan Uchirma 312-4178862 Comunidad
FESGUARDD SarPablo - sector Granatal, sector Granatal-al
365-oct-18 INDIGENA fadd de |4 vivienda de Albg Maryr Uehima, hay
EANAMOID {ina 1ore con 12 reiles s b menos quF &
LOMAPRIETA sl4 |ateands [0 que raviste peligra, aglat!ecen
o {révigar. :
Bertha-Inés Ladino 310 A021682 Comunidad La se debe programar mio.a red secundaria y trafo {poda v retemplar redes) W8E4002
Tolda, hay drbotes frutales dliededor da fa. ’ :
escuela que estan haciendo confacio con fas
; redes, los-nlkos fuegan efi los-drholes 'y va tos
: . m‘go ha paieada [a energla, fieipn & ‘revisar de- .
FE-oct-18 CARMMOMO CHEC y mentionaron que la comunidad debe
MRIE?A asumir gsle lema; gue cuando sg. suspenﬁa 2l
S servsio reatizen i fabor, nos parecnﬁ xltrafie,
porque Nosolros . comn.vamos 8 saber cuanto
tiempo s interUmpe, esta oeastong.
dificuliades.
Bénha Inés Lading 310-4021682 Comunidad La se debe programar mibc 3 red sscundaria y frafo (poda yretermplar redes) WE4267
Toida, en.Panese sector Sanka Mar-o Q tambmdn
; : conocido gomo Bosuvio, Ta torre que estd al lada
mﬂo de la vivienda.de Ja seligianié oabh ldeada,
2i5-oet-18 CARAMOMO porque’s] temeny astd cedienda, I que
LOWAPRIETA oeasiona que se temp!en 1as rétes hacia la
vivienda y descolgadas hecia el olro ladn, e
acumdo VarSs veces a la cﬂnna ¥ nos ricen
o qus ol personal asid pcupade.
Nilgen Hernéndez 3013442603 Comunidad sa debe prograams urgente | rechicar apoyo secundario por inestablidad en el terenc
Aguacatal parate baja de Aguacatal ¢ camlno ala : )
Rugda, hay un pasts que carnbiaren y.asid
. E,iﬁggzgo tedanda ol terteno, of tamplote esla mal
265-nck-18 CARAMOMO ubicado; estd al lado de un trapiche comunitatio
LORAPRIETA ¥ una vivienta. tn yle revisie: peligro. fuercra
i lravisar queda_ron_de reqresar y a a fecha no
hanregresHco, con fa aleclaciin m_ayior'pbr El
L invismio. e Adjuntan folos.
RESGUARDD Milger Hemandez 3{1 3412603 Comumdad. ‘| Be debe roalizar visisa en 8 secior para reportar fos nodos gue comprenden ba sclicitud
et ioel AR BDIGENA Agliacdta., reqmererl rernodelaciun di redas en
" - CARMMONO | el sectar. en-el seclor Aduacalat Med|o, hay
LOMAPRIETA infragsinrciura en mal estado, redes desnudas.
RESGUARDC Kigen Hemandez 304 3412602 Comunidad s& debe: programar mio a red secundaria y rafo {poda y retermpar redes) \W51358
Freeiel 18 INDIGENA Aguacatal. hay arooles que estdn haciendo
T -CARAMOND rontazio con las retes,
LOMAPRIETA L
Yasmid Hernandez 310-5372548 Comunidad se debe.programar mie ared secundara y irafe (poda y reterrplar redes) WSEA1, se-debe
RESBOARDO- Pulgarin, sé ailerrumpe mucho el serivio, solira Pasar's rémodelation
INTRGENA todo sn &f Centrd def Palgai, hay una vivienda
s T N | CARAMONEY tercana, pheervanins que cuahdb 58 ancends
LOMAPRIETA 1 Enemyia B £53 cass, bl lx GAseta B el
MUk, se restalilen ob sarvici son demora 2 &
L. 3 dias, . —
RESGUARDCY Yasmid Herriades 310-537 3840 Sormurnicd Sa rn-—,um.r'an anhanes do proyesins ms nados YWEA4ES y WEA437 an proceso de dizefo
e AR INDIGENA Buigarn, esidn sspecands |8 remodulacicar de dabe verificar 1 comesponden a esta solicauct
SERAMOIRACE tEA%, Agradansd quE §8 e nciong oo va #E
L. ADMAPRIETA __ |temin
AESGUARDS tiarie Fatidn Sorraled 31 TAIEI60 Coaii il WEAZ58, SE OEBE PREGRAMAR MANTEMMIENTC A RED SLCUN..‘JAQEA APODAY
Se gl R NIGENA GampguAdia. Hay redes harsel 3. cotlanio t,c»rv, . RETEMPLAR RERES;
: LARMAORAD tasveday, sgradecan servagid de poda =




2feont W18

RESGUARDD
INDIGENA
CARANCVO

LOMAPRIETA.

ICamip A Larga 3127482515 Comuridad

Sipirra, ena Insfitugion Edycativa Sipirra sector
LaGichills, an este mements no ha\:.r servicig de
energra hate aproxnmadamen!e 3 afips, no ha’

B pos ble. porqué garencima pésar mdes ge’
33,000, atectidg ol darecho ala educagion, que

1 tiva podemds tener, -dadn,que primang

ive 18 iSnlilucidn dducativa que lss redes,

TERMINADD °

{ lngehierc Danllo Valencla: Se hizo Inspeccitn en campo, verificenda que se frata
de ia larve cc—respond[enie al noty BE100E de la linea de 23 kv Rinsucio-Supia; ge acuerdp
can.la inspeciion redlizada ser[a wab[e la const frieeidn de Ln variante de la linea para adecuar
la nueva ampHactun de las nstalaciones ocativas delcolegio al cumplimients.del RETIE

|Zandicionada a ko siguedite;

< Sé& debe hacer lévantamienty mpngrélicc para validarias predios afectados por la hueva ruta
daf iramio-arvarkar, Esta seria a cargo del sollciante de la varlante. 8i es del caso les paderos
suganr un topugrafo para tal fin,0-si determinan un'topbgrafo de su conﬁanza. nigs. informan
fara derlé algunas directrices pare efsctuar 2f ldvaritamianto. £ coito de este. levaitamierma
topografco &5 del orden de §1.200, b,

Una vez gefinida la afectaclon & otros predios por el nueve trame & construir;:dsben gsstlonar
it B IH: prupratgnos los parmises por Ta nyeva instalacion o legafizacion de la nueva
sarvidumbre.

* 81 la nugva ruta definida no presenta inconvenlentes-y sa geslionan fayorablemients fos,
PENTEDS O snmdurnbres, s& podrla construif (3 vanante

« El costa de Bsta varants, de'acuerdo con Ja ruta probable avaltiada:y condiciches
consiruciivas, sarfa dalorden de 25 millones de pasag; ka valoragidn predsa se harla una vez
definido gn ﬂrme ol nuzyvo lrazado del trafno,

Se eatifica ~ue. ba}o 12 condizién actual de ka nueve constriice’ 60 bajn la lltea -~ =5 viable que-
e BuluiCs 1a.cofexitn dal senitio de energla.

NOTA: pragunta al ingerieto Elkin cual es &f pmopiestario qua mo otorga-el pemmise para inicar
eltrdmila.dal Bma.

Conslruyeron un. b1oqua de salones le"|anlarnenle dabajo'de red 3 33 kY - Mo'se pueds dar
ig por | il

samariasantad@gmail com
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
José Callejas 320-5009150 Filadelfia solicutd de servicio Se ofrece la asesoria en la mesa zonal
nuevo en la vereda Pledras Blancas hay una familia sin
servicio. Y en |a vereda La Mediacion hay otra.
6-oct-18 FILADELFIA M
Amanda Florez 312-2581258 quiero saber si CHEC tiene un
programa para la mejora de las instalaciones internas de una
vivienda
La respuesta es que S, a través de los contratos de ATC, podemos realizar adecuacion de
instalaciones internas de manera individual y financiar en la factura hasta 10 afios a muy bajos
6-0ct-18 FILADELFIA N intereses. Que por favor realicen la solicitud con la cuenta de la factura en la localidad o a través del
Call Center para hacerles una cotizacién y si aceptan, tramitan los documentos requeridos. Esta
claridad se ofrecid para los participantes del espacio Hablando Claro.
Samuel Campifio 312-2909466 Vereda Aguadita Pequeria
c.c. 10219080 el servicio se interrumpe con frecuencia,
parece gue hubiese un circuito fallando.
B-0ct-18 FILADELFIA ENI
Samuel Campifio 312-2909466 \ereda Aguadita Pequefia Este caso ya esta hace algunos dias por la oficina, la asistente comercial, menciona que es un tema
©.¢. 10219080 en la vereda Aguadita Grande, el vecino pasd entre vecinos.
sus redes de conexidn por encima de una vivienda, quedando
éstas muy cerca del techo, lo que reviste peligro.
B-oct-18 FILADELFIA M
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FECHA

MUNICIPIO

SITUACION PROBLEMATICA

ESTADO

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

27-sept-18

LAS COLES

Julieta Molina 311-7044994 Vereda Los Trojes, en horas de la
noche se presentan altibajos, ello ha ocasionado que muchos
electredemésticos se quemen. Esto también le ocurre a Flor
Marina Bedoya c.c.30372793 tel 314-8951253

TERMINADO

Dado que es un caso puntual, se invita a la solicitante que revise sia
los vecinos les pasa la misma situacion, para tener una mejor
intervencion. Se mandara a realizar la respectiva revisén. Respuesta
de Cecilia Jaramillo - Asistente Comercial Pacora

27-sept-18

LAS COLES

Flor Marina Bedoya ¢.c.30372793 tel 314-8851253 Las Coles,
en horas de la noche se presentan altibajos.

TERMINADO

Dado que es un caso puntual, se invita a la solicitante que revise si a
los vecings les pasa la misma situacion, para tener una mejor
intervencién. Se mandaré a realizar la respectiva revison. Respuesta
de Cecilia Jaramillo - Asistente Comercial Pacora.

Se lleva a cabo revision de trafo. N46101 y redes de baja del mismo y
se pudo determinar falla a nivel del equipo, inmediatamente se
pregramé la reposicion del trafo. laber ejecutada con ODO 714521

27-sept-18

LAS COLES

Lazaro Restrepo 321-6124427 Vereda Las Coles, desea saber
por qué cuando en la vivienda de enseguida prenden la ducha,
se reduce también la energia en nuestra vivienda, esto se
empezd a presentar a partir del cambio de redes eléctricas.

TERMINADO

Se soluciona a través de la localidad.

Se lleva a cabo revision de trafo. N46101 y redes de baja del mismo y
se pudo determinar falla a nivel del equipo, inmediatamente se
programé la reposicion del trafo. labor ejecutada con ODO 714521

27-sept-18

LAS COLES

Lazaro Restrepo 321-6124427 Vereda Las Coles, cuando
realizaron cambio de redes eléctricas, la vivienda de los bajos
guedsd sin servicio, llamamaos a CHEC, vine un técnico a
revisar y no encontrd nada, debimos contratar un técnico
particular, el cual encontro un afiadido antes de llegar al
contador, esto fue lo que ocasiond la ausencia de servicio, un
trabajo mal hecho por los contratistas. Les sugiero que realicen
los trabajos de manera adecuada para que no tengamos que
vernos obligados a realizar pagos particulares.

TERMINADO

Se le menciona al sefior, que en esos casos, cuando se demuestran
dafios por parte de CHEC o sus contratistas, se debe reportar para
reconocer los dafos,

27-sept-18

LAS COLES

Rubén Dario Cardona 321-6261006 Las Coles, hay dos
viviendas seguidas, una tiene servicio de energia y la otra no, el
que tiene servicio no quiere dar permiso para pegarse del
transformador. Que se puede hacer para obtener el servicio.

TERMINADO

La sefiora Cecilia Jaramillo Asistente Comercial de Pacora, menciona
que este caso ya se encuentra en la oficina, que se va a revisar la
viabilidad del servicio entrando por otro predio, el propietario del nuevo
predio ya dio la uatorizacion, esperan que ingresando por este nuevo
punto se pueda solucionar el problema, ya esta programada la visita

27-sept-18

LAS COLES

Rubén Dario Cardona 321-6261006 Las Coles, por el sector de
la finca El Diamante, cada vez que carga la neverea, se
presenta intermitencia en el servicio y los bombilles bajan su
iluminacion.

TERMINADO

De acuerdo con la informacién disponible, el usuario perteneceria al
Nodo N46101, el cual ya fue intervenido por EYR en afios anteriores.

Se solicita que se realice una atencion inicial por parte de personal de
Mantenimiento para verificar el sector y la situacién que se esta
presentando.

27-sept-18

LAS COLES

Francelly Mufioz 311-3742334 Vereda Loma Hermosa. En el
sector la capilla cada vez que liueve se interrumpe el servicio,
creemos que es un arbol que esta tocando las redes,, al frente
de la escuela, agradecen servicio de poda.

TERMINADO

Se solicita que se realice una atencion inicial por parte de personal de
Mantenimiento para verificar el sector y la situacién que se esta
presentando.




Asdrubal Martinez te. 312-2491959 Las Coles - Sector La Maria Se esta reportando al banco de proyectos el Nodo N47014.
Baja, requiere remodelacion de redes, porgue la infraestructura Dependiendo de los resultados del estudio y su nivel de criticidad se
27-sept-18 LAS COLES |en el sector esta muy antigua y deteriorada. TERMINADO |determinara la prioridad y su posible ejecucion a corte o meidano
plazo.
Maria Edilma Alvaran tel. 313-6540244 c.c. 24 843.251 Las La respuesta es que Sl, a través de los contratos de ATC, podemos
Coles me gustaria realizar cambio de redes internas, CHEC realizar adecuacion de instalaciones internas de manera individual y
tiene alglin programa para ello? Esta solicitud la hace la financiar en la factura hasta 10 afos a muy bajos intereses. Que por
27-sept-18 LAS COLES |comunidad en general, quisieran saber si CHEC Tiene o puede | TERMINADO |favor realicen la solicitud con la cuenta de la factura en la localidad o 2
pensar en un programa, que permita revisar las instalaciones través del Call Center para hacerles una cotizacion y si aceptan,
internas y remodelarlas, financiando el costo a través de la tramitan los documentos requeridos. Esta claridad se ofrecio para los
factura. participantes del espacio Hablando Claro.
Aristébulo Bedoya tel. 310-4903333 Las Coles c.c. 4.474.185 La Se ofrece la asesoria en la mesa zonal
vivienda antes figuraba con tarifa comercial, hoy ya no existe,
27-sept-18 LAS COLES como podemos realizar este cambio a tarifa residencial. TERMINADO
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6-oct-18

FILADELFIA

Jaqueine Gémez 313-5725201 c.c. 42.087.304 B Palermo .
Las redes de energia estan muy destempladas y pegadas de
mi vivienda. Agradece revision.

PENDIENTE




ACTA DE ACUERDO
CHEC CUMPLE

LUGAR Y FECHA: Centro Vacacional Villa Beatriz, 10 de mayo de 2019

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentes asi: En primera instancia se desarrollan las mesas
zonales, seguidamente el espacio Hablando Claro con-el Gerente (momento dos),
como tercer momento se realiza la formaciéon a voceros y como muestra de-
seriedad y compromiso con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el
¢uarto momento denominado: “CHEC Cumple”, el cual se pensé con el fin.de dar
respuesta a los acuerdos pactados entre los representantes de la comunidad v la
empresa CHEC, anexo a este documento se relacionan los avances y el estado
de los diferentes compromisos definidos entre los vocerosde las mesas zonal del

Asentamiento Afredescendiente de Guamal y CHEC.

importante recordar que el estado Terminado comio su nombre lo indica ya. fue
gestionado ‘o se argumenta la razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha
solicitud; el estado En tramite, hace referencia a aguellos requerimientos que ya
iniciaron el proceso, pero que aln faltan tramites. o que estan en espera pero ya
programados y el estado Pendiente, se refiere a aquellas solicitudes que atin no
han iniciado su proceso, 0 qu_e.'p’ued_en incluso estar ya terminadas, pero no han
sido reportadas al administrador de la informacién de CHEC, por tal razén, es muy
importante, que si usted encuentra una solicitud en estado pendiente, pero es
conocedor que ya fue tramitada, informe al respecto para cambiar el estado de la

misma.

Agradecemos:su compromiso y ‘acompanamiento decidido en este proceso.
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FECHA MUNICIFIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Zoraida Moreno 3134355561 c.c. 33990212 en mi vivienda Se ofrecen las claridades en el espacio de mesas zonales.
somos tres personas llega la factura muy costosa, me ha
HorIE SO, llegado por $200.000 por los dos meses, ya me visitaron de
CHEC v mencionaron que
Sandra Lorena Valencia 313-7014471 Guamal. Quemos Se ofrecen las claridades en el espacio, se menciona que se seguird acompanando el grupo,por lo
continuar con el proceso que adelanta la Gestora Social - menos hasta el mes de mayo de 2019 que se tiene la vigencia en el contrato, fortaleciendo procesos
2-nov-18 GUAMAL Doris Castellanos con el grupo de mujeres, relacionado con relacionados con la organizacicn y participacion comunitaria, a su vez, que se trabajara en temas
el proceso educativo y de _._._m:cm__nmn_mm ¥y gue retomemos relacionados con la prestacidn del servicio de energia. se convierte en un ejercicio gana, gana.
es a principio de ario, gue no iniciem It
Claudia Yolima Moreno 3128841364Guamal. Mi hermano Se ofrecen las claridades en el espacio de mesas zonales.,
orov-18 GUAMAL piensa construir una vivienda en el segundo piso de mi casa, "M
se le puede suministrar el servicio?, el tema es que estamos
a borde de carretera.
Iaria Libia Moreno 8562739, No. de cuenta; 19361513 enla Se pasa para revision
esquina de la casa hay un poste muy cerca, cuando los
gallinazos se posan en las redes, al levantar el vurlo se
— golpean contra las tejas de mi vivienda, las dafian y hasta
SR QL caen a la calle, tamblén los gallinazes se electrocutan
frecuentemente, este es un peligro para nosotros dado que
ucaam caer una ,m_m cuando wm_mm:._om < -qmcm_.__m:..m:.m
gla
m_ﬁ_oe ,_c_..m_._w z__o..mzo u._ nmommumm :mnm m meses Se ofrecen las claridades en el espacio de mesas zonales, Se le asesora que vaya a INVIAS y le
2-nov-18 GUAMAL construimos una vivienda, fuimos a solicitar el servicio de Mit certifiquen que por ese punto no van a pasar vias y ello les ayuda para poder acceder al servicio.
energia y nos dijeron que no era posible porque estaba muy
cerca de | icar este tema?
Florcelina Valencia tel. 314.3807015 por qué cuando llegan a Se ofrecen las claridades relacionadas con el tema en el espacio.
cambiar el contador de |a casa al poste nos dejaron el polo a
2-nov-18 GUAMAL tierra amsnm estaba el contador, le preguntamos al E_._n_,o_._m.q_o M
y nos dijo que nos corresponde a nosotros moverlo, por qué
si ustedes son quienes mueven el contador no mueven
también el polo a tierra?
Martha Rut Morales tel. 3117483441 Guamal porque estan Se explica el tema de perdidas de energia, se ofrecen todas las claridades relacioandas con las
2-nov-18 GUAMAL |sacando los contadores a los postes, al gua, al sol, al inquietudes generadas frente a este tema.
Maria Cenelia Moreno 320-7108937 hay un poste al ado de Ese es un poste que pertenece a Telecom, por lo tanto, no se puede mover.
2-nov-18 GUAMAL la caseta deseamos que lo reubiquen que debemos hacer?
Lo que sucede esta a punto de caerse.
Maria Cenelia Moreno 320-7106937 No nos estan dejando la El concejal Gaspar solicito que a la comunidad de Guamal e dejaran las facturas en la oficina y que el
factura en la vivienda, debemos ir a la oficina a Supia a se comprometia a traerlas porque en la caseta se estaban perdiendo y mojando, no obstante la
2.nov-18 GUAMAL reclamarla, hay perjuicios para este tema como el pago de solciitante menciona que qulere que se la dejen en la caseta. La Asistente comercial de supia le
pasajes, muchas vaces vamos y dicen que aln no estan y menciona que para el otro mes ya le llega donde ella desea.
cuando regresamos ya esta a punto de vencerse. requerimos
que no [a deien en la caseta comunal
Maria Cenelia Moreno 320-7106937, por qué le financian el Se asesora la participante, mencionando que los propietarios tienen la opcion de bloguear la cuenta
seguro funerario a un inquilino, cuando éstos se van y uno se para que ningdn inquilino tome este tipo de servicios.
2-nov-18 GUAMAL acerca a candelar este seguro, le piden documentos para
nm:._om:mq que efectivamente uno es el propietario y cémo no
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Gloria pescador 312-8991502 c.c. 30412076 Vereda La
Floresta. En la vivienda de Samuel Nieto se lo rebaron las
redes internas, el medidor esta malo y van a volver a
habitaria, que deben hacer? Esta solicitud ya se hizo en la

Se ofrecen las claridades, se le solicita que asista a la oficina o que lo hagan a través del #415

RESGUARDO |oficina y no han dado respuesta.
INDIGENA
MUESTRA
-oat8 SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTANA
Humberto de Jests Taba 317-5245738 Comunidad La Se ofrecen las claridades, tema terminal del servicio y acometida, se identifica que no es terminal, por
Candelaria. La Torre que esta junto a la caseta esta lo tanto, se pasa para revision
ladadead, ya esta tocando el medidor. SE DEBE CAMBIAR APOYO SECUNADRIO EN MAL ESTADO, TODO EL CIRCUITO ESTA EN
MAL ESTADO , PASAR A REMODELACION WS2374 - Debe reportarse a EyR para levantamiento
RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA
25-oct-18 SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTARA
Humberto de Jes(s Taba 317-5245738 Comunidad La Se explica el procedimiento y la documentacion, se brinda la asesoria dentro de la reunion.
Candelaria. Hay un vivienda que estd muy cerca a un poste a
unos 3 mts. Agradece asesofia.
RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA
LG SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTARNA SE DEBE CAMBIAR APOYO SECUNADRIO
EN MAL ESTADO, TODO EL CIRCUITO
ESTA EN MAL ESTADO , PASAR A
REMODELACION W52374 - Debe reportarse
a EyR para levantamiento
Humberto de Jests Taba 317-5245738 Comunidad La Se ofrece la asesorla en la mesa zonal, se menciona que vaya a la localidad para volver a revisar los
Candelaria. Hace 4 afios solicitamos la posibilidad de poner costos y busquen posibilidades de financiacion.
otra red y otro transformador, esta ubicado a la salida del
salado hacia la Candelaria, tiene solo dos redes para
RESGUARDO |alimentar 4 transformadores, se interrumpe el servicio con
INDIGENA mucha frecuencia.
NUESTRA .
25-oct-18 SENORA V
CANDELARIA DE
LA MONTARA
Humberto de Jesls Taba 317-5245738 Comunidad La Se ofrecen las claridades, tema terminal del servicio y acometida, se identifica que es terminal.
Candelaria, las redes que van de la torre al poste, estan muy
bajitas, han venido en varias ocasiones a templarlas y vuelven
y se bajan, agradecen solucionar este tema,
RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA o
25-oct-18 SERORA /
CANDELARIA DE

LA MONTARA




Maria Sal Angel Bariol 3178451240 E| Salado. Cuando llueve
mucho o truena se va la energia, se demoran hasta dia y
medio en restablecerlo.

Se informa el tema de linea 115, importante llamar para que en CHEC se esté enterado y poder
restablecer el servicio con tiempo.

RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA Z2
25-0ct-18 SENORA W
CANDELARIA DE
LA MONTARNA
Maria Sol Angel Bariol 3178451240 Ei Salado. Agradece Se explica el tema de consumo.
revision por alto consumo, estd llegando de aproximadamente
$80.000, tenemos un motor de café, congelador y nevera,
RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA
i SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTARNA
Maria Odilia Morales 315-2099892 Comunidad El Salado, En algunas ciclos como en este caso en partocular, se deben de cerrar en las fechas respectivas con
llevé el dinero para pagar los dos meses y no lo recibieron, el fin de dejar como definitivos los valores de las facturas emitidas en el mes que se facturé, pues
mencionaron que ya se habia cerrado el palzo, el 2 de corresponde a informacion fuente de reportes al SUI (Sistema Unico de Informacion de la SSPD), los
octubre y yo fui el 4, no me parece bien, después de llevar el cuales deben certificarse a mas tardar el Gltimo dia del mes siguiente al periodo a reportar, Esta
RESGUARDO |dinero de los dos meses, porque uno se la gasta, porgue informacion certificada no puede ser modificada en fecha posterior toda vez que puede ser objeto de
INDIGENA vamos desde muy lejos. el solo pasaje custa $10.000 ida y consuitas futuras y la empresa se puede ver sometida a una investigaciéon o sancién
25 0ct-18 NUESTRA regreso, y las rutas son espaciadas, por lo tanto no es de RM
SENORA regresar rapidamente, es una vuelta que se nos va mas de ’
CANDELARIA DE [medio dia, ademés porque pagamos seguro funerario ¥ hos
LA MONTARNA |preocupa, porque una eventualidad la podemos tener en
cualquier momento y perdemos la cobertura del seguro,
Maria QOdilia Morales 315-2099892 Comunidad E! Salado, cll Se asesora en la mesas zonal
1a comunidad Salado, hay una planta de batatilla que esta
haciendo contacto con las redes, sienten termor que los nifios
las toguen y haya un accidente.
RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA e
25-0ct-18 SENORA N
CANDELARIA DE
LA MONTARNA
Luis Angel Pescador c.c. 1382881 Comunidad Candelaria Se ofrece asesoria dentro de la mesa zonal, relacionada con la documentacién y tramites para acceder
parte alta, no tiene teléfono, se le robaron la acometida, fue a al servicio.
la oficina a solicitar y le pidieron documentacién para
habilitacién de vivienda y el momento la tiene directa, sélo le
RESGUARDO |quedd el medidor, la vivienda estd ubicada en el
INDIGENA transformador 3. un vecino se presta para
NUESTRA R
SRS SENORA !
CANDELARIA DE

LA MONTARA




25-oct-18

RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA
SENORA

CANDELARIA DE

LA MONTARNA

Luis Angel Pescador ¢.c. 1382881 Comunidad Candelaria
parte alta, en el sector hay mucho material vegetal haciendo
contacto con las redes, los bombillos titilan,

TRAMITE

Se pasa para revision, se pasa
SE DEBE PROGRAMAR MANTENIMIENTO A RED SECUNDARIA Y TRAFO W64257

25-0ct-18

RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA
SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTARNA

Yilian Guapacha 312-8991502 Comunidad Cabarga, ¢.c.
9.911.075. no tiens servicio de energla, tuvo servicio pero le
reboron las las instalaciones, fue a la oficina, llevd la factura y
le respondieron que no lo encontraban en el sistema. No. De
Cuenta 344360346, aln tiene el contador y la acometida, le
falta lo interno,

Dicha solicitud la recibe Nora Patricia asistente comercial, para apoyar la gestion, dado que el sefior
vive a 4 horas de camino. Se toman los datos del solicitante para a través del asistente de la oficina
darle la infermacion relacicnada con su requerimiento.

Se realiza la reinstalacién del servicio e instalaciones internas en mes de enerc de 2019

25-oct-18

RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA

SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTANA

Sandra Milena Bafiol 3183327906 Comunidad Tavesias,
solicitaran el servicio cinco familias y sdlo se beneficiaron 3,
esta ubicada a 10 mts de la vivienda que quedd con servicio,
vya la termind, ya tiene puertas, ventanas. Qué tiene qué
hacer?

Se asesord en la mesa zonal

25-oct-18

RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA

SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTANA

Juan Gregorio Morales c.c. 4541687 tel. 315-2099892
teléfono de una vecina sefora Ma. Odila Morales. No siempre
le llega el recibo de la energia, en la vivienda ubicada en el
salado por el parque infantil (no hay vivienda, estén las
conexiones y el seilor desea pagar para no perder el
servicio). La otra casa es en el Zulia por la parte baja, la
primera casa entranda.

Se le pide al solicitante que consiga el No. De cuenta para conocer el transformador para saber si esta
en el banco de proyectos. El vocero que vaya al hablando claro lleva la informacién. De no
suministrarse esta informacién, se recomienda al solitante acercarse a la oficina CHEC para conocer
el estado de la solicitud.

25-0ct-18

RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA
SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTANA

Alfonso Bariol 3172185546 c.c. 15911396 Comunidad Santa
Inés Parte Baja, en el transformador No. 3 hay un poste que
estd para caerse y es de cemento, esta para irse al suelo,

Se ofrecen las claridades, tema terminal del servicio y acometida, se identifica que es terminal.




RESGUARDO
INDIGENA
NUESTRA

SENORA
CANDELARIA DE
LA MONTANA

Arturo Largo 316-3659638 Comunidad Salado, cuando

truena se interrumpe el servicio en la cll 1 y 2, el problema lo
identifican en las torrres de la cancha. Se caen la velas en la

cancha

Se informa el tema de linea 115, importante llamar para que en CHEC se esté enterado y poder
restablecer el servicio con tiempo.




ACTA DE ACUERDO
CHEC CUMPLE

LUGAR Y FECHA: Centro Vacacional Villa Beatriz, 10 de mayo de 2018

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos ‘cuatro momentos asf; En primera instancia se desarrollan [as mesas.
zonales, seguidamente el espacio Hablando Claro-con el Gerente (momento dos),
como tercer momento se realiza la formacién a voceros y .como muestra de
‘seriedad y compromiso con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el
cuarto momento denominado: “CHEC Cumplie”, el cual se pensd con el fin de dar
respuesta a los acuerdos pactados entre los representantes de la comunidad y la
empresa CHEC, anexo a este documento se relacionan los avances y el estado
de los diferentes compromisos definidos entre los vecerosde las mesas zonal del
Municipio de Marmato y CHEC.

[mportante recordar que el estado Terminado como su nombre lo indica ya fue
gestionado o se argumenta la razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha
solicitud: el estado En tramite, hace referencia a aquellos requerimientos que ya
iniciaron el proceso, pero que aun faltan tramites o que estan en espera pero ya
programados y el estado Pendiente, se refiere a aquellas solicitudes que adn no
han iniciado su proceso, ¢ que pueden incluso estar ya terminadas, pero no han
sido reportadas al administrador de la informacion de CHEC, por tal razén, es muy
importante, que si usted encuentra una solicitud en estado pendiente, pero es
conocedor que ya fue tramitada, informe al respecto para cambiar el estado de la

misma.

Agradecemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso:
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" FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Johann Fernando Bolafios tel. 310-3904003 c.c. 4.446.382, La oficina de CHEC del municipio labora de martes a sabado. Se debe acoger a La Ley Emiliani (Ley
Fernando Duque c.c. 3004707578 c.c. 4.445.861. si un fin 51 del 22 de diciembre de 1983), fue una reforma al cédigo laboral cuyo gestor fue el Abogado, politico
de semana tiene el martes la funcionaria no trabaja, lo que y jurista colombiano Raimundo Emiliani Romén (Cartagena, 1914 — Bogotd, 2 de octubre de 2005).
31-0CT-18 MARMATO  |perjudica a la comunidad TERN
Gracias a esta reforma se consiguio trasladar la mayoria de dias festivos o feriados nacionales (10 en
total) al lunes mas préximo de la fecha original.
Johann Fernando Bolafios tel. 310-3904003 c.c. 4.445.382, La oficina de CHEC del municipio labora de martes a sabado. Se debe acoger a La Ley Emiliani (Ley
Fernando Duque c.c. 3004707578 c.c. 4.445.861, No sélo la 51 del 22 de diciembre de 1983), fue una reforma al cédigo laboral cuyo gestor fue el Abogado, politico
comunidad del Llano es a quienes atiende la oficina, muchas y Jurista colombiano Raimundo Emiliani Roman (Cartagena, 1914 - Bogota, 2 de octubre de 2005).
31-0CT-18 MARMATO  [personas del alto de las veredas, vamos a realizar una M
gestion a la oficina y cuando llegamos hay un aviso que no Gracias a esta reforma se consiguid trasladar la mayoria de dias festivos o feriados nacionales (10 en
hay atencién y par el tiempo y recurses de desplazamiento total) al lunes més préximo de la fecha original.
2
31-0CT-18 MARMATO Johann Fernando m.o_mmom tel. 310-3904003 c.c. 4.446.382, MINAD Tema solucionado
ra Jhon Jairo Arango
31.0CT-18 MARMATO Johann Fernando mo_mnom tel. 310-3804003 c.c. 4446382, | ... Tema solucionado
t ra Jhon Jairo Arango
21-0CT-18 MARMATO Luz Dary Montoya - Alcaldia 311-3511323 La Betulia. Tema - Tema solucionado
para Jhon Jairo Arango
José Ancizar Sudrez 3128394432 Molino El Reten, hay una No tenemos conocimiento del tema y tratamos de comunicarnos con el el Sefior Jose Ancizar Suarez y
inconformidad frente a una pegas en el molino E| Reten, esas no fue posible
31-0CT-18 MARMATO  |pegas el sefio Marcos, las realizé desde ese momento, se le
ha quemado el transformador (E! sefior Marcos es
trocinado por el sr. Burl )
José Ancizar Sudrez 3128394432 Molino Las Pefias, mandd Chec realizo un recorrido en el municipio de Marmato y ia infraestructura encontrada sin legalizar la
CHEC a tumbar el transformador que tenfa montado, no conexidn del servicio fue desmontada y entregada a los usuarios o dejada en su sitio
31.0CT-18 MARMATO  |conoce la razén, y se lo dejaron tirado, en este momento les MINAL
dicen que hay que lievarlo a Pereira para homologarle, a
ninguno de los dos socios les llegd la notificacion de esta
Liceth Guzman 322-5978407 c.c. 1058229850 representa a Se van a dar los correctivos necesarios porque el corte debe ser programado, se tiene en cuenta los
31-0CT-18 MARMATO ASOMITRAN: Asociacién Mineros Tradicionales, cortes de AMMAT dias de interrupcién para que no afecta tan fuertemente a la zona industrial.
energia que afectan la produccién por qué se realizan a mitad ot
de semana, sin ninguna concertacién,
Adriana Palomino 3127321126 c.c. 24.741.3%6 nos da la Se ofrecen las claridades del tema, se menciona que hay un plan especial para continuar atendiendo a
31-0CT-18 MARMATO  |impresién que nadie le presta atencién a Marmato, cuando ERM Marmato
llamameos a rey r una falla se demora entre 2 y 3 dias.
Adriana Palomino 3127321126 c.c. 24.741.396 Sector PROGRAMAR MANTENIMIENTO A TRAFO WE0137
31-0CT-18 MARMATO Jiménez, cada vez que ventea o truena el servicio se EN TRAMIT
linterrumpe
Adriana Palomino 3127321126 ¢.c, 24.741.396 Solicitamos
31-0CT-18 MARMATO  |un grupo técnico permanente en Marmato debido a la PENDIENTE
creciente expansidn de las empresas y a las necesidades del
31.0CT-18 MARMATQ |Adriana Palomine 3127321126 c.c. 24.741.396 Tema para FERMIN Tema solucionade
Jhon Jairo Arango
Gustavo Garcia c.c. 4.446.049 tel, 311-3171241los Se explica el tema de tarifa, se dan las claridades en el espacio.
empresarios manifiestas que de tres meses a la fecha las
31.0CT-18 MARMATO  |facturas han tenido un incremento considerable, hay MINAL
empresas que han tenido que cerrar por esta situacion, a qué
|se debe este incremento tan alta?
Gustavo Garcia ¢.c. 4,446,049 tel. 311-3171241 En el sector En este momento esta siendo atendida esta solicitud, se esta haciendo el mantenimiento respectivo en
de La Garrucha cuando ventea o llueve se interrumpe el el sector
31.0CT-18 MARMATO  |servicio, esta solicitud esta desde el afio anterior. Mit
Gustavo Garcia ¢.c. 4.446.049 tel. 311-3171241 sclicitamos se pasa para revision
separar circuitos de la zona industrial y comercial, dado que
31-0CT-18 MARMATO  |cuando hacen trabajos en la zona industrial, sufre también el | =/ SE PASA SOLICITUD A REMODELACION DE REDES
sector comercial.
Jorge William Garcia, 3146815501 ¢.c. 4.445.744 El llano, Se pasa para revision.
hay un &rbol en el kiosco del palo, diagonal al Banco Agrario USUARIO INFORMA QUE NO REQUIERE PODA DEL ARBOL
31-0CT-18 MARMATO | cada vez que ventea, amenaza con caerse encima de las - N

redes primarias, el duefio da el permiso para la poda. Lo
mismo menciona Orfa Ospina 3148521421,




Jorge William Garcia, 3146815501 c.c. 4.445.744 Asi como
CHEC instala transformadores en los barrios, deberia

Se ofrecen las claridades sobre la solicitud

31-0CT-18 MARMATO  |tambien instlarlos en los molinos para apoyar a los nuevos TERMINA
empresarios
Jorge William Garcla, 3146815501 c.c. 4445744 enel Se pasa para revision.
31.0CT-18 MARMATO sector de la <=_m=mm hay arboles _..mnwnn_o contacto con las TERMINA USUARIO YA REALIZO LA PODA REQUERIDA
redes de energia, las redes son particulares, estamos
dispuestos a pagar por este servicio de poda.
Jorge William Garcia, 3146815501 c.c. 4.445.744 agradece Se ofrecen las claridades en el espacio.
que cada vez que se instalen servicios nuevos en —
SeT18 MARMATO | i eterminados sectores, revisen la carga del transformadores,
para no afectar |a calidad del servicio
Dorien Agudelo c.c. 4.404063 tel. 3136443098 solicitamos Se ofrecen las claridades en el espacio.
que en época de consecha la informacién relacionada con
31-0CT-18 MARMATO  |suspensiones llegue més rapido, sugerimos que pueda darse| | ERMINAD
perifoneo tanto en |a zona urbana como rural, para que las
nersonas gue no tienen celular puedan estar informadas.
Darien »mcam_o c.c. 4.404063 tel. 3136443098, solicitamos Se atiende la sugerencia y se ofrecen algunas claridades sobre el tema en el espacio.
31-0CT-18 MARMATO  |que los cortes programados no se Bm:og en jornadas ERMINAL
Eulices Lemus, este es un municipio 2:_8 que clase de Se ofrecen las claridades relacionadas con el tema, se menciona que se esta revisando una propuesta
preferencia tiene CHEC con este municipio, que aplicacién para hacer un aporte desde lo social, enmarcado en el tema de territorios sostenibles.
31-0CT-18 MARMATO  |da CHEC a la norma de territorios etnicos, que temas de o
mmm aplica CHEC en este municipio? Cual es la inversion
?____nm:._ Palomino 320-6739631 Comunidad Jiménez Bajo. Se ofrecen |as clanidades sobre el tema, especificamente sobre habilitacién de vivienda, se asoran e
Monte Redondo hay viviendas sin energia, qué programa . invitan a que se acerque a lz oficina con documentacidn respectiva
31-0CT-18 MARMATO  Hiene CHEC para que las personas puedan acceder al —
_|Em_ Se pasa para revisién. Ya fue atendida al CHEC
31-0CT-18 MARMATO Miriam vm_oan_._o wmo.m.__,mmmm‘_ Comunidad Jiménez Bajo. ERMINAD Se ofrecen |as claridades sobre el tema, se asesora sobre la documentacion que deben presentar.
Mirlam Palomine 320-6739631 Comunidad Jiménez Bajo. Se Se pasa para revision
34-0CT-18 MARMATO interrumpe con frecuencia el servicio de energiay es IMINA Ya hay un plan en CHEC que inicia proximamente, que incluye una cuadrilla permanente para
mmoa:wm% por ejemplo en Jiménez, El _..__m:o La Betuliay Marmato
Miriam Palomino 320-6739631 oo_...__._:_n_ma Jiménez Bajo. Ya hay un plan en CHEC que inicia proximamente, que incluye una cuadrilla permanente para
31-0CT-18 MARMATO  |Antes habia un técnico permanente, estaba muy pendiente MINA Marmato
de las fallas, nos gustaria volver a contar con ese servicio
Marfa Gafian 3219803787Bajo San Juan cuenta No. Se ofrecen las claridades en el espacio
31-0CT-18 MARMATO  |638492070 explicacion frente a cuanto debo del contador, Mit
cudnto me fal ra terminar de pagar en tiem
Maria Eugenia Osorio 3103741028 c.c. 24.747.080 esta Se pasa para revision
31.00T-18 MARMATO solicitud se ha hecho en varias ocasiones en CHEC, e LA USUARIA INFORMA QUE LA SOLICITAD YA FUE ATENDIDA POR PERSONAL DE CHEC
relacicanda con el sector Guayabito, cuanda ventea los =
arboles hacen contacto con las redes.
Maria Eugenia Osorio 3103741028 c.c. 24.747.089, en el Se pasa para revision
sector Monte Redondo hay unas redes a tres metros de LAS REDES SECUNDARIAS ESTAN REMODELADAS NO PRESENTAN PELIGRO,
altura, es un camino donde pasan muchos nifios, agradezco
31-0CT-18 MARMATO  |realzarlas para evitar accidentes futuros. RMIP
Maria Eugenia Osorio 3103741028 c.c. 24.747.089, en el Se pasa para revision
sector Guayabito requerimos remodelacion de
31-0CT-18 MARMATO  |infraestructura, dado que los cables se encuentran peladosy | FENLIENTE
los postes en mal estado.
Rubiela Diaz 3127309141 en la vereda Guadualeja el sefior Se pasa para revision
Andrés Felipe Ciro, le pidio el favor que mencione que hay un LA TORRE NO SE PUEDE REUBICAR
31-0CT-18 MARMATO  |poste que tiene 7 contadores muy bajitos, los nifios se L
prenden facilmente de éstos, lo que ocasiona riesgos y
eligro reubicacién
Maria Amobia Aguirre 3234298635 Sector Aguas Clara, Se ofrecen las claridades en el espacio
queremos mejorar las instalaciones internas, CHEC tiene
31-0CT-18 MARMATO algtin programa para ello y que pueda ser subsidiado. MINA




31-0CT-18

MARMATO

Maria Rosa <motato 3217331625 Las Crucetas. Se requiere
servicio de energia pero le dicen que no, porque arriba de la
vivienda hay unas crucetas con unas redes de energia y el
construyd debajo, qué se puede hacer?

por cuestion de seguridad no se puede prestar el servicio, se deben reubicar redes y el coste se le
carga al usuario.

31-0CT-18

MARMATO

Felisa Emilia Gafian Bajo San Juan, hay un poste muy
peligros, por el sector las crucetas, esta a punto de caerse,
favor revisar. Cuenta No. 476637477

Se pasa para revisién
EN EL NODO W65870 SE DEBE PROGRAMAR , REUBICAR POSTE SECUNDARIO DE
CONCRETO Y/O CAMBIARLO POR UNC METALICO

31.0CT-18

MARMATO

José Yamil Amar c.c. 1304337 tel. 311-6175816 Marmato es
el pueblo de Caldas que mas consume energia, por tanto,
deberiamos tener una atencion preferencial, con frencuencia
se interrumpe el servicio y las peguefas empresas nos
sentimos perjudicados con estos cortes repetitivos, CHEC
interrumpe el servicio teniendo en cuenta sus necesidades y
no las nuestras como pequefios empresarios. una empresa
20030 : : jarde?

Se recibe la solicitud, se aclaran temas como mantenimiento programado, informacion a las lineas 115
y #415 para conocer las interrupciones del servicio y ser mds efectivos en las respuestas.

31-0CT-18

MARMATO

Carlos Andrés Gutiérrez 3148873565 Personero. Quejas de
facturacién altos costos, cobros por energla en peridos
dejados de percibir, requisitos para instiaciones nuevas.

Se ofrecen las claridades en el espacio.

31-0CT-18

MARMATO

Fernando Duque 3004707578 Molino Capete c.c. 4.445.861

uno de los temas més algidos en el municipio es el valor del

kilovatios, revisar la posibilidad de precios mds cémodos, se
i o el servici nera exagera

TERMINAD

Se ofrecen las claridades en el espacio.

31-0CT-18

MARMATO

Johann Fernando Bolafios tel. 310-3904003 c.c. 4.446.382,
Los cortes de energia deben ser minimos y sujetos a la ley,
programados y bien informados, sobre todo en las areas
industrial y comercial del municipio

31-0CT-18

MARMATO

Johann Fernando Bolafios tel. 310-3904003 ¢.c. 4.446.382,
los circuitos que presenten fallas, deben ser inmediatamente
atendidos, por la cuadrilla para su inmediata reparacion,

31-0CT-18

MARMATO

CHEC debe crear un grupo de apoyo profesionalizado para

|atender a sus clientes en cuanto a instalacion de

infraestructura eléctrica se refiere, como instalaciones RETIE
- transformadores y deméas, esto para evitar ser presas
féciles de estafadores o delincuentes que lo que hacen es
aprovecharse de la buena fé del minero como ejemplo mister

31-0CT-18

MARMATO

PENDIENTE

Johann Fernando Bolafios tel. 310-3804003 c.c. 4.446.382,
Marmato por ser zona industrial, es igual que la zona
industrial de Malteria, debe tener una cuadrilla disponible las
24 horas para atender fallas de suministro eléctrico o en su
defecto contratar técnicos que permanezcan en el municipio,
sobre todo los fines de semana.

PENDIENTE

31-0CT-18

MARMATO

Johann Fernando Bolafios tel. 310-3904003 c.c. 4.446.382,
propone crear una veedurfa ciudadana para hacer
seguimiento permanente hasta que CHEC preste un servicio
de energia tan bueno como lo exige nuestras necesidades.
La instalacién de una mesa permanente, en donde esté
representado por las fuerzas vivas del municipio (La
administracién municipal, el concejo, la personeria, los
empresarios, los comerciantes y la comunidad en general,
para revisar puntos como: /Por qué la energia industrial es
tan costosa? estudiar detenidamente temas como!
Generacién, transmision, distribucién, comercializacién y
recuperacion de pérdidas, restricciones y servicios, costo de
prestacion, cargo fijo.

inicialmente se instaura un proceso Social en el municipio, se realiza carecterizacion social, buscando
conocer los actores comunitarios e institucionales presentes en el territorio, se define una agenda de
trabajo conjunta y se crean alianzas relacionada con procesos de informacitn, formacion, gestién; a
suvez, dentro de este plan de accién se propone mantener comunicacion constante con los actores
presentes en el municipio relacioando con las inquietudes, inconformidades, solicitudes de las
comunidades y en doble via. al tener un profesional social con presencia constante en la zona, la
empresa entregard informacién y formacién que permita comunidades mejor informadas y
aprovechando los recursos técnicos, administrativos que pone a disposicion la empresa en este
municipio, Inicialmente se propone este mecanismo, seguidamente cuando se avance en el tema y se
conozea la dindmica del municipio y si contunua existiendo |a necesidad de esta mesa de veeduaria
ciudadana, se propondré a las partes su creacion.




Johan Famands Bolanos (o), 310-7004003 0.0, 4,346,363, |

propone gue CHEGC elimine e la factura la contribuoién que
1.0CTAE en algunas facturas, transpasan e limite de to dbsurde (mas

H-0CT18 MARMATO de-$2.000. fal) Bm:mcmummv

>nm3wm s elimine’ &l cobro del m_:sm__umac ucE_S en fas

T8e ofrecen les claridades en el espacio, fespecte a los Hos temas’ en:mencidn.

pteominni s |EFIB 20 de febréro de 2019, se realiza reaunién con mineros, donde previamente se realizd
" ‘| convecatotia a propietarios da minas y meneros en géneral, para explicar el terma de contribuecidn y ios.
alivios:a l4s n_:m pueden agceder con esta fi igura, nmmncmw am utva invitacion al rededor de 80.mineros,
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Julio César Ldpez - hay interrupciones en el servicio, desde Se le pide al solictante que le informe al afectado que se acerque a la oficina para que haga la
B-nov-18 RISARALDA  |el mes de ocutbre hasta la fecha, dado que han reportado y solicitud, es un medio més inmediato, ademas porque se carece de los datos del afectado
se han quedado sin servicio hasta 4 dias
Elias Franco - tel. 3113158221Elias Franco - tel. Se va a revisar pero no lo ve viable el ingeniero Danilo Valencia, dado que podria darse que no se Se va a revisar pero no lo ve viable el ingeniero
3113158221La energia no la traen desde Cambia y nos interrumpa frecuentemente, pero el servicio queda deficiente, es decir, si utilizan un electrodoméstico, |Danilo Valencia, dade que podria darse que no
afectan a varias veredas: Surrubl, Bohemig, Los Muros, El no podran utilizar otro. Lo que se va a hacer, es revisar que sucede por qué se interrumpe tanto y se interrumpa frecuentemente, pero el senvicio
Brillante, todo el sector que va hacia el rio Risaralda, solicitan buscar mecanismos para mitigar este tema. queda deficiente, es decir, si utilizan un
6-nov-18 RISARALDA |9ue posibilidad existe de conectarnos a la red que viene de electrodomestico, no podran utilizar otro. Lo que
Asia?,no hemos quedado hasta 3 dias, por el contrario la se va a hacer, es revisar que sucede por qué se
|conexidn de Asia, maximo nos quedmos 2 horas sin servicio. interrumpe tanto y buscar mecanismos para
mitigar este tema. Se ejecuta variacion de la red
primaria para dejar de cruzar por un guadual
Elias Franco - tel. 3113158221 En vereda Media Cuesta, se Se le pide al solicitante, acercarse a la oficina con el No. De cuenta para que se entere si ya esta su
B-nov-18 RISARALDA  |requiere servicio remodelacion de redes, dado que tenemos Mi? sector en el Banco de Proyecto, para cuando esté proyectada, de lo contrario para que realice la
una infraestructura muy antigua. solicitud
6-nov-18 RISARALDA Cdmo opera el tqpa de elec'lfiﬁcacién rural, qué nuevos . AD Se ofrecen las claridades en el espacio, sobre electrificacion rural.
ramas o posibildades existen par. mpo.
Elias Franco - tel. 3113158221seria interesante que CHEC
saqué material donde expliquen el tema de poda, de cuidado
6-nov-18 RISARALDA  |de instalaciones internas. Revisaron la cartilla Bienvenido a pendiente
CHEC y sugieren que para las personas del campo, pudiese
ir s ilustraciones y con | 3s grande.
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FECHA

MUNICIPIO

SITUACION PROBLEMATICA

ESTADO

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

3-oct-18

SALAMINA

Edgar Quintero 311-3602283 Vereda La Frisclera c.c.
15.957.624 Qué posibilidad hay de compartir un medidor en
una casa que esta a 10 mts. De la que tiene servicio?

Se ofrece la claridad en la mesa zonal por parte de la asistente comcercial del municipio Alexandra
Naranjo

3-oct-18

SALAMINA

Edgar Quintero 311-3602283 Vereda La Frisolera c.c.
15.957 624 hay una vivienda que se fue al piso, estd a 15
mts, De la carretera que estd ubicado en la via que va para
Pdgora, esta vivienda tenia serviclo, se quiere volver a
construir, es verdad que le pueden negar el servicio?

Se ofrece |a explicacion en la mesa zonal

J-oct-18

SALAMINA

Arturo Villegas 321-6942258 Vereda La Palma c.c.
15.956.476 hay un arbol en una barranca en la via que se ve
la raiz y puede caer sobre unas redes de energla
secundarias, la finca es del sefior Fernando Mejia.

Se pasa por PQT en la oficing, se la lleva la asistente comcercial del municipio Alexandra Naranjo

El dia 24/11/2018 con ODO 713947 de realiza el corrective necesario

3-0ct-18

SALAMINA

José Dario Vidal 311-6637108 Vereda La Unidn, hay una
cruceta muy cerca de la vivienda, hace poco se vino un
derfumbe y se quedd tapada una parte, lo que ademds
ocasiond que quedara muy bajita, mi nieto sube a esla
cruceta facilmente, he hecho la solicitud varias veces, hasta
con el juzgado y me dicen que tengo que pagar. nos
sentimos en peligro porque esta muy cerca de la casa y
chispea mucho, ademas las redes no estan encauchetadas.

Se ofrece la claridad en la mesa zonal, mencionado que ya un juez se pronunclé al respecto, por tante
el tema ya esta cerrado, podria el cliente si desea, volver a elevar la solicitud.




Comunidad de Salamina, qué posibilidad existe que CHEC
realice revisiones de instalaciones internas criticas y hacer
evidentes esos casos, obligando a los propietarios a gue
tomen medidas al respecto, porque en el municipio de
Salamina estamos parados sobre un polvorin, eso fue lo que
ocasiond el incendio en la calle principal. adicional, conocer
si es posible hacer estos trabajos y que sean financiados a
través de la factura.

Se ofrece la respuesta en la mesa zonal, se recomienda que en casos critcios acudan a la oficina de
Gestién del Riesgo y denuncien Ia situacién. CHEC tiene el programa de remodelacion de
instalaciones internas y se realiza a través de la factura.

La competencia como prestadores del servicio de energia es revisar hasta la proteccién principal del
inmueble (Tablero de protecciones), pero en los casos que se detecta riesgos de tipo eléctrico el
reglamento de instalaciones RETIE y el contrato de condiciones uniformes permiten solicitar la
normalizacién con plazo de 30 dias y en caso de no hacerlo se procede a suspender el servicio.

Se puede realizar cambio total de instalaciones internas para estratos 1 y 2, no se puede realizar
remodelacién, debido a la responsabilidad que se adquiere sobre el cumplimiento de la instalacidn,

- Financiacién via factura de energia hasta 10 afios

- Instalacién a la vista con cables para este tipo de uso

3-gct-18 SALAMINA - Instalacion de puesta a tierra
- No se tiene alcance para hacer canalizaciones para que quede empotrado
(Se anexa archivo de fotos para mostrar a la comunidad el tipo de instalaciones a realizar por CHEC)
Requisito: Indicar nimeros de cuenta para ingresar solicitudes e inciar el praceso
Zehir Antonio Gaitan 310-6267886 Vereda El Chamizo, la Se ofrece la claridad en la mesa zonal por parte de la asistente comcercial del municipio Alexandra
finca esta ubicada en San Pablo, parte alta, es posible Naranjo
reactivar una cuenta, en una vivienda gue hace tiempo no
cuenta con servicio, se tiene el contador y las instalaciones,
cudl es el tramite para la reconexion del servicio?
3-0ct-18 SALAMINA
Manuel Steven Arroyave 311-3316480 Vereda San Diego, Se pasa por PQT en la oficina, se la lleva la asistente comeercial del municipio Alexandra Naranjo.
dos casas antes de bajar a la escuela, requieren revisién de
transformador porque suena muy fuerte y en ocasiones EL DIA 27/11/2018 CON ORDEN DE OPERACION 714622 SE REALIZA REVISION DE
chispea. CONEXIONES DE TRAFO N23380 Y MANTENIMIENTO A LA RED DE BAJA TENSION EN EL
SECTOR DE LA ESCUELA DE LA VEREDA SAN CIEGO.
3-0ct-18 SALAMINA IM
Que posibilidad existe que CHEC pueda orientar una Se ofrece la explicacion en la mesa zenal, se menciona que esté tema debe gestionarse a traves del
capacitacién para técnicos electricista, dado que en SENA.
Salamina no se cuenta con muchos técnicos.
3-oct-18 SALAMINA




Manuel Steven Arroyave 311-3316480 por qué cuando
llamamos a la linea 115 del operador TIGO nos responden
de EDEQ. Vereda San Diego en Salamina.

3-oct-18 SALAMINA
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se recuerda que se tiene habilitada la linea 018000912432 con cobertura nacional y desde cualquier
telefono fijo y celular para que las personas puedan hacer el reporte de dafios y asi se elimina los
problemas de conectividad. en cuanto TIGO y los demés operadores ellos tienen restriccion de
conectividad debido a las areas de cobertura y las antenas de comunicacion por lo que si cambian la
direccion de la atena para conectar a unas personas en especifico, dejan otro bloque sin conexion. por
es0 se recuerda el uso de la linea 018000
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Martha Lucia Orozco 321-5567220 c.c. 42.083.613 Cuando "R/I. Ya se remodeld gran parte de la red primaria del casco urbano de Samaria. Se tiene pendiente
cambiaron las redes, pusieron un poste frente de la casa, yo realizar unos trabajos complementarios. Se tiene proyectado terminar los trabajos en o que resta del
no estaba de acuerdo porque lo querian pener en frente de la presente afio. En cuanto a los cables y escombros indicados, de acuerdo con la informacion que nos
puerta, sin embargo, alcanzaron a hacer un hueco en el fue suministrada, no representan peligro. Ya se ha tomado atenta nota y se tendrén en cuenta los
andén y asi lo dejaron, no me arreglaron, ademds, dejaron los aspectos anotados.”
dos postes, el viejo y el nuevo.

S-oct-18 SAMARIA
Martha Lucfa Orozco 321-5567220 c.c. 42.083.613 ;Cudl es Se ofrece la explicacion de la mesa zonal
el procedimiento para independizar un servicio?

9-oct-18 SAMARIA Mil
Gloria Orfandi Patifio tel. 311-4168160 314-6234325 se Esta labor estd incluida en mantenimineto para este mes.
interrumpe el servicio sélo en algunos sectores, por lo EL DIA 14/11/2018 CON QDO 712946 ejecuta mantenimiento correctivo a partir de la seccion
general en el sector de La Vasconia y el Matadero y en la N21578 de cual estan conectados los sectores mencionados en la solicitud, el mentenimiento
plaza no. Queremos saber a que se debe, ademds siempre cosnsistio en poda de vegetacion, cambio de elementos de red y coordinacion de protecciones
se demora como un dia o dia y medio para su
restablecimiento

9-0ct-18 SAMARIA Mt
Ana Claudia Castafio 311-7479470 En la entrada de “RN. Ya se remodeld gran parte de la red primaria del casco urbano de Samaria. Se tiene pendiente
Samaria, cuando hicieron la remodelacion, dejaron un poste realizar unos trabajos complementarios. Se tiene proyectado terminar los trabajos en lo que resta del
9-0ct-18 SAMARIA de los antiguos con la tierra acumulada, no tienen ninguna presente afio. En cuanto a los cables y escombros indicados, de acuerdo con la informacién que nos

red conectada y estd en mal estado. En la esquina del
pargue en la casa de de dofia Guilia Osorio.

fue suministrada, no representan peligro. Ya se ha tomado atenta nota y se tendran en cuenta los
aspectos anotados.”




8-oct-18

SAMARIA

Maria Lucy Garcia 311-3328118 c.c. 24.654.711 Vereda La
India, en los ditimo meses se interrumpe mucho el servicio,
hasta tres veces por semana.

Esta labor esta incluida en mantenimineto para este mes.

EL DIA 14/11/2018 CON ODO 712946 ejecuta mantenimiento correctivo a partir de la seccion
N21578 de cual estan conectados los sectores mencionades en la solicitud, el mentenimiento
cosnsistio en poda de vegetacion, cambio de elementos de red y coordinacion de protecciones

9-oct-18

SAMARIA

Orlando Lépez 311-7347198 Al frente del comando de policia
¢.c. 10.220.517. Se realizé remodelacion de redes, quedando
unas puntas enrrolladas en el parque pequefio, reviste peligro
gue se caiga

g-oct-18

SAMARIA

Orfando Lépez 311-7347198 Al frente del comando de policia
c.c. 10.220.517, al frente del comando cambiaron un apoyo y
los escombros los dejaron tirados, atin estén en ese lugar.

9-oct-18

SAMARIA

La comunidad en general manifiesta que le gustaria realizar
cambio de redes internas, CHEC tiene algin programa para
ello? quisieran saber si CHEC tiene o puede pensar en un
programa, gue permita revisar las instalaciones internas y
remodelarlas, financiando el costo a través de la factura.

"R/, Ya se remodeld gran parte de la red primaria del casco urbano de Samaria. Se tiene pendiente
realizar unos trabajos complementarios. Se tiene proyectado terminar los trabajos en lo que resta del
presente afo. En cuanto a los cables y escombros indicados, de acuerdo con la informacién que nos
fue suministrada, no representan peligro. Ya se ha tomado atenta nota y se tendran en cuenta los
aspectos anotados.”

"RIl. Ya se remodeld gran parte de la red primaria del casco urbano de Samaria. Se tiene pendiente
realizar unos trabajos complementarios. Se tiene proyectado terminar los trabajos en lo que resta del
presente afio. En cuanto a los cables y escombros indicados, de acuerdo con la informacidn gue nos
fue suministrada, no representan peligro. Ya se ha tomado atenta nota y se tendrén en cuenta los
aspectos anotados.”

La respuesta es que Sl, a través de los contratos de ATC, podemos realizar adecuacion de
instalaciones internas de manera individual y financiar en la factura hasta 10 afios a muy bajos
intereses. Que por favor realicen la solicitud con la cuenta de la factura en la localidad o a través del
Call Center para hacerles una cotizacién y si aceptan, tramitan los documentos requeridos. Esta
claridad se ofrecid para los participantes del espacio Hablando Claro.

Se puede realizar cambio total de instalaciones internas para estratos 1 y 2, no se puede realizar
remadelacion, debido a la responsabilidad que se adquiere sobre el cumplimiento de la instalacién.

- Financiacion via factura de energia hasta 10 afios

- Instalacion a la vista con cables para este tipo de uso

- Instalacién de puesta a tierra

- No se tiene alcance para hacer canalizaciones para que quede empotrado

{Se anexa archivo de fotos para mostrar a la comunidad el tipo de instalaciones a realizar por CHEC)
Requisito: Indicar nimeros de cuenta para ingresar solicitudes e inciar el proceso




Resfa Loaiza 316-8252288 Bajando al Plan de Vivienda, en
la via para el plan de vivienda, queds un poste atravesado en
la entrada de la vivienda del sefior Francisco Javier Orozco,
lo instalaron cuando se hizo la remodelacién de redes, pese a
que el propietario le menciond al funcionario de CHEC que no
lo ubicara alli (se ve muy salido de la via)

Se va a dejar para revisar y reubicar si es del caso

9-oct-18 SAMARIA PENDIENTE
Resfa Loaiza 316-8252288 Bajando al Plan de Vivienda, en
el parque los Fundadores hay un poste dentro del parque, y
no tiene ninguna utilidad por ni siquiera aporta al alumbrado
publico.
S-cct-18 SAMARIA PENDIENTE
Gilberto Giraldo 3015683474 Defras del Colegio Brr Pastana, Poste de la red de baja tensién el AT1 Roberto Morales fue a visitar en el transcurso de la mesa, por
detras del colegio hay un poste gue esta ladeado se hizo tal razén y como estd ubicado no reviste peligro para trabajar, la reubicacién del poste dependia
revisién por parte de CHEC pero no han regresado a realizar ademas de la autorizacién de Planeacion Municipal y ésta llegé solo la semana pasada al usuario y no
la reubicacion y esta revisitiendo peligro. Agradece acelerar la ha llegado aln a la oficina, una vez llegue a la oficina se pasa a Jorge Alberto Cardona, funcionario de
gestion. CHEC para la respectiva programacion, una vez se defina la fecha se le dara a conocer al solicitante.
9-0ct-18 SAMARIA El dia 07/12/2018 con ODO 715580 se realizan los trabajos pendientes
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES

Gloria Amparo Montes - Empocaldas, menciona que Esta respuesta fue entregada por el Dr Gonzalo Jaramillo en la mesa zonal adelantada en Anserma,
Empocaldas estan implemando una estategia que puede ser en la cual se informé que al interior de la empresa se tiene limplemantadas estrategias para evitar que
(til para CHEC, se esta trabajando para que el software de la &l cliente llegue a la suspension del servicio, como es hacerle visista al cliente e informarle que su
empresa, sea compatible con el de Susuerte, para que estén factura estd proxima a suspender, para que tenga tiempo de cancelarla antes de proceder con la
enlazadados y una vez el usuario realice el pago del servicio suspension, o sea, que las gestiones las hacemos antes de que las cuentas se suspendan
{cuando se encuentra en mora), se envié un mensaje

16-0ct-18 SAN JOSE automatico a la persona encargada de realizar el corte del 2ka
servicio en campo para gue no realice esta labor.
Gloria Amparo Montes - Empocaldas 321-7579802, en el En algunos ciclos como en este caso en partocular, se deben de cerrar en las fechas respectivas con
barrio El Portal, cada vez que hay tormenta eléctrica se &l fin de dejar como definitivos los valores de las facturas emitidas en el mes que se facturd, pues
queda ese sector sin energia, sdlo en ese sector, en corresponde a informacion fuente de reportes al SUI (Sistema Unico de Informacién de la SSPD), los
ocasiones nos quedamos durante un dia completo,.con el cuales deben certificarse a mas tardar el Gitimo dia del mes siguiente al periodo a reportar. Esta
agravante que alli funciona la planta. informacién certificada no puede ser modificada en fecha posterior toda vez que puede ser objeto de

consultas futuras y la empresa se puede ver sometida a una investigacidon o sancion

19-oct-18 SAN JOSE ERMINADO
Gloria Amparo Montes - Empocaldas 321-7578802, en ESTOS APAGONES SE PRESENTARON DEBIDO A LA OLA INVERNAL PRESENTADA EN
Viterbo la planta de tratamienta esta en zona rural, se TODA LA REGION Y LA DEMORA EN RESTASBLECER EL SERVICIO ES DEBIDO A LA GRAN
presentan cortes del servicio constantes afectando el CANTIDAD DE DANOS PRESENTADOS SIMULTANEAMENTE.
funcionamienct de la misma

19-oct-18 SAN JOSE IAL
Gloria Amparo Montes - Empocaldas 321-7579802, seria Esta repuesta se dio en la mesa zonal de Anserma, en la cual se le informo al cliente que en la
importante que revisen la posibilidad de que de los 30 dias empresa otorga B dias de la fecha de suspensién, para que los clientes puedan cancelar y que en
del mes, durante 23 se pueda recaudar, seria muy positivo muchos casos cuando esta fecha se cumple, los clientes pueden solocitar en las oficinas que se les
que no solo se pueda pagar hasta unos dias despues de la actualice la fecha para que puedan adelantar el pago de sus facturas Generalmente en los puntos de
fecha limite de pago, el ampliar los tiempo de recaudo, recaudo de SUSUERTE los clientes pueden realizar el pago durante se encuentran habilitados los
permite que los usuarios no acumulen cartera. en el caso que valores para pages entre 16 y 20 dias, posterior a esta fecha si el cliente desea cancelar debe solicitar

18-0ct-18 SAN JOSE obtengan recursos para pagar durante el periodo de no RM doecumento para pago en las oficinas de CHEC. lo anterior debido a restricciones de nuestro sistema

recuade. que no existen fechas limites que el usuario pueda
pagar en cualguier momento del mes.

de informacion comercial y convenios con terceros, igualmente por la preliquidacion del nuevo periodo
para la Facturacion en Sitio.




Victor Eliecer Jaramillo 320-6851133 Vereda E| Pacifico, en
la vereda tenemos problemas de dos casas construidas al
borde de la carretera y negaron el servicio a una de ellas y a
la ofra no, a familia a la cual no le instalaron el servicio esta
muy molesta por el asunto, quisiera que le cuenten por qué
pasa esto?

se instald servicio a vivienda a Francisco Javier Chaura el 30/08/2018 con cuenta 883389931 y
Consuelo Bedoya esta conectada de un vecino mientras se reubica red secundaria para dar servicio,
porque la vivienda fue construida bajo la red - solicitud 129477

18-oct-18 SAN JOSE
Victor Eliecer Jaramillo 320-6851133 Vereda El Pacifico, en Nodo W22011 programado para el afio 2021
la vereda estamos a la espera de la remodelacicn de las
redes, hace varios afios (3 aproximadamente), nos
informaron que estabamos en lista, pero a la fecha no se ha
dado el proceso,

19-oct-18 SAN JOSE
Olmes Antonio Castafieda 312-7835643 c.c. 7992955 En banco de proyectos se tiene tres nodos asociados a este sector para ejecucion del afo 2022, Son
Vereda Morro Azul. Las redes en el sector estan muy malas, los nodos W36212, W36215 y W36224. Se debe verificar a cual de ellos se remite la solicitud
hace un afio fueron a hacer revisién, pero no volvieron.

19-0ct-18 SAN JOSE
Daufeni Garzén 312-4309224 Alcaldia, en la vereda Se pide a la solicitante que se acerque a la oficina para conocer el estado de las solicitudes en
Tamboral en las viviendas nuevas que dio la Alcaldia, mencion.
solicitaron el servicio de energia, queremos saber cuando lo
van a suministrar, son varias viviendas del programa Cuenta B8BS70186 y 800312065, se canstruyd 30 metros de red con un poste, esta pendiente que
viviendas gratuitas. corrija internamente para poder instalar

18-oct-18 SAN JOSE
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reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacion, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con fa documentacion requerida para el tramite respectivo,

- FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
¥ Alberto Bueno 313-7717640 Comunidad San José - el afio
pasado se hizo la solicitud para la electricacion de varis
viviendas, varios comuneros enviaron la informacién a través
de Ia gestora socia, enviamo:a 18 olocapin de b codul y Esta documentacion se recibié el afo anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
cerlificado de esirata, pero ain no se obifene reepuesta. Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindd el servicio, adicional a ello, hubo una
23-0ct-18 INDIGENA SAN M suspension del proceso de habilitacién de vivienda, hasta que llegaron nueves materiales, hoy se esta
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volverd a actualizar la informacién, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacion requerida para el trémite respectivo,
Vivienda sin servicio Jose Herndn Tapasco c.c. 1380803
Esta documentacidn se recibié el afo anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN RMINA suspension del proceso de habilitacién de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se esta
LORENZO reactivando ef proceso, se hard una revisién del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacién, no cbstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con ia documentacion requerida para el trémite respectivo,
\fivienda sin servicio - Comunidad San José - Alberto Bueno
tapasco ¢.c. 15831080
Esta documentacion se recibio el afio anterior, se pasé al procesc de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccién, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindd el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN suspension def proceso de habilitacion de vivienda, hasta que Ilegaron nueves materiales, hoy se estd
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes ¥ se
volverd a actualizar la informacién, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen ala
oficina con la documentacion requerida para el trémite respectivo,
Vivienda sin servicio Oscar Elias Tapasco 15914865
comunidad San José
Esta documentacion se recibio el afio anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccién, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindd el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN ERN suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se esta
LORENZO




Vivienda sin servicio -Isnaldo Tapasco 317-5924971
Comunidad Llano grande.

Esta documentacion se recibid el afio anterior, se pasd al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de

RESGUARDO construccion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-0ct-18 INDIGENA SAN M suspensidn del proceso de habilitacidn de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se esta
LORENZO reactivando el proceso, se hard una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacién, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacién requerida para el trdmite respectivo,
Alberto Bueno 313-7717640 Comunidad San José, hace dos De llegar a presentarse el cobro en la factura, se asesora al solicitante para que se acerque a la oficina
meses cambiaron redes en le sector el Carmen, safaron la CHEC y realice la respectiva reclamacion.
tapa del medidor y la quebraron las personas de CHEC,
mencionaron que ello no se le cobraba, si lo llegasen a cobrar
que hacer?
RESGUARDOC
23-0ct-18 INDIGENA SAN TERMIP
LORENZO
Comunidad San Jerénimo, el afio pasado se entregaron
documentos para la instalacion del servicio de energia,
inicialmente me visitaron ¥ no me dieron servicio porque la
\élzzl:‘:?:;e;iaz:;%i%s&uyendo pero ya teriminé. Vikson Esta documentacién se recibidé el afio anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-0ct-18 INDIGENA SAN Mt suspensién del proceso de habllitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estd
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revisién del inventario entre |a gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacién, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacién requerida para el trdmite respectivo,
Dionicio Bueno c.c. 1007353712 tel. 310-6315582
Comunidad El Danubio. Hay dos viviendas sin servicio
Esta documentacién se recibié el afio anterior, se pasd al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccién, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindd el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nueves materiales, hoy se esta
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volverd a actualizar la informacién, no abstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacidn requerida para el tramite respectivo,
Dicnicio Bueno c.c. 1007353712 tel. 310-6315582 Se pasa para revision
Comunidad E| Danubio. Hay una torre que esté ladeada y la SE DEBE FUNDIR TORRE DE 12 METROS QUE SE ENCUENTRA EMBALCONADA \WS5585
base esta desgastada, esta torre esta sosteniendo un
transformador.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN RAM

LORENZO




Sigifredo Tapasco Gafiana 320-6294743 Comunidad San
José, vivienda ya constuida y tiene instalaciones internas.

Se debe acercar a la oficina con la documentacidn requerida para el trémite respectivo

RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
Amcbio Tapasco 3182859395 Comunidad Tunzara se
requiere servicio de energia
Esta documentacién se recibié el afio anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construceién, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-0ct-18 INDIGENA SAN RMIN suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estd
LORENZO reactivando el praceso, se hard una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacion, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la decumentacion requerida para el trdmite respectivo,
Maria Valvanera Ganan 3233858499 Comunidad San Se debe acercar a la oficina con la documentacion requerida para el trémite respectivo
Jerénimo sector Guayabo, solicita el servicio de energia, la
casa estd recién construida
RESGUARDO
23-o0ct-18 INDIGENA SAN IMINA
LORENZO
José Fernando Bueno 320-5423914 Comunidad Honduras
que pasé con la electrificacién rural, ya que las viviendas
estan ocupadas, se entregd documentacitn desde el afio
ankerior, lo migme suceds con Maria Febiola Busno . Esta documentacidn se recibié el afo anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construceidn, viviendas desacupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN TERMINADD  |suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estd
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacion, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacidn requerida para el trdmite respectivo,
Joseé Rogelio Gafian 3218434033 Comunidad Liano Grande,
el afio pasado hice solicitud para electrificar una vivienda y
aln no pasa nada-
Esta documentacién se recibié el afio anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccion, viviendas desccupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN RM suspensidn del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se esta
LORENZO

reactivando el proceso, se hard una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacion, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacion requerida para el trémite respectivo,




Luz Nelly Ganan 320-6294743 Comunidad San José, el afio
pasado hice solicitud para electrificar una vivienda y atin no
pasa nada-

Esta documentacion se recibié el afio anterior, se pas6 al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de

RESGUARDO construccion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se esta
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volverd a actualizar la informacién, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacién requerida para el trémite respectivo,
José Danilo Bueno 317-7573770 Comunidad Buenos Aires,
¢l afio pasado solicitaron documentos, se pasaron a la
gestora social pero no sabemos nada sobre el tema. Lo
T;?;’;'E::ﬁ;:g' P— Esta documentacién se recibio el afo anterior, se paso al proceso de Clientes - localidad
Merania Bistio . G 1591991 60 Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO Martin Alarcan - construccion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN .Diego Fernando Bustamante RM suspension del proceso de habilitacién de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estd
LORENZO L i reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
-Luis Miguel Betancur c.c. 1059710621 Nk tualizar 1a inf i cbata it 4 los partic |
-Rey Maria Bueno c.c. 1059708778 vol a actualizar la informacion, no obs nte se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacion requerida para el tramite respectivo,
Juan Carlos Andica 321-6773843 Comunidad Piedras
requiero el servicio de energia, de igual manera:
-José Ovidio Tapasaco c.c. 10.144.927
:Eg::?:a m’;:’z 55?(?:;?261 43 Esta documentacién se recibié el afio anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
- Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construceion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindé el servicio, adicional a ello, hubo una
23-0ct-18 INDIGENA SAN RM suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estd
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revisién del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volverd a actualizar la informacion, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacion requerida para el trdmite respectivo,
Comunidad Danubio - San Lorenzo se requiere servicio
nueve para Luz Mila Gafan c.c. 303833600 tel. 316-4449583
Esta documentacién se recibié el afio anterior, se pas6 al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccién, viviendas desocupadas y ya algunas se les brind6 el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN Mit suspension del proceso de habilitacién de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estd
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y fos cabildantes y se
volverd a actualizar la informacicn, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacion requerida para el trdmite respectivo,
Jairo Betancur 313-6690397 Comunidad San Jerénimo Se debe acercar a la oficina con la documentacion requerida para el tramite respectivo
Sector Cipres, solicito el servicio de energia, ya tengo las
internas.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN RM

LORENZO




Gloria Soto 3108126090 San Lorenzo, poste que queda en la
calle principal donde termina el colegio, se desprende un
alambre templado del cual se cuelgan los nifios y algunos
adultos, pese a que se procurar educar en ese sentido,
vuelven a tener el mal habito.

Se pasa para revision
SE DEBE PROGRAMAR, REUBICAR POSTE SECUNDARIO A LINDEROS Y A PARAMENTO DE
CALLE Y ANDEN

RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
Gloria Soto 3108126080 San Lorenzo, lineas para levantar Se pasa para revisién
por estén muy bajitas, alli se instalan palos para levartar las SE DEBE PROGRAMAR, REUBICAR POSTE SECUNDARIO A LINDEROS Y A PARAMENTO DE
redes cuando pasan camiones, pero eso puede generar CALLE ¥ ANDEN
accidentes.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN RAMIT
LORENZO
Gloria Sofia Bafiol 310-8126090 San Lorenzo el afio pasado Se pasa para revision
se le dijo al Gerente y quedd como prioridad estudiar la
posibilidad de retirar un poste que quedo en la cll principal SE DEBE PROGRAMAR, REUBICAR POSTE SECUNDARIO A LINDEROS Y A PARAMENTO DE
muy pegado a la vivienda de Luis Gonzaga Bafiol, también se CALLE Y ANDEN
dijo que levantaran los cables de la casa de Danilo Bueno
que atraviesan la clle a la vivienda de Gonzalo Bafiol, las
23.00t-18 IEEE%LI{:ARSD AON cuales son muy bajitos y en varias oportunidades los carros
LORENZO las han reventado.
Aldemar Bueno c.c. 9.910.813 tel. 310-3366039 casas sin
servicio y estdn habitadas.
Estz documentacidn se recibié el afio anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontrarcn viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccién, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindd el servicio, adicional a ello, hubo una
23-oct-18 INDIGENA SAN IMINADO  |suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estd
LORENZO reactivando el proceso, se hara una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volvera a actualizar la informacion, no obstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacidn requerida para el trdmite respectivo,
Aldemar Bueno c.c. 3.910.813 tel. 310-3386039 comunidad Se pasa para revision
Costa Rica, necesita cambio de un poste gue esta a menos DESPUES DE LA REVISION SE OBSERVA QUE LA TORRE ESTA EN BUEN ESTADO Y
de un metro de |a vivienda, ya se hizo la solicitud. CUMPLE CON LAS DISTANCIAS.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN M

LORENZO




Aldemar Bueno c.c. 9.910.813 tel. 310-3386039 comunidad
Bianddn el circuito que va hacia Costa Rica, cada vez que
ventea el servicio se interrumpe, el servicio se interrumpe 2 y
3 dias

Se pasa para revision

PROGRAMAR MANTENIMIENTO A RED PRIMARIA DESDE LA SECCION W35612

RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN EN TRAMITE
LORENZO
Aldemar Bueno c.c. 9.910.813 tel. 310-3386039 comunidad Se ofrecen las explicaciones sobre el tema, por parte del ingeniero Danilo Valencia
Costa Rica, en mi vivienda cayd una descarga eléctrico, llame
a varias veces a reportar y duré 12 dias hata que se
restablecio el servicio, creo que deberia existir una respuesta
mas inmediata.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN Mi
LORENZO
Leidy Yuliet Izquierdo 316-2401238 Comunidad Liano
Grande c.c, 1002853151 que paso con la documentacion
que se entregd para el tema de servicios nuevos.
Esta documentacion se recibié el afo anterior, se pasé al proceso de Clientes - localidad
Dosquebradas, se realizaron ya algunas visitas, se encontraron viviendas sin construir, en proceso de
RESGUARDO construccion, viviendas desocupadas y ya algunas se les brindd el senvicio, adicional a ello, hubo una
23-0ct-18 INDIGENA SAN ERMIL suspension del proceso de habilitacion de vivienda, hasta que llegaron nuevos materiales, hoy se estéd
LORENZO reactivando el proceso, se hard una revision del inventario entre la gestora social y los cabildantes y se
volverd a actualizar la infermacién, no cbstante se invita a los participantes para que se acerquen a la
oficina con la documentacion requerida para el trémite respectivo,
‘Yurnavey Beuno c.c. 15922258 comunidad San Jerdnimo tel Se pasa para revision
3117239628 en el sector fatima hay un poste ladeado y los Despues de la revision se requiere instalar templete sec y aplomar apoyo wS5728
cables estdn destemplados.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN EN TRAMITE
LORENZO
‘Yurnavey Beuno c.c. 15922258 comunidad San Jerdnimo tel Se pasa para revision
3117239628 en el sector San Jerdnimo hay varias viviendas
donde pasan redes por encima del techo, estas redes las
ubicaron los funcionarios de CHEC, después que las
viviendas estaban construidas, solicitamos reubicar redes, o
RESGUARDO por lo menos levantarlas para evitar accidentes.
23-0ct-18 INDIGENA SAN PENDIENTE

LORENZO




Ivan Zamora 321-6103364 c.c, 15.917.343 dos viviendas en
el sector Plazuela, comunidad Honduras que nc estén
electrificadas.

Se debe acercar a |a oficina con la documentacién requerida para el tramite respectivo

RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN TERMINADC
LORENZO
Ivén Zamora 321-6103364 c.c. 15.917.343 Redes que Se pasa para revision
cuando ventea hacen contacto con los arboles- sector se debe programar mto a red secundaria y trafo (poda y retemplar redes) VW55763, se debe pasar a
Plazuela, el propietario da el permiso, el poste que sostiene remodelacion
estas redes es de concreto y esta desmorondndose y esta
doblado
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN A
LORENZO
Ivan Zamora 321-6103364 c.c. 15.917.342 Redes que Se pasa para revision
continuan destempladas se debe programar mto a red Primaria (poda y retemplar redes) W64002
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
Ivan Zamora 321-6103364 c.c. 15,917,343 sector San Se pasa para revision
Antonio pusieron una guadua para sostener unas redes, ya se debe programar mto a red secundaria y trafo (poda y retemplar redes) W55762, se debe pasara
fueron a visitar, la solucién que dieron fue mover el poste remodelacion
para que las viviendas llegaran directamente a la vivienda,
pero no han hecho nada, se han enviado fotos y alin no pasa
RESGUARDO |39
23-oct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
Juan Carlos Ganan 316-5827813 c.c. 1059696117 en el Se ofrecen las explicaciones sobre el tema, por parte del ingeniero Danilo Valencia
sector once casas, el sefior Ovidio Andica solicitd reubicar
poste para construir, le dijeron que el debia asumir el costo
de esta reubicacdn, no estamos de acuerdo con ello.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN M

LORENZO




Juan Carlos Gafian 316-5827813 c.c. 1059696117 el sefior
Alfonso Andica, le movieron el contador de la casa a la torre,
pero le instalaron uno nuevo sablendo que el medidor estaba
bueno, a quien le corresponde este pago.

Se ofrecen las explicaciones sobre el tema, por parte del ingeniero Danilo Valencia

RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN RM
LORENZO
Fabio Salazar 314-6345264 c.c. 7545122 Comunidad Se pasa para revision
Tunzara hay una torre que se cae cada que hay vientos Torre en mal estado , terminal de linea , es responsabilidad del usuario. Se puede acercar a la oficina y
fuetes, la comunidad la vuelve a parar, ya se hizo la solicitud, solicitar cotizacidén para su cambio
fueron a revisar y no se ha hecho nada adn.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
llamar al solicitante
Ediison Bueno 321-7927126 Comunidad Piedras hay torres Se pasa para revision
cerca de las viviendas, estan en riesgo, son antiguas, estan
torcidas, se han reventados redes, hemos hecho varias veces
la solicitud pero aun no tenemos respuesta.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN PENDIENTE
LORENZO
José Danilo Bueno 317-7573770 Comunidad Buenos Aires, Se pasa para revision
hay redes haciendo contacto con material vegetal, sector
carmelo, enfre la vivienda de Victor Jaramillo y Luis Eduarde se programa poda y mantenimiento a red sec w55845
Largo,
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN N TRAM
LORENZO
José Cristobal Bueno 3118809343 Comunidad Tunzara las Se pasa para revision
redes primarias no tienen templete y estan destempladas, las se debe programar mto a red secundaria y trafo (poda y retemplar redes) YW55768, se debe pasara
redes se juntan cuando ventea- remodelacion
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN 2AM

LORENZO




Jorge Andrés Tapasco 3212925983 Comunidad Pasmi hay
un tramo de una red muy destemplado, casi tocando las
plantas de cafia, el poste es un tubo de hierro que ya se
encuentra ladeado, sector El Paraido, sobre la carretera
cerca de la escuela.

Se revisara si es acometida o ramal terminal
Se revisaré si es acometida o ramal terminal, no es posible reubicar la torre secundaria , se programa
mantenimeinto a redes secundarias

RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN EN M
LORENZO
Jorge Andrés Tapasco 3212925983 Comunidad Pasmi, hay Se pasa para revision
un poste que esta ladeado - sector San Isidro es torre terminal de linea secundaria responsabilidad del usuario. Se puede acercar a la oficinay
solicitar cotizacién para su cambio
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN T
LORENZO
llamar al solicitante
Jorge Andrés Tapasco 3212925983 Comunidad Pasmi, hay Se pasa para revision
un poste de energia en el patio de la casa que esta en riesgo pendiente por ejecutar
porque |a base esta muy desgastada. Sector La Esmeraida.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
Jorge Andrés Tapasco 3212925983 Comunidad Pasmi, hay Se debe acercar a la oficina con la documentacidn requerida para el tramite respectivo
dos viviendas que estan sin electrificar,
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN T
LORENZO
Gladys Bueno 313-7086268 Comunidad Tunzard, las redes Se pasa para revision
pasan por encima de la vivienda y cuando llueve tratan de no es posible reubicar la torre, se programa mantenimiento a red secundaria
juntarse, esto representa un peligro para quienes habitamos
la vivienda,
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN AM

LORENZO




Maria Luz Mila Largo 3173158455 Comunidad La Pradera.
Solicitan retirar un transformador que esta en el patio de la
casa dado que caen muchas rayos y creemos que representa
mucho riesgo.

Se pasa para revision
realizara studio para viabilidad de reubicar trafo w55587

RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN TRAMIT
LORENZO
Hernan de Jesus Gafan 312-8121123 Comunidad Liano Se pasa para revision
Grande, las redes al frente de mi casa estan muy
deterioradas, afadidas, ya se han reventado y provocaron la
muerte de una mula, Favor revisar.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN PENDIENTE
LORENZO
Bertha Nubia Tapasco 313-7434759 cerca de mi casa, Se pasa para revision
pasan las redes muy bajitas y estan en malas condiciones,
solicitamos a CHEC el cambio.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN PENDIENTE
LORENZO
Fabio Augusto Rojas 3107053853 c.c. 9.910.408 Comunidad Se pasa para revision
Blanddn Sector El Alte, En la casa comunitaria el poste esta
£n una esquina y las redes estan destempladas, cuando los
carros transitan ocasiona que las redes se revientan porgue
estan muy bajitas.
RESGUARDO
23-o0ct18 INDIGENA SAN PENDIENTE
LORENZO
Fabio Augusto Rojas 3107053853 c.c. 8.910.408 Comunidad Se pasa para revision
Blandén Sector Crucero, hay redes haciendo contacto con Se requiere mantenimiento a red secundaria y reubicar templete nodo YW55604
material vegetla, hay un drbol que esta por caerse sobre las
redes
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN RAM

LORENZO




Fabio Augusto Rojas 3107053853 c.c. 9.910.408 Comunidad
Blandén Sector Loma Seca, hay un poste que esta poniendo
en riesgo la vivienda de la sefiora Cenelia Bueno.

Se pasa para revision

RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN PENDIENTE
LORENZO
Doris Gafian 316-7292158 ¢.c. 42160493 Comunidad La Se pasa para revision
Pradera Parte Alta. Hay un templete que esta al lado de la via se programa retiro y /o reubicacion de templete secundario
por debajo pasan las motos, se volvié un riesgo porque en
cualquier momente se presenta un accidente, ya se reporté a
CHEC, fueron a revisar y mencionaron que no era posible
RESGUARDO |"euPicar
23-o0ct-18 INDIGENA SAN p
LORENZO
Doris Gafian 316-7292158 c.c. 42160493 Comunidad La Se pasa para revision
Pradera Parte Alta, hay un transformador en medio de dos se realizara studio para viabilidad de reubicar trafo w5587
viviendas, guisiera saber si existe algn riesgo, dado que estéd
muy pegado a las viviendas.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
Doris Gafian 316-7292158 ¢.c. 42160493 Comunidad La Se pasa para revisién
Pradera Parte Alta. Sector La Cancha. Hay muchos arboles se programa mantenimiento a red secundaria w55587
haciendo contacto con las redes.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN C
LORENZO
Doris Gafian 316-7292158 ¢.c. 42160493 Comunidad La Se pasa para revision
Pradera Parte Alta, hay un cruceta pegada al techo de una
vivienda, favor reubicar. es torre terminal de linea secundaria , RESPONSABILIDAD USUARIO Se puede acercar a la oficina y
solicitar cotizacion para su cambio
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN
LORENZO

llamar al solicitante




Luz Edilia Betancur 316-7134458 c.c. 1002802665
Comunidad Tunzara Sector Cruces. Hay una cruceta que se
estd ladeando por la fuerza del templete, ademas esta tirando
las redes, parece que el templete quedd del lado opuesto,
esta solicitud la pasé desde hace dos afios en mesas, el afio
pasado llamaron para ir a revisar y nunca fueron.

Se pasa para revision

se debe programar mto a red secundaria y trafo (poda y retemplar redes) WS55768, se debe pasar a
remodelacion

RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN E AM
LORENZO
Alvaro Aricapa 3117570539 Comunidad Blandén c.c. Se pasa para revision
10130546 hay una cruceta que estd atada a un templete, los se programa retemplar viestos secundarios, wS5607
nifios juegan con el templete lo que esta aflojando el poste.
Favor revisar.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN TRAM
LORENZO
Eliana Gafian 320-5061597 Comunidad Sisirra ¢.c. Se pasa para revision
1059707558 redes muy bajitas, en la cancha cuando juegan SE DEBE PROGRAMAR , CAMBIO DE TRAMO DE RED SEC POR TRIPLEX , RETEMPLAR
y el balén hace contacto con ellas, chispean, se han llegado a RED EN TRENZA,
reventar, ademds, redes muy bajitas en el sector de la
ramada.
RESGUARDO
23-o0ct-18 INDIGENA SAN WM
LORENZO
Gladys Bueno 313-7086268 Comunidad Tunzara, requiere Se ofrecen las claridades sobre |a solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
remodelacion de instalaciones internas. realizar la solicitud con el ndmero de cuenta.
RESGUARDO
22-o0ct-18 INDIGENA SAN TERMINAL
LORENZO
Libardo Motato 3135883189 Comunidad Tunzard, requiere Se ofrecen las claridades sobre la solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
remodelacion de instalaciones internas realizar la solicitud con el niimero de cuenta.
RESGUARDOC
23-0ct-18 INDIGENA SAN M

LORENZO




Danilo Bueno 3207874565 Comunidad Tunzara, requiere
remodelacion de instalaciones internas

Se ofrecen las claridades sobre la solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
realizar la solicitud con el nimero de cuenta.

RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN IMINAD
LORENZO
Agustina Davila 3182859385 Comunidad Tunzara, requiere Se ofrecen las claridades sobre la solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
remodelacion de instalaciones internas realizar la solicitud con el nimero de cuenta.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
José Alcides Large 3147843178 Comunidad La Pradera. Se ofrecen las claridades sobre la solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
requiere remodelacion de instalaciones internas realizar la solicitud con el nimero de cuenta,
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN M I
LORENZO
Maria Sofia Gafian 321-6552688 Comunidad Honduras. Se ofrecen las claridades sobre la solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
requiere remodelacion de instalaciones internas realizar la solicitud con el nimero de cuenta.
RESGUARDO
23-0ct-18 INDIGENA SAN M
LORENZO
Ana Lucia Ganan 3226268734 Comunidad San Jerdnimo Se ofrecen las claridades sobre |a solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
requiere remodelacion de instalaciones internas realizar la solicitud con el nimero de cuenta.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN RMI

LORENZO




Bertha Nubia Tapasco 313-7434759 requiere remodelacion
de instalaciones internas

Se ofrecen las claridades sobre la solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
realizar la solicitud con el nimero de cuenta.

RESGUARDC
23-oct-18 INDIGENA SAN
LORENZO
Hernén de Jesls Ganan 3128121123 Comunidad Llano Se ofrecen las claridades sobre la solicitud, se menciona que se debe acercar a la oficina para
Grande. requiere remodelacion de instalaciones internas realizar la solicitud con el nimero de cuenta.
RESGUARDO
23-oct-18 INDIGENA SAN

LORENZO
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Luis Alberto Abril 314-6115889 c.c. 15.940.315 Vereda el Se programard la visita para conocer de que se trata. El solicitante menciona que CHEC no ha
Cafion - Finca La Rivera, la finca de Javier Pinilla, tiepe unas querido recibir Ia infraestructura particular, pero sin embargo CHEC si ha construido nuevas lineas
redes secundarias muy destempladas, se tocan con la mano, sobre esas redes.
la torre también esta muy bajita, el ganado pastorea por alli, lo
gue reviste peligro. Se trata de red secundaria de uso particular, que puede ser asimilada a la acometida del usuario por lo
que CHEC no puede recibirla, el propietario puede solicitar cotizacion a CHEC
4-0ct-18 SAN FELIX
Luis Enrique Castafio 311-3475275 vereda Betania |l en la Seria una red de uso particular, el sefior debe solicitar conciliacién de trabajo, CHEC puede realizar el
finca tenia servicio y tenfa un transformador, por temas de trabajo pero con unos costos. El duefio debe ir a la oficina a realizar el tramite
orden plblico me tuve que ir y me traje el transformador,
quiero saber si ahora que quiero regresar CHEC me puede
colaborar en algo para volver a instalar el servicio.
4-0ct-18 SAN FELIX RM
Imelda Ballesteros 314-8804814 Sector Galeria - Matadero, El asistente técnico Roberto Morales, visito el sitio durante la reunion, se realizard el trabajo de
en el sector de la galeria no funciona bien la radio pero \acuerdo a lo encontrado,
cuando se va el servicio si funciona, sera gue hay algo de El dia 15/11/2018 con ODO 712993 se realizaron labores de revision de conexiones de trafo. y cambio
CHEC que interfiere en la sefial? conectores tipo cufia por conectores DBH.
4-oct-18 SAN FELIX
Hernando Rios 314-7410383 6 320-7441472 Vereda El Se debe identificar si el transformador es particular o de CHEC, dependiendo de ello, se le indica al
Cedral, ¢.c. 15.958.311 Solicitud de servicio nuevo en la solicitante los pasos a seguir, el solicitante debe ir a Ia oficina con los datos del transformador, para
vereda El Cedral, el vecino mas cercano con el servicio esta iniciar el proceso.
a 70 mts. ¥ el transformador a unos B0 mis.
4-o0ct-18 SAN FELIX EF




Gladys Parra 320-B265801 cra 5 No. 7-50 Frente al Parque Se va a llevar la informacion la asistente comeercial, para relaizar el tramite
infantil salida para Salamina c.c. 25.101.311 en la vivienda
realizaron remodelacion de redes internas, el sefior que hizo Se atendi6 por parte de oficina de Salamina una semana después de (a reunién
ese trabajo dej6 lista la conexion para el contador ya que él no
podia intervenir; en esos dias paso un lector de CHEC, la
propietaria le pregunto que debia hacer para que le
conectaran el contador nuevamente? y el sefior le respondié | ... -
i AN FEL que él reportaba en CHEC, eso fue en enero y a la fecha no i g
han venido.
Carmen Elisa Abril 312-2882022 Vereda El Retiro c.c. Se le brinda la asesoria a la solciitante y se aclara que guien los visitd no fue CHEC, sina otra empresa
25.096.944 Finca El Convenio, carece del servicio de que ha estado haciendo este tipo de verificaciones
energia. Hay un vecino que tiene energia particular y nos da
permiso para tomar el servicio de alll, esta ubicado a unos
600 mts de mi vivienda, el afio pasado estuvo CHEC
visitdndonos y realizé el estuido de factibilidad y a la fecha no
4oct-18 SANFELX |emos sabido nada.
Requerimos al igual que en Marulanda que pedamos cambiar
las instalaciones internas de nuestras viviendas, dadp que
estamos en las mismas condiciones, no tenemos técncios
particulares calificados, y las instlaciones internas estan
sumamente deterioradas. Que estd remodelacién se realice a
Irvis do CHEC y sea financiado a travds ds la factyra. La respuesta es que SI, a través de los contratos de ATC, podemos realizar adecuacion de
instalaciones internas de manera individual y financiar en la factura hasta 10 afios a muy bajos
intereses. Que por favor realicen la solicitud con la cuenta de |a factura en la localidad o a través del
Call Center para hacerles una cotizacion y si aceptan, tramitan los documentos requeridas. Esta
claridad se ofrecid para los participantes del espacio Hablando Claro.
Aoct18 SAN FELIX TERM Se puede realizar cambio total de instalaciones internas para estratos 1y 2, no se puede realizar
remodelacién, debido a la responsabilidad que se adguiere sobre el cumplimiento de la instalacion.
- Financiacién via factura de energia hasta 10 afios
- Instalacion a la vista con cables para este tipo de uso
- Instalacidn de puesta a tierra
- No se tiene alcance para hacer canalizaciones para que quede empotrado
{Se anexa archivo de fotos para mostrar a la comunidad el tipo de instalaciones a realizar por CHEC)
Requisito: Indicar nimeros de cuenta para ingresar solicitudes e inciar el proceso
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FECHA MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA ESTADO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
Guillermo Montoya 3155790599 Empresa Deltagres, nuestra Solicitar una visita por portafolio para la asesoria y revision respectiva
empresa ha venido aumentado la producion y por ende el
consume de energia, sin embargo, consideramos que el
aumento ha sido muy alto, hemos notado que las horas que
no estamos haclendo uso de todos los motores y aparece el
consumo del contador mucho mayor, queremos saber:
I 1. si es posible tener una visita para verifcar si hay algin -
HnpE1e Sepin dario y tener visitas técnicas de mantenimiento por parte de :
CHEC?
2. Que nos puedan dar recomendaciones para ei ahorro de
energia.
3. la empresa estd en el perimetro urbano y debemos
trasladarnos de ali, solicitamos a CHEC un plano de la red 33
Guﬂ!errno Mmlaya 31 55?90599 Empresa Deitagres algunos Se toma nota de la queja, como el solciitante no tiene detalles puntuales, se toma la recomendacicn y
1-nov-18 SUPIA contratistas son muy bruscos en el trato, llegan atropellando M se hard la respectiva retroalimentacion.
al usuario.
Maria Alcidia Sanchez 3128470381 Barrio Libertadores, se Se ofrecen las claridades al respecto, relacionados con el tema
puede hacer una revisién de todas las redes? Hay mucho PROGRAMAR MANTENIMIENTO A CIRCUITO CRUZ DE LECHO . SE EFECTUO
1-nov-18 SUPIA cableado en el municipio, le da mala presentacién a los MANTENIMIENTO
barrios y es peligroso, no sabemos de que empresas son
tantos cables.
Maria Hercilia Sanchez 3128470381 Barric Libertadores, Se pasa para revision
1-nov-18 SUPIA vereda Bajo Murillo, cada vez que llueve o truena se va la —_— Se va a revisar la afectacién que ha tenido este sector, interrupciones y de acuerdo a ello se temarén
energia y le demoran 1 a 2 dias en restablecerlo, favor revisar| correctivos de ser necesario. Se explica el tema de impactos climaticos.
PROGRAMAR MANTENIMIENTC A CIRCUITO CRUZ DE LECHO
Diana Patricia Calvo c.c. 30.326.460 tel. 310-6726866 Se va a revisar la afectacidn que ha tenido este sector, interrupciones y de acuerdo a ello se temaran
Vereda Amolador Bajo Oblspo. Se interrumpe el servicio de correctivos de ser necesario. Se explica el tema de impactos climatcios.
1-nov-18 SUPIA manera constante, cada vez que hay una descarga eléctrica Se le pide al solicitante que se pueda acercar a la oficina para hacer la respectiva indagacion al
el fluido se interrumpe, llamamos a reportar y nos guedamos respecto, porque en el espacio no contamos con sistema para conocer los avances de la solicitud.
hasta 3 arios.
Diana Patricia Calvo c.c. 30.326.460 tel. 310-6726866 Se le pide al solicitante gque se pueda acercar a la oficina para hacer la respectiva indagacion al
ereda Amolador Bajo Obispo. El transformador del sector respecto, porgque en el espacio no contamos con sistema para conocer los avances de la solicitud.
1-nov-18 SUPIA es muy antiguo, se siente hacer ruido de manera constante,
mclusa chlspea eI funciunari se IIem la snlicitucf fueron a
Dlana Palrbcia Calvo c. c 30 326 460 tel 31 0-6725856 Se ofrece la explicacion del tema en el espacio, por parte del ingeniero Danilo Valencia.
{-nov-18 SUPIA Vereda Amolador Bajo Obispo. En el sector la energia fluctua IMINAL
ccnstantemente s:empre se mtenumpe apmmrn‘adammte por )
Jests Antonio Betancur c. c 3237404 tel 320681 4987 Barrio El reclamo se ingresé y cuando finalmente la Asistente de la oficina de Supia se pudo contactar con
La Julia, hice remodelacién de redes internas para ver si ¢l cliente ya que en la mesa zonal solo quedo indicado el nimero de la cedula y el celular pero no tenia
1-nov-18 SUPIA bajaba el valor del servicio y por el contrario aumento, solicité oM el nimero de la cuenta. En una ocasién respondié el celular pero se encontraba fuera de la vivienda y
en la oficina revisién por alto consumo y adn no han ido a quedo en acercarse a la oficina con la factura pero nunca se presentd, posteriormente el 01/02 se
visitarme. logré ubicarlo nuevamente para que nos suministrara el ndmero de cuenta y asi poder ingresar el
0 522038 6715
Jesls Antonio Betancur c.c. 8237404 tel. 3206814987 Barrio Se pasa para revision
La Julia, cada vez que truena o ventea el servicio se Se le pide a la solicitante que vaya a la oficina para revisar el tema. Menciona la asistente de la oficina
1-nov-18 SUPIA interrumpe y cuando lo restablecen llega muy bajito, TIMINA Nora Patricia Garcia
pudiendo ocasionar quema de electrodomésticos, favor SERVICIO NORMAL, USUARIO REQUIERE ES UMNA REVICION A LA VIVIENDA PUESTO QUE
revisar. ESTA MUY COSTOSO EL SERVICIO
Gladys Rivera 3128302018 c.c. 25.209.291 por qué CHEC Se le pide a la solicitante que vaya a la oficina para revisar el tema. Menciona la asistente de la oficina
LHGiAS SUPIA estd cambiando los contadores cuando estén buenos, ya me AMIN Nora Patricia Garcia
han cambiado 3, hace afio y medio aproximadamente me
cambiaron el dltimo.
Gladys Rivera 3128302018 c.c. 25.209.291 CHEC tiene Se ofrecen las claridades relacionadas con el tema.
1-nov-18 SUPIA algln programa de remodelacidn de redes internas y tiene M
financiamiento y qué requisitos tiene
Luz Dary Barrera 3116210681 Barrio La Julia, cada vez que Se pasa para revision
hay lluvia nos quedamos sin energia, puede ser porque hay USUARIO INDICA QUE EL SERVICIO ESTA NORMAL, ARGUMENTA QUE GRUPO DE CHEC
1-nov-18 SUPIA muchos drboles haciendo contacto con las redes. Se va el REALIZO PODA Y MANTENIMIENTO EN EL SECTOR
sewchoalasBSOp m. yno respondende iahne‘a 115, se
demor a para res
carios Alberto Restrepo 35600‘.30 Bomberos La Sirena la Se explica que habia una conexidn ilegal, se les da la posibilidad que asista a una reunidn con el drea
arreglaron hace 4 6 5 afios y hoy hay una deuda de de pérdidas de energia para revisar el tema y que queden claros en el oficio que la empresa expide
$5.000.000, una deuda de 7 meses por una sirena, ahora relacionado con los pormenores de la notificacidn, para que queden claros, respecto a los cobros que
1-nov-18 SUPIA estamos en un problema porgue en un emergencia se suena . se les estdn realizando. Se les pide que asistan a la oficina para concertar este espacio, para conocer

un minuto por tres veces, ya nos da miedo activaria a ese
costo. Mencionan que si CHEC los puede apoyar con la
asesoria técnica para revisar la instalacién y adecuacion de la

su disponibilidad y agendar la reunion,




Carlos Alberto Restrepo 8560030 Bomberos, pasan unas

Se ofrecen las claridades respecto al tema.

1-nov-18 SUPIA redes primarias por el parqueadero y alli desean hacer unos

salones, es posible?

Carlos Alberto Restrepo 8560030 Bomberos, contiguo a Se ofrece la explicacion del tema en el espacio, por parte del ingeniero Danilo Valencia.

Bomberos hicieron una vivienda hace aproximadamente tres
1-nov-18 SUPIA & : T

afios y por encima pasan redes primarias, por qué

per

Carlos Alberto Restrepo 8560030 Bomberos, hay una torre Se pasa para revision
1-nov-18 SUPIA principal que sostiene las primarias y estd dentro del Se pasa para revision, se trata de linea 33kv

pargueadero de bomberos, favor reubicarla,

Jorge Rios 317-4665800 Vereda Buenavista en el sector No. Se pasa para revision

1 de Buenavista cerca a un trapiche comunitario hay dos Se realiza visita y se determina que existe una red primari bajita. Estructura tipo tormenta que soporta
1-nov-18 SUPIA postes estan ublcadas en una falla geoldgica, uno de ellos ya vuelos largos. Se realizara disefio para programar el cambio de estructura de rieles por postes

esta cediendo y templando las redes, favor revisar son redes metélicos

primarias.

Resurreccién Ayala 313-6125320 Barrio Los Colores. Qué Se pasa para revision, Planeacion Municipal debe dar el permiso para esta labor, se da esa claridad
1-nov-18 SUPIA posibilidad hay de mover un poste que se encuentra al lado al SE EVIDENCIA UN POSTE DE CONCRETO DE 8 MTS QUE SOPORTA REDES DE BAJA

pie de la puerta de la casa TENSION , EL CUAL NO PUEDE SER RETIRADO COMO NOS PIDIO LA USUARIA EN EL

MOMENTO DE LA VISITA.

Tinoy-A8 SUPIA La empresa cambid la infraestructura de San Juan a

Boaueton. Agradecerles por ello.

Jorge Rios 317-4655890 Vereda Buenavista en el sector No. Se pasa para revision

1 de Buenavista, manifista la comunidad del sector
1-nov-18 SUPIA Concentracién El Liano, que el servicio de energia es muy

deficiente parece ser que el transformador es interior al

nimero de usuarios.

Diana Patricia Calvo c.c. 30.326.460 tel. 310-6726866 Desde generacion se pueden aportar arboles para la reforestacion pero deben venir hasta Manizales
1-nov-18 SUPIA quisiera saber si la CHEC, tiene algtn programa de por el material vegetal

reforestacién , parte baja de la Junta Administradora del agua

y en la cuenca hay un problema de deforestacién.




ACTA DE ACUERDO
CHEC CUMPLE

LUGAR Y FECHA: Centro Vacacional Villa Beatriz, 10 de mayo de 2019

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos asi: En primera instancia se desarrollan las mesas
zonales, seguidamente el espacio Hablando Clare con el Gerente (momento dos),
‘como tercer momento se realiza la formacion a voceros y como muestra de
seriedad y compromiso con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el
cuarto momento denominado: “CHEC Cumple”; ¢l cual se pensd con e! finde dar
respuesta-a los acuerdos pactados entre los representantes de la comunidad y [a
empresa CHEC, anexo a este documento se relacionan los avances y el estado
dé los diferentes compromisos definidos entre los vocerosde las mesas zonal del
Municipio de Vitéerbo y CHEC.

Importante. recordar gue el estado Terminado como su nombre lo. indica ya fue
gestionado o se argumenta la razdn por la cual no se puede dar respuesta a dicha
solicitud; el estado En tramite, hace referencia a aquellos requérimientos que ya
iniciaron el proceso, pero que atn faltan tramites o gue estan en espera pero ya
programados y el estado Pendiente, se refiere a aquellas solicitudes que atn no
han iniciado su procesc, 0 gue pueden incluso estar ya terminadas, pero no han
sido reportadas al-administrador de la informacién de CHEC, por tal razén, es muy
importante, que si usted éncuentra una solicitud en estado pendiente, pero es
conocedor que ya fue tramitada, informe al respecto para cambiar el estado de la

misma.

Agradecemaos su compromiso y acompanamiento decidido en este proceso.
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