chec
ACTA MESAS ZONALES

ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: La
Virginia, el dia 9 de roviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos Yy

aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Guiomar Estella Vélez Guerrero La
Virginia tel. 3117393130 en esta
época de reinvencién econdmica,
serd muy importante  dar
continuidad al desarrolio de
proyectos de emprendimiento
econémico, para que desde las
comunidades podamos realizar
actividades que ayuden a nuestros
grupos poblacionales a resolver de
manera mas efectiva su situacion
social inmediata.
En épocas anteriores, las gestoras
sociales, entregaban formacion en
tema relacionados con
manualidades, artesanias, hoy
este programa ya no esta, que
interesante seria retomarlo,
maximo que como
contraprestacién, los participantes,
multiplicdAbamos los contenidos
CHEC vy asesorariamos a las
comunidades, en diferentes
inquietudes o tramites. toda esta
formaci6n alienada con el tema de
emprendimientos comunitarios

PENDIENTE

Este asunto ser4 analizado por
el 4rea encargada, de darse la
posibilidad, se contactaria al
sefior Guiomar Estella Vélez,
para la conformacién del grupo

Reure de J Fernandez presidente
JAC La Playa 3128806658,
requerimos que se haga una
revision del cableado dado que hay
sectores que estan obsoletos,
seria importante hacer tranzado en
algunos puntos, postes en mal
estado

PENDIENTE

Javier Herrera, se compromete
con el solicitante a visitar el
sector y pasarle la informacion
a la inge. Marcela Valencia,
para conocer si esta en el
banco de proyectos o ser
tenidos en cuenta
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Melva Caro CIl 7 con Cra 8| TERMINADO |Se ofrecen las claridades
Estadero la Quindianita sobre el tema, a través de la
3127226875 me gustaria saber asistente comercial, en Ila
cémo se leen los medidores, ya mesa zonal.
que en mi barrio zona centro,
existe esta problematica, como
presidenta de la JAC siempre me
buscan pero la verdad no conozco
sobre todo para establecimientos
comerciales, que trabajan medio
tiempo durante la pandemia y en
lugar de rebajar el servicio, ha
aumentado, cual es la razén?
Melva Caro Cll 7 con Cra 8| TERMINADO |Se le explica a la solicitante,
Estadero la Quindianita que a través de la oficina o en
3127226875 me gustaria que el #415 se puede hacer este
cuando lean los medidores, me tramite.
dejaran el comprobante de lectura,
qué debo hacer para ello?
Melva Caro CIl 7 con Cra 8 tel. | TERMINADO | Se le explica a la solicitante,
3127226875 me gustaria que me gue a través de la oficina o en
asesoren como es el tramite para el #415 se puede hacer este
cancelar un seguro que me cobran tramite.
a través de la factura, hace mucho
tiempo he deseado retirarme y no
ha sido posible

3. | Ana Doris Hernandez cll 11 No 0 | PENDIENTE | Se le explica a la solicitante,
04 Brr Buenos Aires tel que a través de la oficina o en
3013765137 agradezco me el #415 se puede hacer este
puedan retirar dos contadores que trdmite. Dado que se debe
estan ubicados en la esquina de mi revisar el historia de los
casa, ya que reviste peligro para medidores, para conocer la
los nifios porque se cuelgan de causa por la cual fueron
ellos reubicados y ya podran con

ese dato, conocer cémo se
podria realizar esta
i reubicacién.
4. | Melva Caro cll 7 Escuela La Salle | PENDIENTE |Se pasard esta solicitud

tel. 3113521513 quisiera que
desde CHEC, nos puedan brindar
una capacitacion relacionada con
temas de factura, riesgo eléctrico,
tarifa al grupo de rumbo terapia, el
horario disponible que tenemos es
lunes, martes y miércoles de 6 a 7
p.m. agradezco revisar y se
comunican conmigo para
coordinar.

@ CHEC

Gestion Educativa para que
revisen fa posibilidad de
concertar este espacio y se
comuniquen con la solicitante,
para acordar los detalles, en
caso de que pueda darse esta
capacitacion,
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SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

S- | Rosalba Gonzalez Cra 5A No. 10 -
09 CHEC podo6 unos arboles en la
variante al lado de un vivero y los
escombros fueron arrojados a un
lado de la via.

PENDIENTE

Esta solicitud se la lleva el
equipo técnico, para revisar el
tema

demora mucho el restablecimiento
del servicio de energia.

Rosalba Gonzdlez en la vereda se | TERMINADO

Se le explica a la solicitante,
que debe reportar al 115 cada
vez que se suspenda el
servicio o existan fallas en el
mismo.

L. | Guiomar Estella Vélez 3117393130
solicito informacién escrita al
correo electronico
guiomarcital@gmailcom o a
través del WhatsApp 3117393130,
sobre el anillado, Belalcazar, Belén
de Umbria, Viterbo y La Virginia.
Muchas gracias.

PENDIENTE

Se pasa al proceso encargado
para atender la solicitud de la
sefiora Guiomar Estella Vélez

<. | Guiomar Estella Vélez 3117393130
solicito se estudie la posibilidad de
implementar un programa de
energia prepago, lo que le permite
a las comunidades organizar su
economia y comprar la energia
que tenga la capacidad de adquirir

PENDIENTE

HABLANDO CLARO

Acuerdo: El area técnica realizara inspeccion de campo ‘de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar

las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisard los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decision tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los

requerimientos planteados en la mesa z
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ACTA MESAS ZONALES

ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: La Celia,
el dia 8 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones,

definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Bernardo Bafiol Gonzélez C.C. | PENDIENTE
10196380 Corregimiento
Patio Bonito tel. 3114189575
solicitamos el servicio de
energia para la vereda Llano
Grande

El miércoles 10 de noviembre, se
realizara una reuniéon con ATC -
Inge. Oscar Marino Quintero,
también participara Daniel Garcia,
quien particip6 de este espacio, a
través de él, se le ampliara al
detalle la situacion planteada por la
comunidad, para saber que
opciones tienen con respecto a la
necesidad del servicio de energia,
se le informara al sefior José Adelio
Baiiol tel. 3116614408, el resultado
de este espacio, para que él le
comparta la situacion a los
interesados

Bernardo Barfiol Gonzalez | TERMINADO
Corregimiento Patio Bonito tel.
3114189575 vereda Llano
Grande, hay unos arboles
rozando las redes primarias en
la vereda Llano Grande, la
CHEC necesitaba mi permiso,
pero el dia que fueron a
gestionar, yo no me
encontraba en la vivienda, no
obstante yo autorizo para que
puedan realizar esta labor.

Se orienta al solicitante, para que
visite la oficina y vuelva a gestionar
nuevamente la autorizacién, para
poder realizar esta labor, el
solicitante se compromete a realizar
esta gestion.

Luis Alberto Uribe C.C.| PENDIENTE
4.602.895 corregimiento Llano
Grande, tel. 3225567531
solicito a CHEC el servicio de
energia en la vereda Llano
Grande. Patio Bonito.

Esta respuesta se entregdé en fa
mesa zonal, ver resumen primera
solicitud.

® CHEC
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SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

José Adelio Baiiol Patio Bonito
3116614408 solicitamos
estudiar la posibilidad de tener
mas técnicos en la Celia y
Balboa, dado que se han
presentado pérdidas
econdémicas, por las
interrupciones del servicio tan
prolongadas, hemos estado
afectados en la continuidad y
calidad del servicio. tengo
entendido que es un solo
técnico para los dos
municipios

TERMINADO

Se aclara en la mesa zonal, por
parte del inge. Jorge Enrique
Alvarez v el técnico de la zona Luis
Javier Herrera, que hay un técnico
en Balboa y otro en La Celia, lo
sucede es que en estos ultimos
dias, CHEC ha tenido que atender
grandes cantidades de dafios, lo
que afecta el restablecimiento en
poco tiempo, estos son temas
eventuales, so6lo cuando se
presentan gran cantidad de dafos,
esto no es el dia a dia, por lo tanto,
CHEC no puede contratar mas
personai, dado que estos son casos

eventuales.

José Adelio Bariol Patio Bonito
3116614408 Solicitamos
electrificacion rural en zona
marginal,

PENDIENTE

Esta respuesta se entregé en la
mesa zonal, ver resumen primera
solicitud.

José Adelio Bafiol Patio Bonito
3118614408 Solicitamos redes
de energia encauchetadas
,Jpara evitar riesgos eléctricos
en la Celia, Patio Bonito - El
llano, El Tambo, esta zona
tiene muchos problemas,
trucha y ceba hasta tres dias
sin servicio, incluso el sefior
Luis Hurtado estuvo 15 dias
sin servicio, muy afectados por
este tema.

PENDIENTE

Este tipo de trabajo obedece a un
andlisis que hace Ia empresa para
remodelar circuitos, de acuerdo a la
gravedad del estado de las redes,
en la Celia se ha venido
remodelando gran cantidad de
sectores, este analisis lo ha hecho
Expansién y Remodelacion de
Redes.

Eleucadio Osorio Ce
14,892.914 tel. 3127911519
solicito a CHEC el servicio de
energia en mi predio, hace
afios estoy luchando por tener
el servicio, voy para 11 afos
en esta lucha

PENDIENTE

Esta respuesta se entregé en la
mesa zonal, ver resumen primera
solicitud.

Maria Orfalid Sanchez Patio
Bonito Vereda El llano
3103986573 ¢.c.66.719.239
hace mas o menos 10 afios
estamos tratando de acceder
al servicio de energéa y adin no
ha sido posible, agradecemos
su apoyo al respecto

PENDIENTE

Esta respuesta se entregd en la
mesa zonal, ver resumen primera
solicitud.
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Corregimiento Patio Bonito tel.
3114189575 vereda Llano
Grande, reubicacion de redes
secundarias por presencia de
un guadual que afecta las
redes de energia. Agradecen
revision.

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Maria Luz Bay Escobar c.c.| PENDIENTE |Esta respuesta se entregb en la
25.202,839 tel. 3137220940 mesa zonal, ver resumen primera
solicito el servicio de energia solicitud.
para mi vivienda
Dora Sanchez Rengifo c.c.| PENDIENTE |Esta respuesta se entregd en la
29.309.373 Patrio Bonito El mesa zonal, ver resumen primera
Llano tel 3216165875 solicito solicitud.
el servicio de energia para mi
vivienda
Marco Antonio Grajales cc.| PENDIENTE |Esta respuesta se entreg6 en la
6.315.659 Finca Patio Bonito mesa zonal, ver resumen primera
El Totui tel. 3233702809 solicitud.
solicito el servicio de energia
para mi vivienda
Bernardo Banol Gonzalez | PENDIENTE |La empresa realizara la respectiva
Corregimiento Patio Bonito tel visita para conocer el tema en
3114189575 vereda Liano campo
Grande, hay unas redes
primarias muy bajitas, estan a
5 o 6 metros, las matas de
platano las rozan, agradezco
desde CHEC, nos ayuden a
revisar este tema.
José Adelio Baiiol Patio Bonito | TERMINADO | Se le orienta para que haga la
3116614408 Solicitamos en la solicitud de disponibilidad de
vereda El Tambo hay fres energia, este es el procedimiento,
puntos que tiene la torre y ias se le pide que lleve la fotocopia de
redes, al lado de la vivienda la cédula, el certificado de estrato, y
que van a construir, el fotocopia del vecino mas cercano.
propietario de cada predio,
estad a favor que le reubiquen
la torre y la red, hay tres casos
de este tipo. qué se puede
hacer al respecto?
Bernardo Bafiol Gonzalez | PENDIENTE

La empresa realizara la respectiva
visita para conocer el tema en
campo
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SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Varias familias del
Corregimiento Patio Bonito tel.
3114189575 fincas: [Llano
Grande, El Llano, El Totui, La
Espaiiola, ElI Tambito, La
Tribunita, La Florida, La Galvis
y la Esperanza. requerimos el
servicio de energia, venimos
en este proceso desde hace
aproximadamente 10 afios, sin
obtener ayuda de ninguna
entidad, sabemos que CHEC
tiene mucha voluntad, pero no
ha sido posible, dado que
cuando nos solicitan de CHEC
la documentacién, no
podemos suministrar el
certificado de estratificacion, la
vivienda mas lejana esta a 300
mts. segin informacién de los
solicitantes, estas fincas ya
tuvieron electrificacion en
alguna época, pero se robaron
la infraestructura. en esa zona
hay ftres transformadores,
relativamente estamos todos
muy cerca de la red. ;Cémo
puede CHEC apoyarnos para
obtener el servicio de
energia?.

PENDIENTE

HABLANDO CLARO

Acuerdo: El area técnica realizard inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los

requerimientos planteados en la mesa zonal.

VOCERO
® CHEC
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ACTA MESAS ZONALES

ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Pueblo
Rico, el dia 17 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y

aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Reinaldo Herrera Vereda La | PENDIENTE | Esta solicitud se pasa al proceso
Trinidad No. Cuenta 905395063 de pérdidas, para la respectiva
tel. 3182250428 La comunidad se revision en campo, de otro lado,
siente inconforme por los altos se orienta al solicitante que las
costos del servicio, muchos personas que tengan inquietudes
atribuyen estos costos, a que hay por alto consumo lo pueden
varias familias conecfadas de reportar a fravés de la iinea #415
manera irregular en el sector y o de la oficina
terminamos pagando todos.
agradecemos revisar el sector, HABLANDO CLARO
adicional a esta vereda, estan las
veredas: Campoalegre, La Sonara
y el Rocio, todas ubicadas de
manera contigua, lo que facilita la
revision.
Jairo de Jesus Guarin Rios Vereda | PENDIENTE | Esta solicitud se pasa al proceso
Campoalegre tel. 3176726146 de pérdidas, para la respectiva
solicito instalar los medidores a las revision en campo
viviendas que en este momento
tienen el servicio directo, es decir,
estan con conexiones irregulares,
esto sucede en la vereda
Campoalegre.
Jairo de Jesus Guarin Rios Vereda | TERMINADO | Se  ofrecen las  claridades

Campoalegre tal 3176726146 Hay
dos viviendas en la vereda que no
cuentan con instalaciones internas,
CHEC presta este servicio?

relacionadas con el tema en el
espacio de la mesa zonal,

Dir. Estacion Uribe - Autopisia del Cale
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SOLICITUD ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Juan Esteban Castafio | PENDIENTE
3146143006 c¢.c. 1077175949
Vereda  Trinidad, finca La
Esmeralda, soficito legalizacién del
servicio de energia, dado que me
encuentro conectado directamente
a la red.

Esta solicitud se pasa al proceso
de pérdidas, para la respectiva
revision en campo,

Jairo de Jesus Guarin Rios Vereda | TERMINADO
Campoalegre tel. 3176726146
modificacién de red eléctrica que
esta pasando por encima de una
vivienda, la vivienda estaba
construidla y CHEC  paso
posteriormente las redes por
encima de la misma.

Se asesora para que lo reporten al
#415 para dar a conocer esta
situacion.

Reinaldo Herrera Vereda La | PENDIENTE
Trinidad No. Cuenta 905395063
tel. 3182250428 Requieren
remodelacién de redes, cambio de
red desnuda a cable trenzado, hay
presencia de muchas crucetas lo
que esta facilitando las conexiones
irregulares en el sector.

Los  asistentes al espacio
mencionan que es un sector con
muchas conexiones irregulares,
que agradecen llevar este tema al
espacio Habiando Claro

Acuerdo: El drea técnica realizard inspeccién de campo de acuerdo a [as diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar

las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los

requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Santa
Rosa, el dia 13 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Nelson Lépez c.c. 4.578., PENDIENTE Una vez se termine el espacio de
80‘_1 Cra 8 barrio Escalas a la la mesa zonal, la parte técnica
Unién casa 21 tel. revisara el tema

7105056233 se requiere
trasladar una torre metalica
del sector, dado que un
usuario que se ha conectado
durante varios anos
ilegalmente, ya ha causado
varios danos en la red, esto
sucede porque hay una torre
al lado de su vivienda que
facilita el tipo de conexién

irregular

Dario Molina Bloques de La TERMINADO Esa labor estd programada para

Hermosa tel. 3207605918 este fin de semana, informacion

deseo saber en qué va el entregada por Jesis Antonio

proceso con el radicado Ramirez, ya se encuentra en a z
5726152 a nombre del programacion de este sabado 13 y 5
usuario Jaime Garcia, dado domingo 14 de noviembre de 2021 :

nite

que fueron a revisar, pero no
se ha ejecutado ninguna
labor solicitan limpieza de
redes por los bloques de la
hermosa de la Cra 24, entre
manzana Cy G

Evelio Vasquez 3117501086 TERMINADO Se enviar& el grupo de
se requiere organizar la reparaciones a asegurar esta
acometida de la casa No acometida

1157 Cra 17 Barrios San
Eugenio, dado que pasa por
la ventana de la vivienda No.
1153

Papel producido en proceso ambientalrg
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Claudia  Lorena  Marin | PENDIENTE | Enel espacio de la mesa zonal, se
Corregimiento  Alto Espafiol | ofrecen las claridades sobre qste
tel. 3147841807 agradezco | tema, el ingeniero Oscar Marino.
que nos puedan capacitar a | menciona que 8e pondra de
los voceros, de coémo se acuerdo con la solicitante, para dar
hacen las instalacionesl una capacitacion general en el
intemas de la viviendas del sector, para dar respuesta a las
sector, como es la inquietudes de |a comunidad.
financiacién, como serian los Claudia Lorena menciona que Se€
trabajos, cuales son las pondra en contacto con Gestion
garantias, por  ejemplo Social para organizar este tema, el
tenemos aparatos en las ingeniero Oscar Marino, menciona
fincas que requieren que esta atento, para realizar la
conexiones especiales y va capacitacion.
un técnico particular y uno
teme, porque de pronto no
tienen la idoneidad para
realizar los trabajos
requeridos
Claudia Lorena Marin TERMINADO En el espacio de la mesa zonal, se
Corregimiento Alto Espariol ofrecen las claridades sobre este
tel. 3147841807 qué debe tema, por parte del ingeniero Oscar
tener en cuenta el usuario Marino Quintero
antes de construir una
vivienda?

Claudia Lorena Marin PENDIENTE Se pasa esta solicitud al area
Corregimiento Alto Espaiiol encargada de revisar el tema

tel. 3147841807 coémo me

puede apoyar CHEC para la

siembra de 4arboles para el

comregimiento Alto Espafiol -

Vereda La Florida

(embellecimiento paisaje

cultural cafetero) esta

actividad la quiero realizar

con los grados 10y 11 de la

institucién  educativa  del

sector

Claudia Lorena Marin PENDIENTE Se menciona que, dado que se

Corregimiento Alto Espafiol
tel. 3147841807 CHEC cémo
podria ayudar a proleger
zonas hidricas privadas,
ejemplo en mi predio tengo
un pequefio nacimiento

realizara una capacitacién para el
tema de instalaciones internas, en
esa misma jormmada, se podria
brindar una formaciéon en temas
relacionados con el cuidado y
proteccién del medio amblente y el
tema. Se pasa la inquietud al area
encargada para participar de este

espacio
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Blanca Edilia Loaiza Cra 24 PENDIENTE Se ofrecen las claridades al

No. 25 38 Fermin Lopez tel. respecto, el solicitante dice que le

3153753245  solicito el mencionaron que técnicamente no

traslado de un poste que se podia mover, pero que esta

esta pegado a mi vivienda. dispuesto a pagar si es posible la
reubicacién, Arturo Ramirez, dice,
que préximamente  revisara
nuevamente el tema en campo.

Los participantes de la mesa TERMINADO RECONOCIMIENTO

zonal, dan agradecimientos

a CHEC por el buen servicio,

por el mejoramiento continuo

Acuerdo: El area técnica realizara inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en ef espacio de [a mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar

las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informaré la decisiéon tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los

requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Marsella,

el dia 5 de octubre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones,
definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Mediante la ley 1989 de | PENDIENTE | tema para Hablando Claro
agosto de 2019, articulo 2, ley
del ministerio del interior,
menciona que las empresas
prestadoras de  servicios
publicos podran con cargo a
sus propios recursos, aplicar
una tarifa diferencial a todos
los inmuebles donde funcionan
exclusivamente los salones
comunales, correspondiente a
la tarifa aplicable dell estrato
residenclal 1. Los lideres
comunitarios del municipio de
Marsella - Vereda Miracampo,
le quieren presentar esta
propuesta al Gerente en el
espacio Hablando Claro.

Héctor Emilio Vargas | PENDIENTE | Se pasa para la respectiva revision

3117097200 cuenta proceso de Mantenimiento
218316819 Se requiere

proceso de poda en arboles de
Nogal en fa via a la vereda El
Rayo desde 40 mts después
de la sede comunal de
Valencia, hasta la finca El
Mirador de Valencia, sector las
Pefas.

o e cacn gmblentalmente sostenible
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3104006822 una queja
continua de los habitantes de
la zona rural en el municipio ,
es que se cobra el alumbrado
publico, en sectores en donde
por distancia o lejania no hay,
se ha consultado en la oficina
y la respuesta es que cuando
los campesinos salen, se
surten del servicio en el centro
pobiado, razén que no
encuentro valida para ejecutar

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Adriana Patricia Tamayo | TERMINADO | Se explica el tema de alumbrado
Estacion Pereira tel. publico de manera amplia en la

mesa zonal, por parte del inge Jorge
Enrique Alvarez

3104006822 que plan de
choque tiene CHEC para
apoyar la reactivacion
economica, teniendo  en
cuenta que Marsella en los
dos (ltimos afios, ha pasado
por pandemia, deteccion
domiciliaria del Alcalde, paro
nacional, cierre de la via’
principal por derrumbe, desde
la RSE de CHEC, como podria
vincularse para la época de
navidad con alumbrado
navidefo para ciertas veredas

estos cobros.
Adriana Patricia Tamayo | TERMINADO | Se menciona por parte del ingeniero
Estacion Pereira tel. Jorge Enrique Alvarez, que en el

momento para temas de alumbrado
navidefio, es imposible, dado que
todo los elementos que estan
destinados para tal fin, ya estan
comprometidos.

Gloria Nancy Arroyave cuenta | TERMINADO
933890606 Vereda Milochenta
- caseta comunal tel
3166665018 y 3175405076
que se debe de hacer para
que no nos quede la energia
de caseta como tarifa oficial,
queremos que quede coma
tarifa residencial, dado que la
cuota de pago del servicio es
alto, a pesar que el consumo
no es mucho, pero como se
aplica tarifa comercial,
quedamos muy afectados,
teniendo en cuenta que las
casetas comunales se
sostienen con recursos de la
comunidad.
@ CHEC

Se ofrecen las claridades sobre el
tema en la mesa zonal.

Papel producido en proceso ambientalmente sostenible
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Amparo Lopez Vereda EI| PENDIENTE | Se pasa para la respectiva revision
Zurumbo tel. 3117534916 proceso de Mantenimiento
requiero el cambio de cruceta
por poste en mi vivienda, dado
que hay mucho riesgo por el
invierno que esta
inestabilizando el lugar donde
se encuentra.
Héctor Emilio Vargas | PENDIENTE | Se pasa para fa respectiva revision
3117097200 cuenta proceso de Mantenimiento
218316819  Se  requiere
revision de las redes por
distancias de seguridad, dado
que hay unas redes que pasan
por encima de su vivienda
Amparo Lopez Vereda EI| TERMINADO | Se requiere el permiso de la Carder,
Zurumbo tel. 3117534916 Se para tener el permiso para hacer el
requiere poda de guadua que proceso de poda, la solicitante
esta haciendo contacto con las menciona que puede gestionar este
redes de energia. permiso.
Solicitud de los participantes | PENDIENTE | Se menciona que se puede definir
en general: Solicitan formacién fecha y hora y hacer convocatoria
con los técnicos particulares con listado que suministrasia Juan
de Marsella, porque se Manuel en la oficina, para poder
comenten muchos errores en realizar {a citacion.
la intervencion de la
infraestructura de  CHEC,
Tema principal, manipulacién
de velas, riesgos elécftrico,
RETIE para servicios nuevos

enible

nle ses

Acuerdo: El drea técnica realizara inspeccion de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de {a mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

me

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o sociai y, oportunamente se informara la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES

ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Belén de
Umbria, e dia 5 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y

aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Wilmer Antonio Osorio Vereda El | TERMINADO | Se solicita a la persona que
Tigre 3137466303 soficito una plantea la necesidad, que realice
poda de un arbol en la finca del la llamada a la linea 115, si ya
sefior José Maria Usma, vereda El gsta tocando la red, se hace al
Tigre, es un arbol de guanabana 115, si esta proximo a la red, se
que esta tocando las redes de llama al #415, se hace esta
energia. claridad a los participantes de la

mesa zonal
Wilmer Antonio Osorio Vereda El | TERMINADO | Se ofrecen las claridades frente a
Tigre 3137466303 en la vereda el este tema en la mesa zonal, se
Tigre se interrumpe con frecuencia explica el tema de interconexion,
el servicio de energia, a qué se protecciones, material vegetal
debe esta situacién? sobre las redes, animales que

afectan las redes, entre otros
Blanca Cecilia Quiceno vereda| EN TRAMITE | Se va a verificar en el sistema,
Congo 3137842105 solicité hace para revisar que sucedio.
11 meses el traslado de un poste Con respecto a los otros dos
en la vereda el Congo y aun no he postes, se hara la solicitud a
obtenido una respuesta, ya me través de fa linea 115 para que
visitaron, pero no me dieron se genere la visita, esté tramite lo
respuesta del resultado de la visita. realizaré la persona encargada 3
Esta misma situacién se esta de la oficina, durante el espacio g
presentando con dos postes mas, de la reunién, se hace el 3
uno que estd torcido y otro en respectivo reporte. 3
riesgo de colapsar por un voladero. 2
fueron el 25 de marzo y quedaron é
de regresar en mayo a realizar la 3
labor y no han asistido a la fecha. g
Raul A Gdmez cll 6 Obras Publicas | TERMINADO | Se ofrecen las claridades frente a 5
3148320051 solicito en nombre de este tema en la mesa zonal, se 3
la comunidad de Belén de Umbria, explica el tema de interconexion, 3
solicito revisar que sucede, por qué protecciones, material vegetal 8
las constantes interrupciones del sobre las redes, animales que g
servicio, en diferentes partes del afectan las redes, entre otros
municipio
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SOLICITUD : ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

La comunidad que participa del | PENDIENTE | HABLANDO CLARO
espacio de la mesa zonal,
manifiesta la necesidad de volver a
tener wuna informacibn méas
personalizada, a la hora de realizar
las suspensiones programadas,
dado que el perifoneo que se tiene
en el municipio no es muy claro, no
se comprende muy bien el discurso
que se dice, adicional a ello, si una
persona no se encuentra en el
momento en el sector, se queda
sin conocer el tema, por qué no
volver a esa informacién
personalizada, donde las gestoras
sociales hacian esta labor de
informar a los sitos mas
estratégicos, del sector en el que
se realiza la suspensiéon?. como
comercio, hospitales, policia e
insfituciones en general, era un
muy buen canal, mas calido, claro
Y si una persona no se encuentra,
dejan el volante con la informacién
debajo de la puerta o con un
vecino del lugar. La asistente de la
oficina, menciona que es cierto,
que ella a reportado a CHEC, que
el perifoneo no es tan eficiente,
que no se comprende muy bien la
informacién y que las personas
reclaman volver a esa informacion
personalizada.

Hilda E. Ospina c.c. 42.096.144 | PENDIENTE | HABLANDO CLARO
312-7261506 Cra 14Bis No. 7 B 19
agradezco me resuelvan el
siguiente caso, de la Ferreteria La
Bonanza me siguen llegando los
cobros en la factura y no nos ha
llegado el material, estamos
pagando algo de lo cual no fuimos
beneficiados , favor revisar porque
somos 15 personas afectadas por
esta situacién, CHEC ya conoce el
caso y a la fecha no se ha resuelto
nada.

Luis Ancizar Valencia 321-8908007
cc. 16.345699 se hizo una
solicitud de crédito en la ferreteria

Papel producido en proceso ambientalmente sostenible
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El Cafetal para pagar por medio de
la factura, no hemos recibido
material, sin embargo, sigue
llegando el cobro del préstamo en
la factura, la solicitud fue por
$1.900.000 en mi caso.

La inconformidad radica en que
nos contindan llegando los cobros,
ya interpusimos la denuncia,
hemos preguntando en que va el
asunto y nos dicen que estan
investigando y mientras tanto los
cobros continllan, hemos seguido
las indicaciones de no pagar, pero
nos llegdé cobro juridico y nos dio
temor con ese tema y decidieron
continuar pagando algunos, los
que estdn pagando, nos sugieren
que lo hagamos también, para no
tener dolores de cabeza mas
adelante, ademas, nos da temor de
ser reportados en los sistemas
financieros, estamos sumamente
perjudicados con este asunto, si
bien entendemos que CHEC es
intermediario, también sentimos
que debe ser solidario, porque
finalmente, accedimos a estos
créditos, porque estaba el respaldo
de CHEC y por ello creimos en la
transparencia y seriedad del
negocio, de alguna manera fue
CHEC, quien comprometié su
nombre y las comunidades
hacemos este tipo de
negociaciones confiadas porque
hay una empresa seria
respaldando estos temas. La
empresa sabe que nosotros no
debemos ningin valor, asi que
agradecemos nos asesoren para
solucionar el tema con las
ferreterias.

Acuerdo: El 4rea técnica realizara inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
sollqtuc{es planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,
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De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y,

oportunamente se informara la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el

caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Apia, el
dia 16 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones,
definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

~  SOLICITUD ESTADO RESPUESTA
Luz Sofia Heméandez PENDIENTE Se pasa al proceso encargado del
Vereda Guarne tema
3218586049 cuando

ventea se interrumpe el
servico en toda |la
comunidad, ya se han
hecho cambio de redes en
un sector de la vereda,
pero falta el otro sector,
menciona la solicitante,“
que cuando se hizo el
primer tramo, en el mes de
abril, les mencionaron que
faltaban unos elementos
para continuar con el
siguiente tramo, que mas o
menos en seis meses
regresaban y a la fecha no
se ha dado continuidad, y
la parte que falta, la
infraestructura estd en
pésimo estado, haciendo
claridad con la solicitante,
informa que les
mencionaron que Guarne
Alto queda remodelado en
2021 y Guame Bajo en
2022, agradecen,
claridades frente a este
tema, si es cieta o no,
esta informacion.

13pel producido en proceso ambientalmente sostenible
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Luz Sofia Hernandez TERMINADO Se ofrecen las claridades sobre el
Vereda Guarne tema, la modalidad que hoy existe,
3218586049 cambio de la solicitante queda clara en el
instalaciones Internas de la procedimiento para solicitar este
viviendas, y que pueda ser servicio.
financiado a través de la
empresa. 7
Luz Sofia Hernandez TERMINADO Se solicita que llame al #415, se
Vereda Guarne ofrece la orientacion en el espacio.
3218586049 en este
momento, tengo alto
consumo, agradezco la
revision respectiva.
Luz Sofia Hernéndez PENDIENTE HABLANDO CLARO
Vereda Guarme Se le vuelve a mencionar a los
3218586049  agradezco participantes |la respuesta que se

revisar el tema de Ia
subestacién, que venimos
solicitando hace varios
aros atras. Se le vuelve a
mencionar a los
participantes la respuesta
que se dié en la mesa
zonal de 2019, se queda a
la espera, para preguntar
al area competente, si se
ha avanzado en este tema.
El presidente de
ASOJUNTAS agrega: La
subestacidn debid retirarse
porque hubo unas fallas en
el suelp, se hicieron
drenajes, canalizaciones,
la CARDER dijo en ese
momento, que habia que
esperar aproximadamente
10 afos hasta que el suelo
fuese apto para dicha
construccion, ya paso ese

dio en la mesa zonai de 2019, se
queda a la espera, para preguntar
al area competente, si se ha
avanzado en este tema. se ofrece
la misma respuesta entregada por
el area encargada en 2019: "se
menciona que se ha tenido la
voluntad al respecto, pero han
existido multiples factores que han
impedido esta gestion, sobre todo
en lo relacionado con el terreno y
sus caracteristicas para construirla
nuevamente, dado que requiere un
sin nimero de requisitos para que
se considere el terreno apto para la
construccién, se espera que para el
proximo afio se avance en el tema,
pero LA CARDER, dejé varias
recomendaciones al respecto, se
debe esperar el andlisis final, por lo
tanto, la empresa no se
compromete con dar una fecha o
un tiempo estimado, porque

jo en proceso ambientalmente sostenible

plazo, y seguimos depende de muchos factores
esperando externos”.
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
I§<1e2r51(c)ict])916 Osorio PENDIENTE Se ofrece la misma claridad,
' 1 se requiere relacionada con este tema.
revisar el tema de Ila
subestacion, que venimos
solicitando hace varios
anos atras, esta es una
necesidad sentida del
municipio.
Leoncio Osorio PENDIENTE Se deja para revisar en campo por
3145009161 vereda parte de Mantenimiento y luego de
Monteverde 3145009161 - la visita, se pasarid el reporte a
312_2389129 agradezco Expansién, de acuerdo al resultado
revisar posteria, ademias de la visita en campo
hay redes secundarias
destempladas en |a finca el
Convenio y en la vereda en
eneral.
Lina Marcela Ramirez TERMINADO Se les solicita a los participantes de
Vereda Agua linda tel, la vereda Agua linda, que llamen al
3023596191 en la vereda #415 o en el oficina, por calidad del
se interrumpe mucho la servicio, de esta manera, hacer una
energia por lluvia, vientos y mantenimiento y revision juiciosa al
nos quedamos sin servicio respecto.
hasta dos dias. Agradezco
revisar cual es el problema
que hay en la vereda, dado
que se interrumpe muy
frecuentemente y se
demoran mucho para
restablecer el servicio
Héctor Fabio Ramirez tel. PENDIENTE Se ofrece la misma claridad,
3218616138 Se requiere la relacionada con este tema.
construccioén de la
Subestacion -
Maria Teresa Ramirez TERMINADO Se les solicita a los participantes de

Vereda Agua linda tel.
3113320311 la comunidad
de esta vereda pregunta, si
se realizé cambio de
redes, por Qqué sigue
fallando la calidad de las
velas y cada vez que
truena, se interrumpe el
servicio.

la vereda Agua linda, que llamen al
#415 o en el oficina, por calidad del
servicio, de esta manera, hacer una
mantenimiento y revisidn juiciosa al
respecto.
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Acuerdo: E| drea técnica realizara inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De ofro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informars la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugary fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el corregimiento: San
Antonio del Chami, del municipio de: Mistrato el dia 4 de noviembre de 2021, se
relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones, definidos entre los voceros y la

empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:
SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Gloria Patricia Loaiza cll 4 No. 3| EN TRAMITE | Una vez termine el espacio, se hara

22 San Antonio del Chami tel.
3148740376 desde hace
aproximadamente 4 afios, estoy
en proceso de construccion de
una vivienda, estoy viviendo

la visita para revisar el tema y
poder entregar las orientaciones al
respecto, después de la revision en
sitio, Heber Morales informa que
sera programada esta labor

actualmente alli, pero las redes
de energia estan muy cerca de
mi vivienda y me han
mencionado que tengo un
riesgo grande, solicito muy
respetuosamente a la empresa
la reubicacion de estas redes
para no tener afectaciones en
mi hogar.

Gloria Patricia Loaiza cll 4 No. 3 | TERMINADO | Se orienta para que pueda solicitar
22 San Antonio del Chami tel. un servicio provisional, que se
3148740376 Tengo unas puede brindar mientras construye.
cocheras para levantar cerdos y
estoy pensando en construir
una habitacién pequefia para
domir alli, mi pregunta es,
puedo solicitar el servicio desde
este momento, o debo espera a
tener construido?

Luz Marina Duque - San| PENDIENTE | HABLANDO CLARO
Antonio del Chami 3212277469
varias personas han
manifestado que estan
interesados en adecuar sus
instalaciones internas, ;CHEC
presta este servicio?
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€.c.1092914485 tel.
3508169668 vereda
Dosquebradas, en el momento
estoy haciendo una casa y me
urge el servicio de energia, no
tengo recursos para adecuarla,
cdmo me pueden apoyar y
orientar al respecto.

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Yamith Agudelo Giraldo San | EN TRAMITE | Se hara la revisién en sitio para

Antonio del Cham| 3145756040 conocer el estado del mismo,

se hizo cambio de poste y lo después del espacio de la mesa

ubicaron en medio de la calle zonal, se hizo la revisién en sitio,

principal, que se puede hacer Heber Morales informa que sera

para reubicarlo, en un sitio programada esta labor

donde no afecte el paso de

vehiculos, el apoyo esti

actualmente en la calle principal

del cementerio.

Luis Eduardo Marin San Antonio | TERMINADA | Se responde que si la persona

del Chami 3112389663 si en el tiene la certificacion CONTE - T2,

corregimiento hay una persona para realizar instalaciones internes,

que esta certificada por el SENA puede realizar la labor

como técnico electricista, puede

estar autorizado para hacer

instalaciones intemas en una

vivienda?

Biblia del Consuelo Ruiz| PENDIENTE | Se revisara la posibilidad de este

Jaramillo San Antonio solicito a programa, se informard si es

CHEC el cambio de posible

instalaciones internas, ya que

estan muy antiguas, subo la

cuchilla y esas instalaciones

chispean.

Romelia Barraza La Florida - | TERMINADO | Se recomienda que realicen la

Albania 3207704096 En el llamada al 115 para que la empresa

sector en el cual vivo, se pueda conocer la situacion, la

interrumpe el servicio hasta persona menciona que llamé varios

cinco dias, lo que conlleva a dias y nada que acudian a realizar

que se nos dafien los alimentos, la reparacién, Heber Morales

pedimos el favor a CHEC que responde que hace dos semanas

nos revise esta situacion que se presentd esta situacion,
hubo una tormenta seca, muchos
darios en el sector y por ello, fue la
demora para el restablecimiento,
pero fue un tema puntual

Maria Leonora Calvo Castafio | PENDIENTE | Personal del equipo técnico se

encargaran de hacer la visita para
validar la situacion.
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Cesar Alirio Largo 3136376139 | PENDIENTE | Se revisar4 la posibilidad de este

este es el teléfono de dofia programa, se informara si es
Satulia, hermana del solicitante, posible

a quien se le puede dejar algtin
mensaje al respecto, en el
sector Chorro Seco, solicito el

servicio de instalaciones
internas, es posible a través de
CHEC?

Yuli Andrea Agudelo tel. | EN TRAMITE | Se hara la revision en sitio para
3116204201 hay una torre que conocer el estado del mismo,

se esta ladeando en la finca después de terminar la mesa zonal,
Unidas, solcito la colaboracién se le bridard la informacién de

de CHEC para revisarla, dado acuerdo con lo encontrado en sitio,
que reviste peligro. una vez realizada la revision en
sitio, Heber Morales informa que,
sera programada esta labor

Acuerdo: El area técnica realizard inspecciéon de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decisién tomada y los cormrectivos

implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Balboa,
el dia 11 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones,
definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

posibilidad de cambiar las
redes de la vereda por
cable trenzado, dado que
hay gran cantidad de
vegetacion en el sector y
los vuelos de las redes
son muy largos

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Adiela Maria Raigoza tel. TERMINADO Se explica el tema en la mesa zonal,
3185186905 cambio de se le pide al solicitante ser mas
cables de energia que concreto con casos puntuales, dado
pasan por encima de las que recorrer las redes de todo el
viviendas, en ia Floresta, municipio serfa muy complejo, la
San Antonio, La Ciénaga, sefiora menciona que basicamente la
al igual que, fa solicitud seria para la Vereda La
reubicacion de las Floresta, la asistente de la oficina
crucetas que estan cerca menciona que este trabajo ya esta
de las viviendas. programado para el mes de enero de
2021, que ya se envid |la
comunicacion a un cliente que
también habfa realizado esta
solicitud para la vereda, para unas
viviendas que se estan viendo
- afectadas por este tema.
Adiela Maria Raigoza tel. TERMINADO Se ofrecen las claridades de esta
3185186905 solicitamos modalidad del portafolio de servicios
la financiacion de Ila en ‘a mesa zonal, indicando la forma
adecuacion de las como quedan terminados los
instalaciones internas en trabajos, la financiacion y las
las viviendas particularidades del servicio-
Erika Dulfeny Rendon PENDIENTE Se la pasara la inquietud al area
Montoya - Carminales encargada del tema, la asistente de
Alto 3117378773 la oficina, consultara al proceso de
agradezco revisar la Expansion e informara sobre el

tramite a seguir
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SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Marlon  Yesid Mejia
Vereda ElI Chuscal vy
Ciénaga 3103923805 es
necesario Yy urgente
cambiar las redes de la
vereda, por redes
trenzadas, ya que en esta
zona hay multiples fallas,
con el servicio de
energia, hay grandes
vuelos de las redes y
mucho material vegetal
haciendo contacto con
las redes, el estado de la
infraestructura estd muy
deteriorado,

PENDIENTE

Se la pasara la inquietud al area
encargada del tema, la asistente de
la oficina, consultara a expansion e
informara sobre el tramite a seguir

Marlon  Yesid Mejia
Vereda ElI  Chuscal
3103923805 CHEC cémo
nos puede colaborar para
un proyecto que estamos
adelantando de turismo
en la vereda El Chuscal,
“Pasadia campesina por
un dia", requerimos
elementos para
sefalizacion, equipos de
primeros auxilios, entre
otros. Si es posibie un
apoyo, serfa muy
positivo, de lo contrario,
agradezco nos den Ja
oportunidad, de
promocionar lo que
hacemos en el espacio
Habtando Claro, el grupo
en general apoyo esta
solicitud.

PENDIENTE

HABLANDO CLARO
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| pr

Pape

® CHEC
Oir Eslocén Unbe - Autopisio del Cofé
PBX (+6] 8399000 FAX 8899070
Lineq gratuita- 016000 912432
Manizales - Colomita
voww chec com co

(":mo(,!-epnr)

Escaneado con CamScanner



chec

SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Amparo de JesUs Alvarez
c.C. 24.511.014
3136693764 los
participantes en general
de la mesa zonal,
queremos  solicitar a
CHEC, se analice el
volver a tener el servicio
de recaudo en la oficina
de CHEC, dado que se
dificulta en APOSTAR y
en SUPER INTER, ya
que alli se presentan
largas filas, cobrando los
subsidios de aduitos
mayores, giros Yy otros
servicios, serla
importante reconsiderar
esta  situacién, pues
cuando venimos de la
zona rural y encontramos
esas filas tan enormes,
muchas veces debemos
irnos nuevamente a la
vereda, sin realizar el
pago, porque las rutas
Veredales tienen horarios
especificos, que nos
limita este tipo de
tramites, donde las
esperas son prolongadas

PENDIENTE

HABLANDO CLARO

Tomas Velasquez
agradezco  volver a
realizar el recaudo de
energia en la oficina
CHEC, dado que es
frustrante llegar a los
puntos de pago Y
encontrar unas filas
eternas, se ha vuelto muy
complejo el pago de las
facturas del servicio de

energia.

TERMINADO

Se tiene previsto presentar esta
solicitud en el espacio Hablando
Claro
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Acuerdo: El 4rea técnica realizara inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decision tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de:
Santuario, el dia 19 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y

ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

mencionan que no hay una
solicitud que amerite ser
llevada al espacio hablando
claro con el gerente, los
representantes de Santuario,
expresaran la importancia del
espacio hablando claro, como
se han podido solucionar
muchos temas a través de
esta propuesta de didlogo con
comunidades.

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

|Maria Edilia Arcila tel. | TERMINADO | Se ofrecen las claridades sobre el

3117164478 cuéales son las tema en la mesa zonai

causales que limitan Ila

prestacion del servicio de

energia?

Aura Dolly Villada tel. | TERMINADO | Se ofrecen las claridades sobre el

3225903353 deseo saber tema en la mesa zonal

cémo cambiar el nombre de mi

factura

Maricel Montoya 3137028344 | TERMINADO | Se ofrecen las claridades sobre el

Las facturas estan llegando tema er la mesa zonal

muy borrosas y la letra es muy

pequefia, lo que dificulta su

comprension.

Los participantes en general | TERMINADO | HABLANDO CLARO
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Acuerdo: El &rea técnica realizara inspeccién de campo de acuerdo a las diferer}tes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comerf:ial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Guética
el dia 2 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones,
definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD

ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Josué Jonatan Loépez cuenta| TERMINADO |Se le recomienda hacer
196893294 cll 10 No. 7 02 tel llamada al #415 para poder
3148933304 solicito muy darle el tramite de manera

® CHEC

respetuosamente reubicacién o realce
de redes primarias, o cambio por
redes recubiertas, dado que se esta
construyendo otro piso y hay cercania
con estas redes.

mas eficiente. El asistente de
fa oficina, queda encargo de
registrar esta solicitud en el
sistema.

Jaime Garcia tel. 3113430763 favor | PENDIENTE | Se deja para revision del
revisar el transformador de |la equipo técnica

orquidea, dado que se estan

quemando muchos electrodomésticos

Jair Palacio 3137592770 hago parte | PENDIENTE | Se pasard al profesional

del equipo de trabajo del area de
cultura del municipio, hacemos
mingas culturales en todas las
veredas del municipio (565 veredas en
total, 3 corregimientos y la cabecera
municipal), agradeceriamos  que
CHEC se vincule a este espacio,
acompaiandonos con la difusion de
algunos temas importantes que
consideren como factura, limitantes
para electrificacién rural, entre otros,
podrian escoger a cuales espacios
vincularse y como se puedan sumar,
podria ser compartiendo algunos
temas logisticos, requeridos para
hacer posible este espacio:
(Refrigerios o elementos publicitarios,
grupo de teatro o los cuida mundos,
entre otros, lo que ustedes consideren
nos puedan apoyar)

encargado del tema
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Acuerdo: El 4rea técnica realizard Inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informaré la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugary fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de: Mistrato,

el dia 3 de noviembre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones,
definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Amanda del Carmen Parra | TERMINADO | Se explica en la mesa zonal, el
Hemandez c.c. 24.789.476 Vereda tema de adecuacion de
Dosquebradas finca Génova tel. instalaciones internas, a quienes
3135928623, agradezco a CHEC, beneficia, financiacién,
revisar la posibilidad de adecuar las acabados instalaciones, entre
redes internas de mi viviendas, dado otros.

que se encuentran en pésimo
estado, cémo me pueden ayudar,
dado que soy madre cabeza de
familia y no poseo recursos.

Maria Leonora Calvo Castafio | TERMINADO | Se explica en la mesa zonal, &l

¢.c.1082914485 tel. 3508169668 programa de. habilitacion de
vereda Dosquebradas, en ef vivienda, a quiénes beneficia, su
momento estoy haciendo una casa y financiacion, documentacién
me urge ei servicio de energia, no requerida, cuando se puede
tengo recursos para adecuarla, recibir nuevamente las
cémo me pueden apoyar y orientar solicitudes, entre otros,

al respecto.

Jaime Olaya siglo XX 3148684111 | PENDIENTE | HABLANDO CLARO
hay una enorme preocupacién por la
construccion de las P.C.Hs
(pequenas centrales hidroeléctricas)
en nuestro territorio, nos gustaria
que nos ampliaran la informacién al
respecto, como esta actividad puede
afectar ambientalmente la fauna y la
flora, nos gustaria conocer de este
tema en el espacio con el Gerente.
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Los participantes de la mesa zonal PENDIENTE | HABLANDO CLARO
del municipio de Mistraté, desean

llevar al espacio del Gerente, el
tema de adecuacién de
instalaciones intemas, dado el
estado de las mismas, aqui tanto en
la zona urbana como rural, es una
necesidad importante y en el
momento tampoco estan recibiendo
este tipo de solicitudes en la oficina.
Hay un grupo de familias en la PENDIENTE | HABLANDO CLARO
vereda La Argentina y parte alta de
la vereda Barcinal, que estan
interesados en tener la opcién de
energias alternativas a través de
paneles soiares, como podria la
empresa asesorarnos, que viabilidad
habria de realizar un proceso como
este. pese a que contamos con la
energia convencional, vemos una
oportunidad en los paneles solares
para ciertas actividades del hogar y
productivas, que nos pemitan tener
unos ahorros.

Juan David Acevedo Agudelo c.c. | PENDIENTE | Se menciona al solicitante, que
1092915014 tel. 3206418533, en mi se pasara la solicitud al proceso
calidad de persona autorizada para encargado y que préximamente
realizar negociacion con CHEC, se le estard contactando para
referente al programa SOMOS, ofrecerle la orientacién
tenemos en mi familia un negocio de respectiva.

venta de electrodomésticos, el
negocio estad a nombre de mi padre;
Héctor de Jesus Acevedo Gutiérrez,
c.C. 79.464.109 tel. 3206418533, en
el mes de junio del presente afio,
inicié los tramites con el sefior
Sergio Bernal, para ser aliado del
programa SOMOS de CHEC, se
firmaron los documentos necesasios,
los contratos y se asisti6 a la
capacitaciéon virtual, lo Gnico que
estaba pendiente era el portafolio de
productos, en el cual estdbamos
avanzando, de igual manera, se le
habia hecho la consulta al sefior
Sergio, si el servicio de datafono era
indispensable, dado que en el
municipio este elemento no tiene
mucha demanda, el sefior Sergio

stemble
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quedé de confirmarme este dato,
seguidamente los dias 10 y 17 de
agosto, al igual que el 6 de
septiembre, se le escribié al sefor
Sergio Bernal via WhatsApp, sin
obtener respuesta, se le hicieron
ademas algunas llamadas
telefénicas, me dio pena seguir
insistiendo, en resumen estaba sélo
a la espera del usuario y contrasefia
para iniciar la labor comercial y
hasta la fecha, no volvi a obtener
ninguna respuesta.

Es importante mencionar, que el
municipio no cuenta con ningun
aliado comercial para ofrecer este
servicio, que reiteradamente acuden
al almacén a preguntar por esta
modalidad, hemos querido buscar
otras alternativas con otros aliados,
pero realmente hemos confirmado,
que las personas prefieren a CHEC,
por los plazos que brinda y por la
imagen que tiene, quienes
requieren este servicio viajan a
Belén de Umbria para poder
acceder a él, es lamentable dado
que nosoftros estamos muy
interesados en hacer parte de este
programa, ya tenemos codificado el
portafolio de productos, estamos
listos, quisiéramos saber, quién nos
puede orientar o acompaiiar con
este proceso.

Acuerdo: El area técnica realizard inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decision tomada y los cormrectivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrolfo de la mesa zonal, efectuada en el municipio de:
Dosquebradas, el dia 6 de octubre de 2021, se relacionan los siguientes acuerdos Y

aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Javier Giraldo tel. 3216137070 | PENDIENTE
se solicita revision vy
seguimiento al transformador
de la avenida de las Torres en
el barrio Santa Isabel, porque
la comunidad se queja
constantemente de los
cambios de flujo de energia, lo
que ha generado dafios en
electrodomésticos de los
hogares, cuando se haga la
visita, agradecemos que se
contacten con este ndmero
telefénico, para asegurarnos
que se dio respuesta a la
solicitud

Se pasa para revision del proceso de
Mantenimiento para revisar el tema
en campo.

Especial agradecimiento a | TERMINADQ
CHEC, sobre todo al sefor
Arturo Ramirez, técnico de
CHEC, con quien hemos
realizado trabajos que han
beneficiado a nuestra
comunidad.

RECONQCIMIENTO

Elizabeth Giraldo tel | PENDIENTE
3006130903 agradecemos nos
puedan brindar capacitacion a
lideres JAC, vocales de control
en temas actuales vy
relacionados con normatividad
que genere la empresa

Queda con este compromiso Daniel
Garcia, a través de Gestion
Educativa
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Angela Xim90ena Buritica | TERMINADO | Se ofrecen las claridades sobre el
3042025106 agradecen tema, se amplia el asunto de cable
revisar la saturacion de redes, operadores, entregando todas las
cables que ocasionan claridades en el espacio mesa zonal,
contaminacion visual y dafios se solicita que se establezca una cita
en general con el personero; Daniel Humberto
Garcia, profesional de la oficina
Dosquebradas, se compromete
acompanar este espacio para hacer
un trabajo que contribuya a mitigar
este tema, se deja terminado este
asunto, dado que los lideres deben
convocar este espacio, para iniciar
este proceso.
Angela  Ximena  Buritica | TERMINADO | se solicita que se comuniquen por
3042025108 agradecen favor al #415 para poner en
revisar la atura de las redes de conocimiento esta situacion, de
energia que estan ubicadas en acuerdo a la explicacién de la
las principales vias de algunos solicitante, el tema esta referido a
barrios, las cuales estan muy acometidas, se le menciona que
bajitas y al paso de los puede darse esta actividad con
vehiculos las pueden reventar. cargo a los solicitantes.
Gerardo de la Cruz Sanchez | TERMINADO | se solicita que comunicarse por favor
Cra 12 No 33 12 Barro al #415, para poner en conocimiento
Guadalupe tel. 3117280721 cll esta situaciéon, Daniel Garcia,
33 barmio Guadalupe y San expresa que con Personeria en la
Nicolas, instalaron  unos actualidad se estan haciendo unas
apoyos demasiado grandes y mesas de trabajo para avanzar con
cableado de alto voltaje, lo que estos temas. El ingeniero Jorge
puede derivar en afectacién Enrique Alvarez, manifiesta que la
para la salud o afectacién en empresa esta cumpliendo con lo
un terremoto. estipulado en la norma, entre més
altos sean los apoyos, mucho mejor
en tema de seguridad. tema tratado
en la mesa zonal.
Gerardo de la Cruz Sénchez | TERMINADO

Cra 12 No 33 12 Barrio
Guadalupe tel. 3117280721
los apoyos que se encuentran
ubicados en el barrio, tienen
gran cantidad de cables que
ya no se ufilizan y que
pertenecen a CHEC, que
alquilan a claro, UNE y otros
operadores, lo que genera
contaminacion visual y
ambiental

Daniel Garcia, expresa que con
Personeria en la actualidad se estan
haciendo unas mesas de trabajo
para avanzar con estos temas. El
ingeniero Jorge Enrique Alvarez,
manifiesta que la empresa esta
cumpliendo con lo estipulado en la

noma, tema tratado en la mesa
zonal..

1acion Unbe - Aulepisto del Ca
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SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Gerardo de la Cruz Sanchez
Cra 12 No 33 12 Barrio
Guadalupe tel. 3117280721 La
comunidad en general, esta
preocupada por el incremento
en las tarifas, afectando el
bolsillo de los usuarios.

PENDIENTE

Se realizara una reunién para revisar
los casos especificos que menciona
el  solicitante. Quien queda
encargado de este tema es Daniel
Garcia.

Gerardo de la Cruz Sanchez
Cra 12 No 33 12 Barrio
Guadalupe tel. 3117280721 en
el barrio Guadalupe, cada vez
que hay wuna tormenta
eléctrica, se interrumpe el
servico en un  sector
especifico y nunca en la parte
alta del barrio

TERMINADO

Se ofrecen la claridades sobre el
tema de protecciones y circuitos, lo
que ocasiona que sea en un sector
si y en otros no, se invita a que cada
vez que suceda esto, reporte al 115.

Gerardo de la Cruz Sanchez
Cra 12 No 33 12 Barrio
Guadalupe tel. 3117280721 la
parte social que hace en
CHEC, no conozco su gestion
en 30 anos.

TERMINADO

Se ofrecen las claridades sobre este
tema en la mesa zonal, se explican
programas que apuntan a este tema.

Gerardo de la Cruz Sanchez
Cra 12 No 33 12 Barrio
Guadalupe tef. 3117280721
muy importante este espacio
de mesa zonal.

TERMINADO

RECONOCIMIENTO

Martha Lucia Agudelo
3113913601 agradecen
revisar la posibilidad de retirar
cables y apoyo que esta muy
cerca de una vivienda, donde
el propietario se encuentra
muy delicado de salud vy
permanece con temor por la
cercania con esta
infraestructura

TERMINADO

Se solicita que hagan la llamada al
#415 para hacer la solicitud

Martha Lucia Agudelo
3113913601  solicitud de
remodelacion de redes
internas para viviendas en el
barrio inquilinos, hay muchas
solicitudes tanto para
viviendas nuevas como
antiguas.

TERMINADO

Se ofrece las claridades sobre el
procedimiento para acceder a que
sean remodeladas las instalaciones
internas en la mesa zonal.
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Martha Lucia Agudelo | TERMINADO | Por parte de CHEC no se va a retirar

3113913601 por favor no el poste, se hace la claridad en la

retirar un poste que esta mesa zonal

ubicado al frente de |Ia

manzana 4 casa 1 del barrio

inquilinos, ya que falta una

lampara de alumbrado publico

que esta ubicada por la

entrada, el lugar queda muy

oscuro, por ese sector se van

a construir unas escaleras

Nelson Villareal tel. | TERMINADO | En el espacio, la ingeniera Marcela

3164085475  dentro  del Valencia de Expansion, dio una

municipio de Dosquebradas amplia exposicién del tema, ya se

hoy se tienen redes en mal estan dando algunas

estado, cables desnudos, remodelaciones de redes en el

quisiera saber si van a municipio, en sectores criticos.

reemplazarlas.

Nelson Villareal tel. | TERMINADO | En la actualidad los nuevos apoyos

3164085475 sugiero hacer estdn marcados, incluso se estan

identificacién de todos los marcando con cédigo de barras,

apoyos que tiene CHEC en el para tener un inventario de ubicacién

municipio, para que la y apoyos.

comunidad pueda identificarlos

y poder hacer las gestiones

referidas a estas estructuras

de manera adecuada.

Héctor Enrique Cifuentes | TERMINADO | Se ofrecen las claridades sobre el

3008721568 quisiera saber el tema por parte del ingeniero Jorge

inventario de posteria con el Enrique Alvarez, en fa mesa zonal.

que cuenta CHEC en el Se le menciona que si requiere el

municipio y cual es la vida util dato, se puede hacer a través de

de un apoyo? una comunicacion escrita,
expiicando para qué requiere esta
informacioén.

Héctor Enrique  Cifuentes | TERMINADO | Se orienta para que haga la solicitud

3008721568 Villa del Campo através del #415 o en la oficina

Manzana 2 casa 8 tel.

3165704224 solicitud del retiro

de un apoyo en el entrada de

la casa barrio Villa del Campo

Laura Ruth Osorio Rivera Alta | PENDIENTE

3136235299 en la finca de la
ctada sefiora, hay un
transformador, que provoca
descargas eléctricas muy
fueres y estd muy cerca de la
vivienda, lo que genera temor.

se realizara visita de campo por
parte del Mantenimiento
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PBX (+6] BB99000 FAX 889%029
Linea graluilo- 018000-912432
Manizales - Colombia

wwaw chec com ¢o

nli 50

Papel producido en proceso ambientalme

Grupo-epm



chec

SOLICITUD ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Gloria Liceth Restrepo - Rivera | TERMINADO
Alta tel 3015462780 se
encuentran 4 contadores en el

Se informa que debe hacer la
solicitud a través de la oficina o
#415, para que reubiquen los

mencionan que desean
exponer al gerente el trabajo
social que ha sido un aporte
tan importante para el
municipio y daran los
agradecimientos, por esta
labor

poste de wuna propiedad medidores
privada.
+ | Los participantes en general, | PENDIENTE TEMA PARA HABLANDO CLARO

Acuerdo: El drea técnica realizard inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonai, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decisién tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los

requerimientos planteados en la mesa zonal.

)
Gt fz’mg.

T
vocerd J&. 153 <44 .

VOCERO VOCERO

] :

Qo4 )

EMPRESA { EMPRESA g

%)\\N\ \ Q}\B \N‘) — — g
EMPRESA

® CHEC
Dir. Eslacion Unibe - Aulopisia del Cafe
PBX. (+6) 8899000 FAX 8899029
Linea gratuita- 018000-912432
Manizoles - Colombia
www chec.com co

Grupo-epm



chec

ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en la vereda: San Andrés,
del municipio de Marsella, el dia 4 de octubre de 2021, se relacionan los siguientes
acuerdos y aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Qué debo hacer para cambiar | TERMINADO | Validando con la solicitante, se
las instalaciones internas de mi _ observa que se requiere un servicio
vivienda? nuevo a ftravés del programa

Habilitacion de vivienda, se ofrecen
las claridades relacionadas con el
tema y requisitos exigidos para tal

fin.
Leonardo  Alpidio  Sanchez | TERMINADO |Se ofrecen las claridades, al
Vereda Miracampo 3155058233 respecto, cual es el procedimiento
como puedo obtener el servicio en la mesa zonal

de energia para la caseta de
accion comunal

Yolanda Toro Vereda Sinai| TERMINADO | Validando con la solicitante, se
deseo realizar la independencia observa que se requiere un servicio
del servicio, cual es el tramite? nuevo a través del programa
Habilitacion de vivienda, se ofrecen
las claridades relacionadas con el
tema y requisitos exigidos para tal

fin.
Leonardo  Alpidio Sanchez | PENDIENTE |Se pasa para el proceso de
Vereda Miracampo 3155058233 Mantenimiento, para que hagan la
Revisién del transformador de la respectiva revision.

parte alta de la vereda, dado
que esta presentando fallas,
cuando se pregunta cual es la
situaciéon, se refiere que hay
muchas interrupciones  del
servicio en el sector, que desde
CHEC fueron a revisar y
mencionan que posiblemente
era el transformador, agradecen
la revisién
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Carlos Alberto Londofio -Vereda | TERMINADO | Se ofrecen las claridades frente al
San Andres tel. 3142867372 tema de cambio de instalaciones
requieren adecuar instalaciones internas, se asesora en la mesa
internas para las viviendas, que zonal
puedan financiarse a través de
la empresa
Carlos Alberto Londoiio -Vereda | PENDIENTE | Se ofrecen las claridades del tema,
San Andres tel. 3142867372 se informa al solicitante que haga
requieren reubicacién de torre el reporte por la linea 115 por lo
que esta ubicada al lado de la delicado del tema
escuela San Andrés, dado que
con el paso de los afos, se ha
ido debilitando el terreno y ya
casi esta expuesta desde la raiz
de la cruceta, ademas se esti
ladeando, lo que representa un
| gran peligro para los nifios.

Acuerdo: El area técnica realizara inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De otro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informara la decision tomada y los correctivos
implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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ACTA MESAS ZONALES
ZONA SUR

Lugar y fecha: La Virginia, 20 de mayo del 2022

Una vez analizado el desarrollo de la mesa zonal, efectuada en el corregimiento de Santa
Cecilia, del municipio de: Pueblo Rico, el dia 18 de noviembre de 2021, se relacionan los

siguientes acuerdos y aclaraciones, definidos entre los voceros y la empresa.

Solicitudes y acuerdos definidos:
SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Yoiier Ordofez tel. 3116028372 se | PENDIENTE | HABLANDO CLARO
requiere cambio de torres que hoy
estan en varillas, por postes, dado
el peligro que reviste esta .
infraestructura para la comunidad,
adicional a ello, en los territorios
indigenas, sobre todo los nifos, se
suben a las torres sin ningln
control y los adultos cuando
ingieren  bebidas  alcohdlicas,
también lo hacen, se han generado
muchos accidentes y hasta muertos
por la presencia de estos
elementos. La Comunidad en
general manifiesta que este tema
debe ser llevado al espacio con el

Gerente.
Yoiler Ordofiez tel. 3116028372 se | PENDIENTE | Se pasa esta recomendacion al
recomienda contratacion de area correspondiente

funcionarios de la zona, esto
contribuye a la generacion de
empleo, como un importante aporte
a la region, en el corregimiento hay
varios técnicos electricistas,
jovenes con necesidad de laborar
que bueno que CHEC pudiese
aportar en, este sentdo a la
comunidad.

El representante legal menciona
que seria importante que a los
contratistas, CHEC les pueda
sugerir que tengan en cuenta a
personal de la zona.

Imente sostemble
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SOLICITUD

ESTADO

RESPUESTA MESA ZONAL

Libaniel Gutiérrez vereda Sinal
3163704736 solicito la conexion del
servicio, en una vivienda nueva que
tengo en el Sinal

PENDIENTE

Se aclararA con el consejo
comunitario el tema de los
permisos, dado que esta vereda
hace parte del territorio colectivo,
una vez se tenga estos permisos,
se informara al proceso de
Expansién para los tramites
respectivos.

Olegario Restrepo c.c. 1004993599
comunidad Oscordé 31446436524
se requiere con urgencia el servicio
de energia para la comunidad
Oscord6, dado que se tiene la
escuela y no hay posibilidad de
instalar computadores para los
estudiantes, una nevera para el
restaurante escolar, ademas alli
funciona la modalidad de bienestar
familiar, adicional a ello, en la
comunidad hay necesidad en
| general de varios servicios

PENDIENTE

Se aclarara con el consejo
comunitario el tema de los
permisos, dado que esta vereda
hace parte del territorio colectivo,
una vez se tenga estos permisos,
se informara a Expansién para
los tramites respectivos.

L]

Olegario Restrepo c.c. 1004993599
comunidad Oscordd 31446436524
en nuestra comunidad, solicitamos
que se dé la posibilidad de
electrificacion, desde hace 22 afios,
gue venimos en ese proceso, nos
gustaria que la empresa haga una
caracterizacién social para poder
brindarnos el servicio

PENDIENTE

Se aclarard con el consejo
comunitario el tema de los
permisos, dado que esta vereda
hace parte del termritorio colectivo,
una vez se tenga estos permisos,
se informara a Expansién para
los tramites respectivos.

Gilberto Nacavera  Resguardo
Unificado Embera Chami tel.
3215961262 y 3186780115 como
resguardo unificado solicitamos fos
siguientes puntos: trabajos en la
empresa o frabajadores para el
mantenimiento de las redes, el
representante legal menciona que
seria importante que a los
contratistas, CHEC les pueda
sugerir que tengan en cuenta a
personal de la zona.

PENDIENTE

Se pasa esta recomendacion al
area correspondiente

Gilberto Nacavera Resguardo
Unificado Embera Chami tel.
3215961262 y 3186780115 como
resguardo unificado solicitamos los
siguientes puntos:
Alumbrado puablico al centro

poblado del resguardo

TERMINADO

Se ofrecen las claridades sobre el
tema, en la mesa zonal
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PBX [+6) 8899000 FAX 8899029
Linea gratuita- 018000-912432
Manizales - Colombia

www chec com co

pael nraducido en proceso ambientalmente sostenity

Grupo-epr



chec

comunidad Las Torres tel
3212024537 c.c. 1007213782 la
comunidad las torres, viene
solicitando el servicio de energia
desde hace méas de dos afios, los
nifios requieren este servicio para
el manejo de computadores, la
comunidad en general para el uso
de electrodomésticos y cargar
celulares, en fin por mejorar la
calidad de vida. Son 19 familias

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Gilbetto Nacavera Resguardo | TERMINADO | Se explica el tema del aporte que

Unificado Embera Chami tel. hace CHEC, al proceso de

3215961262 y 3186780115 como educacion en el area de

resguardo unificado solicitamos los influencia,

siguientes puntos: Donacién de kits

escolares para estudiantes

Gilberto  Nacavera Resguardo | TERMINADO | Se solicita claridad al participante

Unificado Embera Chami tel. sobre este punto, mencionado

3215961262 y 3186780115 como que es importante que se precise,

resguardo unificado solicitamos los cuél debe ser el procedimiento en

siguientes puntos: el momento de realizar

articular la electrificacion para las actividades en el territorio, si por

nuevas veredas, creado en el cada actividad se debe hacer una

resguardo mediante la consulta consulta, porque se complejiza de

previa. manera importante el accionar de
la empresa, el representante legal
de la comunidad, menciona que
con CHEC, ya se vienen
adelantado varios procesos de
didlogo, que lo importante es que
lo referido a  permisos,
intervenciones o programas que
CHEC vaya a realizar en la zona
de cualquier indole, se le debe
mencionar a él como autoridad
mayor, para su conocimiento y
autorizacion de las intervenciones
que realiza CHEC en el sector

Gilberto Nacavera Resguardo | PENDIENTE | Se pasa para revision por parte

Unificado Embera Chami tel de Mantenimiento

3215961262 y 3186780115 como

comunidad bajo San Juan, que

revisen el transformador, porque se

esta saturando, dado que hay un

importante  crecimiento de |la

poblacion. Se requiere revision para

repotenciacion del trasformador

José Luis Memberegama Niaza | PENDIENTE | Se aclarara con el consejo

comunitario el tema de los
permisos, dado que esta vereda
hace parte def territorio colectivo,
una vez se tenga estos permisos,
se informara a Expansion para
los tramites respectivos.
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necesitamos mejorar los temas de
interrupcion del servicio

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

Uriel Queragama c.c. 18602953 | PENDIENTE | Se pasa para ser revisado por el

Gobemador Resguardo Vereda proceso encargado del tema.

Santa Teresa tel. 3117964496

agradecemos reubicar un apoyo

que sostiene el transformador, dado

que obstaculiza la construccion de

una vivienda, ademas,

agradecemos que se cambien las

crucetas por postes, para evitar que

los niftcs suban y se generen

accidentes

Victor Miguel Angel Moreno | PENDIENTE | TEMA  HABLANDO CLARO

representante legal consejo se El representante legal del consejo

requiere la revision del paso de las comunitario, menciona que desea

redes por nuestro territorio, hay que, a través de programas y

servidumbres que no pagan apoyos sociales, se pueda
avanzar, no estdn solicitando
dinero, fa comunidad solicita la
compensacién de sus impactos
en el territorio, a través, de
inversién social en el territorio.

Victor Miguel Angel Moreno | PENDIENTE | Se pasa al proceso encargado de

representante legal consejo se revisar este tema

requiere un programa de mitigacién

al impacto ambiental, por la

deforestacion que estan generando

desde CHEC, con el paso de las

redes de energia

Victor Miguel Angel Moreno | PENDIENTE | Se atendera esta recomendacion,

necesitamos que soliciten se pasara esta informacién a los

autorizacién para el ingreso al diferentes procesos, para que se

territorio, ya que ingresan  sin tenga en cuenta esta

consulta alguna con las autoridades recomendacién

del territorio. )

Victor Miguel Angel Moreno | PENDIENTE | Se pasa la solicitud, al éarea

encargada, la cual esta orientada
a calidad y continuidad del
servicio, el asistente de Ja oficina
de Pueblo Rico, ayudara
haciendo el respectivo reporte,
dado que este sector tiene
dificultades para comunicarse con
las lineas de atencién.

@ CHEC
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SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Victor Miguel Angel Moreno | TERMINADO | Se ofrecen las claridades frente a
representante legal consejo Se este  tema, ademés el
requiere la revisién de darios de procedimiento  para  reclamar
electrodomesticos, antes estos eventos, en la mesa
zonal
Calixto Queragama Taller Santa | PENDIENTE | Se aclarara con el consejo
Ceciia Vereda Santa Martha comunitario el tema de los
3186571631 se requiere permisos, dado que esta vereda
electrificacion para la vereda Santa hace parte del territorio colectivo,
Martha son 20 familias, una vez se tenga estos permisos,
actualmente estamos conectados se informara a Expansion para
directamente a la red. los tramites respectivos. :
Juan Carlos Arce Caisales cc | PENDIENTE | Se aclarara con el consejo
1005020571 vereda las torres tel. comunitario el tema de los
3114450095 solicitamos el servicio permisos, dado que esta vereda
de energia para la vereda las hace parte del teritorio colectivo,
torres, venimos desde hace 10 una vez se tenga estos permisos,
anos, solicitando este servicio. se informara a Expansion para

los tramites respectivos.
José Luis Restrepo Membaregama | PENDIENTE | Se aclarara con el consejo

comunidad Las Torres, como comunitario el tema de los
Gobernador del Resguardo, permisos, dado que esta vereda
requiero que se suministre el hace parte del territorio colectivo,
servicio de energia para mi una vez se tenga estos permisos,
comunidad, venimos en este se informara a Expansion para
proceso hace 10 aio los trémites respectivos.

Luis Eduardo Mengarabe Yecari | TERMINADO | Se ofrecen las claridades sobre el
c.c. 18542332 tel. 3166014443 qué tema en la mesa zonal

tramite debo realizar para el cambio
de suscriptos

Maria Nérbita Mosquera CC.| TERMINADO | Se ofrecen las claridades sobre el

42135972 tel. 3185120121 cémo tema en la mesa zonal

puedo adquirir electrodomésticos a

través de CHEC

Alonso Nacavera Comunidad Bajo | PENDIENTE | Este tema sera llevado al espacio
Palmar tel. 3193784370 solicito el Habiando Ctaro

cambio de torres por postes en las
comunidades indigenas, dado que
se suben, ocasionando accidentes
e incluso la muerte

Jhon Fredy Quiceno cc | PENDIENTE | Se aclarara con el

consejo
1004993747 tel. 3128415411 comunitario el tema de los
solicito el servicio de energia en la permisos, dado que esta vereda

o e enen amibientalmente sostemble

vereda Giabra hace parte del territorio colectivo,

una vez se tenga estos permisos, f
se informara a Expansién para
los tramites respectivos.

® CHEC
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Cielo tel. 3195733935 soiicito el
servicio para 8 familias del
Resguardo unificado.

SOLICITUD ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL

William Arce Duave Alto Munburité | PENDIENTE | Se aclarar& con el consejo

3195605899 llevamos 35 afios sin comunitario el tema de los

servicio de energia en el alto permisos, dado que esta vereda

Mumburuto, somos 9 familias que hace parte del territorio colectivo,

requerimos este servicio una vez se tenga estos permisos,
se informara a Expansién para
los tramites respectivos.

Ordilia Guasiruma Sintua cc tel. | PENDIENTE | Se aclarara con el consejo

3128660851 Sector Marruecos comunitario el tema de los

Desde el afio pasado estoy permisos, dado que esta vereda

solicitando el servicio de energia hace parte del territorio colectivo,

eléctrica sin obtener respuesta una vez se tenga estos permisos,
se informara a Expansién para
los tramites respectivos.

Jaime Nequita Queragama | PENDIENTE | Se aclarara con el consejo

cc18603438  tel 3186718907 comunitario el tema de los

Comunidad Oscordd, solicito ele permisos, dado que esta vereda

servicio de energia eléctrica para la hace parte del territorio colectivo,

comunidad, mas de 8 afos sin el una vez se tenga estos permisos,

servicio se informara a Expansién para
los tramites respectivos.

Antonio Maturana cc 18602837 tel. | TERMINADO | El solicitante manifiesta que esto

3146257438 Vereda la Unién El sucedid porque hay material

dafio de electrodomésticos por las vegetal afectando las redes en el

constantes fallas en el servicio, predio de don Juan Cuenut, dada

tiene le tv danado, la nevera y la esta situacién, sentimos que

lavadora. CHEC es responsable porque no
ha llegado a un acuerdo con el
senor Juan y mientras tanto, nos
impacta la calidad, continuidad
del servicio y se nos afectan
nuestros electrodomésticos, se
explica el procedimiento para
realizar este tipo de quejas.

Jesus Antonio Cossio Guarato | PENDIENTE | Se pasa esta solicitud al area

3234032732 solicitamos el encargada de revisar el tema

cerramiento de la subestacion de

Guarato, dado que reviste gran

peligro para las personas que

transitan por el sector

Gustavo Borucuara Vereda Alto | PENDIENTE | Se aclarara con e! consejo

comunitario el tema de los
permisos, dado que esta vereda
hace parte del territorio colectivo,
una vez se tenga estos permisos,
se informara a Expansién para
los tramites respectivos.

® CHEC
Dir. Estacion Unbe - Autopisia del Cole
PBX (+6) BA99000 FAX B&79027
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SOLICITUD

solucionar el problema que se viene
presentando con el sefior Juan
Cuenut, dado que cuando se
presentan problemas en el sector
de Piedras Bachichi, siempre
encontramos dificultad, lo que esta
afectando la calidad y continuidad
del servicio de energia, solicitamos

= ESTADO RESPUESTA MESA ZONAL
Yolanda Mosquera Vgrgda Cicuepa | PENDIENTE | Se aclarara con el consejo
?e!. 3104559268 solicito que me comunitario el tema de los
Instalen un servicio nuevo de la permisos, dado que esta vereda
finca la primavera. hace parte del territorio colectivo,
una vez se tenga estos pemisos,
se informard al  proceso
respectivo
Yolanda Mosquera Vereda Cicuepa | TERMINADO | Revisando con el representante
| tel. 3104559268 solicito que revisen legal del consejo comunitario,
el tema de compensacién en mi menciona que este predio hace
predio, dado que hay varias torres parte del territorio colectivo, por
de CHEC e infraestructura de la tanto, el solicitante no puede
eémpresa pedir compensacion a titulo
personal
Rosendo Escarpeta Guarato | PENDIENTE | Revisando con & representante
3127629861  solicito servicio de legal del consejo comunitario,
poda para un SAMAN que se argumenta que se debe
encuentra cercade Ia subestacion y conseguir el permiso de la
que esta afectado la calidad y autoridad ambiental del Chocé.
continuidad del servicio, yo como
maxima autoridad ambiental del
resguardo, puedo dar el respectivo
ermiso.
Luis Alberto Restrepo 1005020593 | PENDIENTE Se aclarard con el consejo
Bajo Guité tel. 3145201430 comunitario el tema de los
solicitamos el servicio de energia permisos, dado que esta vereda
para una vivienda hace parte del territorio colectivo,
una vez se tenga estos permisos,
se informard a Expansion, para
los tramites respectivos.
Se recomienda que los funcionarios | PENDIENTE | tema para Hablando Claro
de CHEC desde la parte juridica y
la mesa de concertacion se
estudien los decretos
reglamentarios de la ley 70, para
que no se continien teniendo
imprecisiones con respecto al
relacionamiento comunidad Santa
Cecilia - Empresa
La comunidad en  general | PENDIENTE | tema para Hablando Claro
manifiesta, que es importante




haya algin arreglo con el citado
sefior, para el beneficio de Santa
Cecilia.

l

Acuerdo: El érea técnica realizard inspeccién de campo de acuerdo a las diferentes
solicitudes planteadas en el espacio de la mesa zonal, con el objeto de conocer y analizar
las inquietudes presentadas y proceder de acuerdo a las verificaciones en campo,

De c:\tro lado, a empresa revisara los diferentes temas solicitados de orden: comercial,
ambiental y/o social y, oportunamente se informaré la decisidn tomada y los cormectivos

implementados, en el caso de encontrar responsabilidades de CHEC, frente a los
requerimientos planteados en la mesa zonal.
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