ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Quinchia, el dia 13 de diciembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC.:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Martin Eduardo Vinasco 313-7040135 c.c. 10.265.117 Vereda Yarumal, sector Finca,
propiedad de Alvaro Mora hay un poste averiado hace tiempo, ya presento cortos y se
estan quemando las redes, cerca hay un transformador. CHEC visité quedando de
acuerdo con el cambio del poste y no han ido a la fecha gracias.

e Gerardo Caro Rodriguez c.c. 9.890.770 cel. 311-7824566 Zona Urbana, se requiere
cambio de postes, en las siguientes direcciones por construcciones nuevas (garajes y
viviendas). Transversal 3 No. 5A 67 Albaneda Gutiérrez cel.: 321-7987862. Sefiora
Mary Obando, Barrio Galan cll 12 con cra 15 - 16 cel.: 311-7149055

e Gerardo Caro Rodriguez c.c. 9.890.770 cel.: 311-7824566 Zona Urbana, reubicacion de
poste y transformador de las zonas de ampliacion de la via Quinchia - Irra, vereda Los
Medios, Agua Salada, Mapura.

e Eduvan Alberto Manso 314-6429184 Vereda Punta Lanza. Hay redes que pasan por un
bosque poblado, didmetro de redes: 500 a 800 mts. Esto afecta tres viviendas.
Ubicacién: Cabecera Municipal: usuarios Ivan Dario Batero: 311-7455150. Erasmo
Osorio 311-7413517 Luz Dary Osorio 314-6703984 favor reubicar las redes porque
pasan por el bosque poblado hacia otras tres casas que estan al otro lado del bosque

e Rosa Irene Clavijo 311-7156429 Vereda Quinchia Viejo solicito revisién porgue hay
arboles haciendo contacto con las redes de energia.

e Luz Edilia Arce Arce 25.037.522 313-7236614 Vereda Pomesia. Solicito visita para
revisar dos torres de energia que estan en peligro de caer, se encuentran bastante
ladeadas donde se caigan ocasionaria muchos dafios en el sector, esto ocurre en el
sector de Amolador en la casa del sefior Libaniel Bartolo, la otra esta ubicada en el
sector Pomesia arriba de la escuela casa del sefior Ismael Bartolo.

e Luz Edilia Arce Arce 25.037.522 313-7236614 Vereda Pomesia. Solicito reubicacion de
contador que esta ubicado en el transformador de Amolador porque me informaron que
la tapa esta rota o que no tiene.

e Luz Edilia Arce Arce 25.037.522 313-7236614 Vereda Pomesia. Solicito poda porque
hay arboles en el sector que estan en contacto con redes de energia

e Luz Edilia Arce Arce 25.027.522 313-7236614 Vereda Pomesia. Solicito servicio de
poda en el sector del transformador de Amolador hacia la vivienda de Gustavo Gomez
y Herman. Otro sector es el que va desde el transformador Pomesia hacia la vivienda
del sefior Pablo Suarez. Este tema esta causando muchos perjuicios en el sector.



Jairo Antonio Quintero 312-7774778 c.c. 9.890.879 En la vereda Sausagua hay una
vivienda la del sefior Luis Ladino, las redes primarias pasan por encima de ella hubo
que reubicar esa familia, pero en algunos momentos ocupan esa vivienda

Robinson Ladino Trejos 313-5575877 Vereda Las Cruces c.C. 9.894.652 en la parte
baja de la vereda cambiaron todos los postes y redes , los cuales funcionan
perfectamente pero en la parte alta de la vereda no se ha hecho el cambio y cuando
sopla el viento, permanentemente nos guedamos sin servicio, hay dos postes que son
dos tubos de agua de pulgada y uno de ellos sirve de conduccién para iluminar una
casa con dos personas con discapacidad (adultos mayores con problemas de audicion
y mudez) como integrante de la JAC nos preocupa demasiado esta situacion por el
peligro que reviste.

Martin Eduardo Vinasco 313-7040135 c.c. 10.265.117 Vereda Medios - Aguas Claras,
sectores en los que debido al mejoramiento y pavimentacion de esta via, crucetas y
transformadores estan en peligro por el terreno se esta debilitando por causa de los
derrumbes, taludes, es sabido que ya hubo presencia de funcionarios CHEC vy la
respuesta fue que este tema no le compete a la empresa, no quedando conforme la
comunidad con esta respuesta hablo del Km 8 y Km 6:10 de Irra hacia Quinchia , le
solicitamos a CHEC que nos apoye y pueda hablar con el consorcio para que revisen
el perjuicio que estd causando a la comunidad y el riesgo que representa para la
empresa con el dafio que puede correr su infraestructura.

Marleny Tapasco 321-7386553 Vereda El Pencil y Quinchia, desde hace 4 afios hemos
venido con la misma solicitud de cambio de poste de energia donde los sefiores
Gabriel Restrepo, Norberto Arias y Margarita Bermudez, se presenta el problema de
apoyos deteriorados en peligro de hacer corto, ademas cambio de redes.

Milder Isaza311-3523343 - - Gonzalo Batero 25037775 Vereda Argentina al Lago -
Gonzalo Batero 310-6529692 quisiera que me hicieran un cambio del poste de energia
que esta en mal estado.

Ubeni Botero; Agradezco revision porque CHEC me hizo remodelacion de
instalaciones internas y quedé quemando los bombillos

Luz Marina Sudarez 311-3894109 Vereda Morro Caustria en el sector hay unas redes
que cada vez que ventea se caen ocasionando que se quede sin servicio dos familias
ya que el otro circuito ya esta mejorado.

José Ivan Chore 312-7751347 c.c. 9.891.536 Buenavista parte baja, en este sector hay
7 crucetas en mal estado, un funcionario CHEC tomo fotografias hace 6 meses y el
dia de hoy no las han cambiado, sector Mateguadua entrada para la cancha de
Juantapao el sefior se llama Luis Fernando Chore.

Paula Andrea Ruiz 313-5000397 ltalica Alta, en la vereda para alta por el paso malo de
la reforma, hay arboles de Eucalipto haciendo contacto con las redes, solicitamos
servicio de poda.

Herman Antonio Pescador - Vereda El Retiro 312-5761473 para solicitar la suspension
de las redes en el sector El Guaico, porque la vivienda estaba en zona de riesgo en
este momento los arboles estan haciendo contacto con las redes, quisiera saber qué
pasa con esas redes, la empresa se queda con ellas? o el usuario tendria un
excedente.

Martin Eduardo Vinasco 313-8040135 c.c. 10265117 Vereda Morro Caustria sector
donde se encuentran los transformadores 1 via al cementero. 2 via Caustria cerca
casa de Trina Suarez se perciben altibajos del servicio, solicitamos una revision del
transformador.



Martin Eduardo Vinasco 313-8040135 c.c. 10265117 Sector Hospital Ancianato en este

sector en la esquina encuentra un poste de madera ya terminado su uso y sosteniendo

redes, lo que representa peligro porque en la parte baja esta podrido.

Flor Elena Buenos 320-6861402 Vereda La Cumbre - La solicitud de la vereda es
preguntarle a la empresa CHEC si hay proyecto para terminar de cambiar las crucetas

de el sector 2 de la cumbre.

José Ivan Chore 312-7751347 c.c. 9.891.536 Juantapao en seguida de la terminal de
los carros en la finca del sefior Carlos Castario hay una cruceta en mal estado.

Félix de Jesus Pinto 323-5060176 4.537.332 Vereda Ceibal la solicitud esta referida al

cambio de redes de energia que estan en mal estado y generan cortos, agradece el
cambio.

Maria Janeth Bafol 310-4878320 c.c 33.917.940 Vereda Argentina Alta. Como
presidenta solicito cambio de redes en la vereda, debido al mal estado en que se

encuentran.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

SOLICITUDES COMERCIALES ENCONTRADAS - ACUERDOS DEFINIDOS:

Luz Edilia Arce Arce 25.037.522 313-7236614 Vereda Pomesia. Solicito visita en la
vivienda del sefior Bartolo Aricapa, Silvio de Jesls pues requieren revision por alto
consumo, ellos han solicitado revisién en la oficina y hasta la fecha no los han
visitado.

ACUERDO: La empresa revisara los temas, se acuerda que oportunamente se
informara la decision tomada y los correctivos implementados, en el caso de
encontrar responsabilidades de la empresa frente a la solicitud.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Duvan Ladino 311-6250883 Mira flores en la vereda tengo un servicio para un molino
para la parte alta, aproximadamente 50 mts donde esta el contador. En la oficina me
dijeron que hiciera la instalacion para un contador nuevo y no han solucionado nada, ya
se tiene lista la instalacion eléctrica, como me lo solicité la oficina, pero no han
realizado el trabajo por parte de CHEC, ya han pasado tres meses de la solicitud.



ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion
de vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al
proceso encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,
Seguidamente se establecera contacto con cada uno los solicitantes para
informarles sobre las acciones a realizar.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
La Virginia, el dia 1 de noviembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos
y aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Sandra Catalina Rodriguez 321-7888033 cra 3 A Bis 10 107 Alfonso Lopez, solicitud de
retiro de un poste, me esté perjudicando.

e Amanda Galeano 311-6210138 poda de un arbol de mango en la cll 16 con 9, barrio
Santa Fe, viene levantando los andenes. Barrio Santa Fe. C.c. 24.538.444

e Amanda Galeano 311-6210138 poda de un arbol de mango en la cll 15 con Cra 9, barrio
Santa Fe, C.c. 24.538.444

e Luis Fernando Galvis, 3216536245, Cra 2 cll 15 Barrio el Progreso escuela
Simén Bolivar, el 1 de noviembre de 2016 a las 7:30 p.m. hago la siguiente
solicitud: en esta direccion estan ubicados dos postes que dificultan el transito
de carros grandes y pueden tumbar un poste y crear dafios, ya cambiaron un
poste y faltan dos. gracias.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Marsella, el dia 9 de noviembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

Carlos Alberto Valencia 311-7520427 3686633 Barrio La Laguna Cra 13 No 15 2(
requiero construcciéon de redes eléctricas hacia un costado de la via La Laguna -
vereda Cantadelicia. Las redes estdn muy bajitas y las tocan los carros, agradecen
realzarlas porque hay constantes problemas con este tema.

José Albeiro Cafas 300-2362563 Finca ubicada al frente de la entrada la cascada via
Pereira - Sector San Luis, lineas las cuales estéan haciendo contacto con un arbol de
mandarino, propiedad del sefior Jairo Villada. Requieren servicio de poda

José Albeiro Cafas 300-2362563 c.c. 9815.184 Barrio Sucre, transformador ubicado en
la cra 12 con cll 11 esquina, el cual presenta sobrecarga.

José Didier Castafio 320-7554768 Marsella. Templetes en el barrio Villa Rica, estan
sin proteccion y ofrecen riesgos para el peaton. También un templete que va a la
escuela Maria Inmaculada, sin proteccion.

Henry Ospina 312-2905671 c.c. 4.453.863 Finca La Leticia Vereda Manga Bonita,
solicitud mantenimiento a un guadual que esta haciendo contacto con las redes de
energia, Hago la claridad que el guadual esta en nacimiento de agua.

Marco Tulio Zuluaga 315-2840647 c.c. 4.574.935 Vereda El Rayo solicitamos el cambio
de crucetas por postes, teniendo en cuenta que en muchas veredas ya estan
realizando estos cambios y representan seguridad sobre todo para los nifios.

Marco Tulio Zuluaga 315-2840647 c.c. 4.574.935 Vereda El Rayo en los eventos de
vientos, rayos y lluvia, la energia siempre se suspende algunas veces por dia, he
investigado y CHEC efectia un proceso para blindar las velas y evitar que ocurran
estos hechos.

Carmen Castafio 312-8020806 c.c. 24.760.939 Vereda El Zurumbo - material vegetal
(guaduas haciendo contacto con las redes eléctricas, este sitio queda via al rayo
sector cajones, bajando hacia la central a la quinta vivienda, o por la via Pereira mas
adelantico del parador Mario, subiendo hacia salir a cajones a la sexta vivienda.
Humberto Osorio 320-6194442 c.c. 6.132.249 favor revisar un poste de energia que
estd muy inclinado y reviste mucho riesgo, dado que el transformador esta muy
cargado de redes.

Amparo Lopez 311-7534916¢.c. Sector Ventiaderos El Zurrumbo, hay un arbol a punto
de caerse sobre las redes.



Maria Dolores Ramirez 320-7102868 Vereda Manga Bonita bajando por el kiosko
material vegetal haciendo contacto con las redes, arboles de cedro, esta solicitud esté
desde el afio anterior.

Maria Dolores Ramirez 320-7102868 Vereda Manga Bonita bajando por el kiosko finca
del Pisamo, contador en mal esté a punto de caerse, favor revisar.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacién realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Martha Liliana Niaza 314-7676084 Resguardo Suratena, agradezco agilizar el proceso
de la instalacion de la energia para las nuevas viviendas del Resguardo Suratena.

Jhon Freddy Guasarabe 311-7675805 c.c. 9818259 Resguardo Indigena Suratena,
instalar contadores para las vividas de las familias que se quedan en la cancha. 25
viviendas, reubicaron 47 y quedaron 25 pendientes.

ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion
de vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al
proceso encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,
Seguidamente se establecera contacto con cada uno los solicitantes para
informarles sobre las acciones a realizar.

SOLICITUDES DE TIPO AMBIENTAL, SOCIAL, CORPORATIVO Y
EDUCACION AL CLIENTE:

Jhon Freddy Guasarabe 311-7675805 c.c. 9818259 Resguardo Indigena Suratena,
Continuar con los programas compromiso social que adelanta la empresa a traveés de
la trabajadora social.

Amparo Lopez 311-7534916 Sector Ventiaderos El Zurrumbo, solicito la vinculacion
para este afio en navidad, a través de la gestora social, fue muy valioso el

acompafiamiento de la gestora social Diana Maria Lopez, en el afio 2015, en este
sentido.



e Héctor Vargas 4.452.680 311-7097200 Vereda Valencia, la cual esta ubicada en el area
de influencia del rio San Francisco, agradece ser tenido en cuenta en los temas que
viene adelantando CHEC, referidos al acompafiamiento social de las veredas unidas,
dado que estamos en el mismo corredor, en repetidas ocasiones ha realizado la
solicitud y no ha obtenido respuesta. esta muy interesado, por el tema de educacion
ambiental y contacto permanente con CHEC, lo veo como una inmensa oportunidad
para mi comunidad. Agradezco la atencién que puedan brindarnos.

Acuerdo: Se revisara el tema y se informara oportunamente de la viabilidad de
realizar esta gestion.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
La Celia, el dia 10 de noviembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

Maria Libia Jaramillo 321.3619476 c.c. 25.202.731 Barrio Los Alpes al lado de mi
vivienda hay un poste donde estan las redes de energia, se observan desnudas, nos
da temor de un incendio y donde hemos visto accidentes como las aves que se matan
al tocar las redes.

Rafael Giraldo 311-3857344 la primavera finca El Porvenir. Las redes muy viejas, el
servicio de energia es muy deficiente y los electrodomésticos se dafian

Maria Noelia Giraldo 311-3131725 c.c. 31412181 La primavera, en mi sector hay mal
servicio de energia, porque cuando hay lluvias y relampagos se interrumpe el servicio,
cuando llamamos para hacer el reporte no responden

Jair Antonio Bedoya 310-5972096 Vereda Chorritos. Cada vez que hay tormenta
eléctrica, nos quedamos sin servicio, varias veredas: Chorritos, Caimalito, Caimal,
San Gerardo Bajo, El Diamante y parte de La Polonia.

Jair Antonio Bedoya 310-5972096 Vereda Chorritos tenemos un técnico en el municipio
que hace muy bien su trabajo, pero requerimos otro para mayor cobertura, dado la
cantidad de interrupciones que ocurren en el municipio.

Arnobio Grajales 312-7650125 Vereda Alto mira, mi duda es que, en el sector de la
escuela, luego del cambio de postes, percibo que las redes quedaron muy bajitas y me
preocupa el riesgo que representa.

Arnobio Grajales 312-7650125 Vereda Alto mira, sector la Cabana, cada vez que hay
descargas eléctricas, se quema el fusible y se afecta el servicio a mas de 12 usuarios
en el sector. Agradece revisar

Maria Esmeralda Suarez Torres 314-8079333 C.C. 25.203.047 Papelucho,
frecuentemente se nos presentan cortes 0 apagones si ventea, llueve o truena.
Agradece hacer una revision en el sector, al parecer la energia la tomaron del
transformador del estado y parece ser que de alli se deriva el problema.

Solange Mosquera 312-3252551 Vereda Carmal - C.C. 31.415.127 y un transformador
en los limites de dos veredas Diamante y Carmal, y cada vez que ventea o llueve, se
interrumpe el servicio hasta dos dias, esto perjudica ademas a otras veredas del
sector. Agradece hacer revision




Eabio Cruz 314-8816913 c.c. 4.590.448 en el transformador ubicado en la Cra 3 con
calle 6 esquina, se viene presentando problema de quemado o fuego en los
revestimientos plasticos de los cables adyacentes, aunque se han corregido algunos

defectos, todavia se presentan estos problemas. ultimo problema detectado miércoles

9 de noviembre de 2016, agradezco una revision.

Fabio Cruz 314-8816913 c.c. 4.590.448 quisiera saber si podria correrse a un lado del
patio de la vivienda del parque natural regional Verdim, el poste metalico CHEC que
esta ubicado el centro del patio? Lo anterior con el fin de despejar la zona frontal de la
vivienda a fin de abrir un espacio de prevencion y atencion de emergencias en caso de
desastre dado que podria ser utilizado como pista para que aterrice un helicoptero de
evacuacion.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

SOLICITUDES COMERCIALES ENCONTRADAS - ACUERDOS DEFINIDOS:

Adriana Correa 320-7697150 c.c. 1.086.278.031 vereda Caimal finca Porvenir cuando
venimos a la oficina el Sefior Carlos Jair Quintero, nos atiende mal, porque le hacemos

preguntas sobre el aumento del consumo y nos dice que lo que aparece en la factura
eso es lo que hay que pagar, sin dar una razén frente al tema. Cuando se hace la
pregunta, si el sentimiento es general o es un tema particular, La comunidad

menciona que muchas veces van a realizar alguna diligencia y la persona que atiende

esta tomando tinto o viendo el partido al frente de la oficina y los deja esperando, en

otros momentos les responde de malas maneras, mencionan que quieren saber cual
es el horario de atencion de la oficina, porque en ocasiones vienen Yy esta cerrada en

horarios que aparentemente son laborables, después de haberles aclarado cual es el
horario, mencionaron que por ejemplo los domingos no se abre la oficina, Se hace la
pregunta en el espacio si alguien tiene algo positivo para decir o si alguien no esta de

acuerdo con lo que se dijo sobre el sefior Jair y todos mencionan que estan de

acuerdo con lo escrito.

Adriana Correa 320-7697150 c.c. 1.086.278.031 vereda Caimal finca Porvenir. Estamos
preocupados por el alto consumo, antes llegaba de $46.000 y ahora nos llega de
$153.000 y no observamos una razén para un aumento tan exagerado.

Maria Yuliana Osorio 312-7879301, C.C. 1086.273.136 qué se debe hacer para retirarse
del seguro de CHEC.



e Maria Noelia Giraldo 311-3131725 c.c. 31412181 La primavera, con el sefior Jair, es
imposible relacionarse, el trato no es el mejor y no responde el teléfono, dado que
debemos comunicarnos con el. Porque en el sector donde vivo no funciona la linea 115

para reportar dafos.
e Fabio Cruz 314-8816913 c.c. 4.590.448 agradezco revisar convenio CHEC - funerales

La Aurora. Los vendedores del plan Exequiel estan vendiendo planes con cargo a la
cuenta CHEC del sitio donde vive quien adquiera dicho plan. Problema: se
comprometen cuentas CHEC de usuarios que no son responsables de dicha cuenta,
violando el permiso del propietario del predio rural o urbano. agradece revision, mil
gracias.

e Fabio Cruz 314-8816913 c.c. 4.590.448 hago una sugerencia muy importante porque la
empresa trabaja mucho para ganar imagen y verse cercana hacia sus clientes y los
trabajadores hacen lo contrario, lo normal es que cuando reparten la factura la dejan
debajo de la puerta, pero si uno como usuario esta en la sala de su casa con la puerta
abierta o esta parado en la puerta, hacen el trabajo tan mecénico, que estando uno al
lado la tiran de todas maneras y no saludan, este tipo de procedimientos no habla con
lo que CHEC representa y les sugiero con todo respeto, que revisen el tema, porque
en estos pueblos es muy importante el saludo, las normas minimas de
relacionamiento, no pretendo que se paren a hacer visita, es simplemente un minimo
de respecto por el cliente, porque nosotros sabemos que los trabajadores deben
cumplir jornadas, pero una sonrisa amable, un saludo, demuestra lo que es CHEC y
por lo que tanto esta trabajando.

ACUERDO: La empresa revisara los temas, se acuerda que oportunamente se
informara la decision tomada y los correctivos implementados, en el caso de
encontrar responsabilidades de la empresa frente a la solicitud.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Pueblo Rico, el dia 30 de noviembre de 2016, se relacionan los siguientes
acuerdos y aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa
CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Ma. Yolanda Mosqueta Scarpeta 314-8518377 Barrio Cinto Colonia. El medidor esta

pegado a una red, pero no del poste y quedaron de venir a organizarlo y a la fecha no
han venido.

Adalide Gutiérrez 312-8358166 Vereda Yamal, necesito por favor, una torre cerca de mi
vivienda, entrando por el matadero, la torre que esta instalada, se encuentra muy
deteriorada, estda muy oxidada es del afio 1985, requiero el cambio antes de que ocurra
un accidente.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacién de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

SOLICITUDES COMERCIALES ENCONTRADAS - ACUERDOS DEFINIDOS:

Danilo Mejia c.c. 80355.523 311-7196021 Personero Municipal - Sector Comercial
Santa Cecilia, se han recibido quejas sobre el alto consumo o facturacion en el sector
comercial de Santa Cecilia, visité el establecimiento de Liliana Lloreda y no observé
gran cantidad de electrodomésticos, sin embargo, la factura es de un gran costo,
solicito revisar el sector y socializar con la comunidad, el sector residencial también
presenta inconformidades al respecto.



ACUERDO: La empresa revisara los temas, se acuerda que oportunamente se
informara la decision tomada y los correctivos implementados, en el caso de
encontrar responsabilidades de la empresa frente a la solicitud.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Miguel Guatiqui 317-4553536 c.c. 18.603.162 Vereda Bajo Palmar Reubicacion de 6
casa hacia la parte baja de la vereda y necesitan el servicio de energia. El técnico fue
a revisar en abril y nos dijo que nos tenia respuesta en mayoy a la fecha aun estamos
sin el servicio. ya se llevo la documentacion a CHEC y a la fecha no han dado ninguna
respuesta.

William Gutiérrez 313-7065062 c.c. 94.262.475 Barrio La Manga del Mister segunda
etapa, somos 29 familias en este sector y necesitamos el servicio de energia muchas
gracias

ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion de
vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al proceso

encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,

Seguidamente se establecerd contacto con cada uno los solicitantes para informarles
sobre las acciones a realizar.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Belén de Umbria, el dia 5 de diciembre de 2016, se relacionan los siguientes
acuerdos y aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa
CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Maria Olga Cardona 316-6719582 c.c. 24.545.180 Barrio La Jaboneria cra 8 No. 6 39
en esta cuadra hace 6 meses instalaron una ebanisteria, desde entonces se presentan
altibajos y tememos que nuestros electrodomeésticos se nos puedan quemar,
necesitamos por favor que hagan una visita y nos digan si es por eso o es el contador
que no es adecuado. muchas gracias

e Maria Leticia Idarraga 312-8454006 c.c. 24-546.217 Barrio Mocatan, calle 3 Hay un
poste en medio de dos viviendas, propietario Mario Penagos y Fernando, este poste
les estd dafando el patio, lo estd reventando Y temen que pueda caer sobre la
vivienda, ellos han mencionado el tema en la oficina y no han obtenido respuestas,
agradecen que puedan moverlo.

e Apolonio Sanchez 311-6115469 c.c. 1.410.799 Barrio Centenario cll 2 No. 13 15. En mi
vivienda pasan las redes por encima del techo, estan sueltas, estan colgando y cuando
llueve ocasionan que se direccione el agua hacia el mirador de mi casa, lo que
representa un problema y posible peligro.

e Carmen Rosa Granada 314-6356035 c.c. 24.545.929 Selva Baja, solicito remodelacion
de redes en el sector, dado que estan muy deterioradas y cuando llueve se interrumpe
con frecuencia.

e Gerardo Morales - Administrador Central de Sacrificio 320-7571587 Vereda IBIA en
esta vereda se presenta mucho la falla del servicio y hemos notado que al ser un lugar
vecino al municipio, es extrafio porque en el municipio no se presenta tanta falla, es
decir cuando en la vereda se interrumpe el servicio en el municipio no.

e Blanca Libia Gémez c.c. 24.547.116 cel. 314-7101370 Santa Elena, se solicita cambio
de redes ya que se presentan cortos eléctricos, postes en mal estado, redes sobre los
techos, lo que representa un peligro, hay redes a punto de reventarse, se han hecho
solicitudes por este tema, agradecemos de manera urgente nos visiten.

e Carlos Ariel Grisales 4.527.466 cel. 315-4413246 Vereda Marmatico - se esta
presentando mucho contrabando y en casi toda la vereda necesitamos una revision
para ver si controlamos este problema, ya que se presentan muchos dafios, por la
atencion prestada, Mil gracias.



Nevardo Castafieda 6.480.584 314-6671893 Parcelas Frisolera Alta, traslado de una
torre, se ha solicitado por varios meses a través de la oficina y no se ha obtenido
ninguna respuesta.

Wilmar Antonio Osorio c.c. 9.762.329 c.c. 313-7466303 Vereda El Tigre. Hay una
vivienda perteneciente a la sefiora Laura Rosa Osorio, la cual esta en peligro, que unos
arboles de nogal le caigan sobre la casa y a su vez sobre las redes de energia,
agradecen revision urgente y servicio de poda. Esta vivienda esta ubicada méas abajo
de la carretera.

Alvaro Saldarriaga 312-2671692 c.c. 98.465.393 vereda Caucaya Como presidente de
la JAC de la vereda, solicitd la revision de redes, dado que se encuentran en pésimo
estado, lo que representa peligro para la comunidad.

Alvaro Saldarriaga 312-2671692 c.c. 98.465.393 vereda Caucaya Como presidente de
la JAC de la vereda, hago la denuncia que se esta presentando mucho fraude de
energia en el sector, porque como el alambre es denudo, se conectan muy facil
agradezco revision.

Floralba Arango c.c. 24.927.590 cel. 312-2840053 Vereda Vista Hermosa, solicité la
poda de un arbol ya que hay peligro de que se pueda caer, esta ubicado media cuadra
después de la escuela.

Floralba Arango c.c. 24.927.590 cel. 312-2840053 Vereda Vista Hermosa, se presentan
interrupciones del servicio constantemente, media o una hora, 2 0 3 veces semanales.
Fabiola Vasquez 320-7012648 Alturas al Tesoro, la sefiora Consuelo Moreno menciona
que se requiere cambiar las redes que van de la cruceta a la vivienda y también revisar
las torres del sector que estan en muy mal estado.

Jests Antonio Gafian 321-7132792 c.c. 15.917.137 Vereda La Selva Alta, solicitd la
posibilidad de revisar los postes que se encuentran entre las trucheras las zapatas
hacia arriba, ya que hay mucho material vegetal tocando las redes de energia, en
tiempos de lluvia y vientos presenta un gran peligro para las viviendas.

Jests Antonio Gafian 321-7132792 c.c. 15.917.137 Vereda La Selva Alta, solicito la
posibilidad de revisar el cambio de un poste de la energia que se encuentra en la
vivienda del sefior Angel Maria Andica Gafan, ya que el templete de este poste
obstaculiza el paso a la vivienda, favor reubicarlo.

José Luis Camacho 311-4959838 Vereda Diamante - Sector La Escuela. Hay material
vegetal haciendo contacto con las redes, agradecen servicio de posa, ya que esto
ocasiona que se interrumpa con frecuencia el servicio.

José Luis Camacho 311-4959838 Vereda Diamante -En la finca del presidente de la
JAC hay redes en mal estado, estd ubicada entrando por la meseta.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.



SOLICITUDES COMERCIALES ENCONTRADAS - ACUERDOS DEFINIDOS:

Adriana Murillo documento identidad. 1.087.487.871 Asojuntas. Con respecto a un
oficio que se recibié en Asojuntas, donde dice que por el uso de maquinarias que
consume alto voltaje, que se incremento el consumo. El salon comunal no se presta ni
se alquila para esas actividades.

José Nicolds Franco 315-5343163 la vivienda estd situada en la vereda Sandia,
corregimiento de Santa Ana, agradece revision por alto consumo, son tres personas y
los recibos llegan por un valor mayor a $50.000

Carmen Rosa Granada 314-6356035 c.c. 24.545.929 Selva Baja, solicito revision por
alto consumo, las viviendas de Héctor Tabares y la sefiora Amparo Mayo en Pueblo
Nuevo.

Ana Melva Bustamante 314-6840972 mi inquietud es que saqué en la ferreteria un
crédito para unos productos por la factura de CHEC, me dijeron que era a un plazo de
33 meses y ya los cumpli y contintian llegando los cobros, he hecho varios reclamos y
aun sigo pagando.

Hilda E. Ospina c.c. 42.096.144 312-7261506 cra 14Bis No. 7 B 19 agradezco me
resuelvan el siguiente caso, de la Ferreteria La Bonanza me siguen llegando los cobros
en la factura y no nos ha llegado el material, estamos pagando algo de lo cual no
fuimos beneficiados , favor revisar porque somos 15 personas afectadas por esta
situacion, CHEC ya conoce el caso y a la fecha no se ha resuelto nadas.

Luis Ancizar Valencia 321-8908007 c.c. 16.345.699 se hizo una solicitud de crédito en
la ferreteria El Cafetal para pagar por medio de la factura no hemos recibido material,
sin embargo sigue llegando el cobro del prestamo en la factura, el préstamo fue por
$1.900.000 .

La inconformidad radica en que nos contintian llegando los cobros, ya interpusimos la
denuncia, hemos preguntando en que va el asunto y nos dicen que estan investigando
y mientras tanto los cobros continuan a traves de la factura, hemos seguido las
indicaciones de no pagar, pero nos llegd cobro juridico y nos dio temor con ese tema y
decidimos continuar pagando, otros no estamos pagando, pero los que estan pagando,
nos sugieren que lo hagamos para no tener dolores de cabeza mas adelante, ademas
porque nos cuidadanos de ser reportados en data crédito, estamos sumamente
perjudicados con este asunto, si bien entendemos que CHEC es intermediario,
también sentimos que debe ser solidario, porque finalmente, accedimos a estos
créditos porque estaba el respaldo de CHEC y por ello creimos en la transparencia y
seriedad del negocio, de alguna manera fue CHEC quien comprometio su nombre y las
comunidades hacemos este tipo de negociaciones confiadas porque hay una empresa
seria como CHEC respaldando estos temas. La empresa sabe que nosotros no
debemos ningtin valor, asi que agradecemos solucionar el tema con las ferreterias.
Agradecen asesoria al respecto.



ACUERDO: La empresa revisara los temas, se acuerda que oportunamente se
informara la decision tomada y los correctivos implementados, en el caso de
encontrar responsabilidades de la empresa frente a la solicitud.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Corregimiento
San Antonio del Chami, el dia 15 de diciembre de 2016, se relacionan los
siguientes acuerdos y aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la
empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e

Maria Oliva Estua c.c. 24.796.454 tel. 314-8354883 Vereda Guapd, cerca de la

carretera hace varios meses se quemo un transformador el cual cogié ventaja y quemo

mi vivienda, necesito saber si me pueden colaborar con algo.

Luz Marinella Jaramillo 310-4541463 San Antonio del Chami, agradezco reubicacion de
la torre que se encuentra en la parte del diamante, encima del derrumbe, dado que esta
a punto de caerse y obstruye los trabajos que se estan realizando para restablecer el

derrumbe.

Luz Marinella Jaramillo 310-4541463 San Antonio del Chami, se requiere remodelacion
de redes del casco urbano, dado que estda sumamente deteriorada la infraestructura, lo
cual ocasiona cortes de energia permanentes, causando perjuicios importantes para la

comunidad

Luz Dary Bigama Guaquerama 311-8338941 Vereda La Abania, por el sector de la
ramada hay unos cables que estadn haciendo contacto con las redes de energia.

Requerimos servicio de poda.

Eugenio Guaurabe 313-4554280 C.C. 16.390.112 Vereda Guapa en el contador de m
vivienda, la platina no gira y cada vez que van a realizar la lectura siempre esta en

cero y no esta suspendido el servicio.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccién de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizard los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.



VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Luz Dary Bigama Guaquerama 311-8338941 realizé solicitud desde el aiio anterior
para llevarle energia a una vivienda nueva, llevo todos los documentos requeridos y

a la fecha aun no ha pasado nada, la solicitud esta a nombre de su esposo Miguel

Antonio Tamaniza Estua. c.c. 18.562.727

ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion
de vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al
proceso encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,
Seguidamente se establecerd contacto con cada uno los solicitantes para
informarles sobre las acciones a realizar.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Guatica, el dia 13 de diciembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC.:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Jaime de JesUs Garcia 3113430763 - c.c. 4.431.281 Guatica Reposicidn de un apoyo
para realzar redes en la cll 6 con cara 9 Barrio Berlin, el afio pasado hicimos la
solicitud, quitaron el poste que estaba deteriorado y quedaron de remplazarlo por otro y
a la fecha no han regresado-

e Ana Eucaris Villada O. 321-7725353 Vereda El Jordan Sector Caseta Comunal. Las
redes que van hacia el transformador en este sector, estan afectadas por material
vegetal.

e Dario Villa 318-5051865 c.c. 71.020.603 Vereda Betania revisar dos transformadores
que cuando truena se cae la vela y nos quedamos sin el servicio, un transformador se
encuentra en la finca del sefior Ovidio Uribe y el otro en propiedad del sefior Marcos
Romero, forma de ubicacion preguntar en las casas que estan al lado de la escuela de
la vereda.

e Maria Marleny Gil Becerra 321-7653952 c.c. 24.388.816 Vereda Marmolejo Bajo Favor
hacer poda a unos &rboles que estan tocando las redes de energia, favor revisar para
saber si hay riesgos o no es necesarios. Lugar salida para el paraiso en el punto la
Batea, hay una entrada a mano izquierda bajando y luego sube la carretera en la
segunda casa favor preguntar por Maria Marleny o Efrain.

/ Hernando Ramirez 311-6729813 c.c. 4.431.251 Vereda Yarumal, hace tres afos
hicieron cambio de infraestructura en la vereda, pero entre 8 y 10 viviendas se

quedaron n sin este cambio, estas viviendas estan ubicadas en el centro de la vereda,
las crucetas estan en mal estado, postes deteriorados y las redes son de cobre, los
cual genera altibajos permanentes en el servicio, lo cual no le ocurre a las viviendas
que tienen redes nuevas.

e Gabriel Arce 322-6090807 - 4.4.32.488 Corregimiento Santa Ana Barrio San José
(Asopanela) al amanecer del dia 11/12/2016 se presenté un incendio en el
establecimiento del trapiche comunitario de Asopanela y esto llevo a que la mayoria de
las redes se quemaran, favor revisar ya que nos afecta la produccion, ojala con
caracter urgente.



Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para

hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Mistrato, el dia 14 de diciembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Flor Maria Betancur 311-7295283 c.c. 24.789.152 Vereda Barcinal - en la finca el
presidio entra por la Argentina y preguntan por Jacqueline Correa, hay un templete que
esta al lado de un derrumbe y ya esta cediendo, favor revisar antes de que se torne
mas peligrosa.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacién de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

SOLICITUDES DE TIPO AMBIENTAL, SOCIAL, CORPORATIVO Y
EDUCACION AL CLIENTE:

e Jaime Olaya 314-8684111 - solicito capacitacion sobre interpretacion de la factura y
temas de interés en general de CHEC.

e Dairo Veré Suarez 315-3811620 - Presidente JAC - Barrio Siglo XX solicitud de un taller
en el Barrio Siglo XX del municipio de Mistrato, sobre capacitaciones sobre célculo de
consumo y temas varios de interés general de CHEC para la comunidad.



Acuerdo: Se revisara el tema y se informara oportunamente de la viabilidad de
realizar esta gestion.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Balboa, el dia 11 de noviembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

Jairo Cardenas 314-7009633 Concejal - Pueblo Nuevo Balboa en pueblo nuevo la
bajada por el lado derecho de la escuela de nifios, hay un poste de la CHEC, pedimos
por favor lo retiren porque estd presentando grave peligro, el poste esta totalmente
averiado y sin servicio.

Herlindo de JesUs Benitez 310-5453815 c.c. 10.190.253 Vereda Margarita Baja La
Floresta. En el centro de La Margarita ya remodelaron y en la Margarita Baja no lo han
hecho, sabiendo que el afio pasado hicieron la remodelacion del centro y en la Estrella,
en la vereda somos entre 14 familias seria, serfa muy bueno que remodelaran e
hicieran el cambio por redes trenzadas, ya que no habria tantos problemas con el
material vegetal (quaduales) que tenemos en la zona.

Herlindo de JesUs Benitez 310-5453815 c.c. 10.190.253 Vereda Margarita Baja La
Floresta. La peticion en la oficina es la No. 894, solicité en mayo la remocién de un
poste que estd a punto de caerse, fueron y miraron y me dijeron que del 1 de agosto al
15 lo cambiaban y al dia de hoy 11/11/2016 no lo han hecho, favor revisar porque ha
pasado mucho tiempo y puede ocurrir un accidente.

Amparo de Jesus Alvarez 313-6693764 c.c. 24.511.014 Tres Esquinas - Balboa, hay
una torre en la esquina de la vivienda del sefior Héctor, queremos que se cambie la
torre por un poste de la empresa CHEC para que las redes queden mas altas.

Jorge Eduardo P&ez 312-2940320 cll 9 No. 7 - 50 B Juan XXIII solicito se realice una
medicién de tolerancia de radiacién de un transformador situado a un lado de la
residencia. Cll 9 No 7 - 50 Barrio Juan XXII|

José Ernesto Miranda 313-6028942 La Bodega, en la vereda La Bodega se interrumpe
el servicio cuando truena, nos quedamos hasta 3 dias sin servicio.

José Ernesto Miranda 313-602894210.198.172 - La Bodega, vereda La Bodege
necesitamos mover una cruceta que nos impide construir una vivienda en un lote en
pueblo nuevo.

Omar Orozco 77153941 tel. 313-3126013 o 311-6746051 Vereda San Carlos La Celia,
en la vereda San Carlos Alto, en la entrada por el Manzanillo a unos 4 o 5 minutos en
carro, estd mi vivienda y hay una balastera y mano izquierda se encuentra mi vivienda
que es la cuarta desde esa direccion. Mi solicitud es estudiar la reubicacion de una
torre que poco a poco esta recostandose sobre la vivienda que esta a tres o cuatro
metros de mi casa. El transformador queda a unos 40 mts del sector.



Mauricio Ospina 318-5806132 Vereda Tambores c.c. 10.197.626 La Jugosa en la
vereda Tambores, sector el Libano, cada vez que llueve o truena el servicio se
interrumpe y se demora hasta 2 dias, agradezco revisar el tema, para solucionar este
problema.

Mauricio Ospina 318-5806132 Vereda Tambores c.c. 10.197.626 veda Cruces finca La
esperanza Via Limones. En mi finca hay un arbol que esté tocando las redes, favor
descumbrar para que no ocurran accidentes.

Luis Navarrete, 3136563458, Vereda Coco Hondo, finca La Primavera, Mirar
vegetacion que estd haciendo contacto con la red. Requiere, ademas,
reubicacién del ramal secundario con el fin de no sacrificar un ramal, alli hay un
poste que estd muy deteriorado y amerita revision. Esta solicitud viene
desde el aiio anterior

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacién realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Herlindo de Jesus Benitez 310-5453815 c.c. 10.190.253 Vereda Margarita Baja La
Floresta. Oscar Cardona y Carlos Valencia, necesitan energia en sus viviendas, ya
fueron a estudiar el caso los sefiores de la CHEC y dejaron que estaba muy lejos, la
distancia maxima 180 mts, deseo solicitar una ayuda para ellos, ya que son personas
muy humildes, de escasos recursos y necesitan el servicio.



ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion
de vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al
proceso encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,
Seguidamente se establecera contacto con cada uno los solicitantes para
informarles ﬁbre las acciones a realizar.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Apia, el dia 1 de diciembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Luz Sofia Hernandez c.c. 24.444,027 cel. 314-6396062 Vereda Guarne, mal estado de
las redes en 12 vivienda, cables de crucetas a casas, ocasionando contacto de los
cables con el viento.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansion y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

¢ Nicolas Pulgarin c.c. 18.530.352 Vereda La Farallona, las acometidas del poste a las
casa y redes en mal estado, casas en peligro de cotos por cables en mal estado.
Agradece la revision de instalaciones internas.

* Luz Sofia Hernandez c.c. 24.444,027 cel. 314-6396062 cables en mal estado y caidos
sobre vivienda, las que van del poste a la vivienda. Finca Las Palmas propietarios
Jairo Figueroa Vereda Guarne

ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacién
de vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasaré la solicitud al
proceso encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,
Seguidamente se establecera contacto con cada uno los solicitantes para
informarles sobre las acciones a realizar.



SOLICITUDES RELACIONADAS CON LA SUBGERENCIA DE
SUBESTACIONES Y LINEAS

Jose Miguel Gival 313-7187947 c.c. 19.175.763 al llevarse La Subestacion de Apia

para Viterbo, por estar en zona de alto riesgo, nos perjudicamos respecto al servicio de
energia en Apia, porque se interrumpe el servicio en Viterbo y nos quedamos sin
servicio en Apia y se debe esperar que organicen en Viterbo para que se pueda
restablecer en Apia, lo que anteriormente no sucedia, no sélo se afecta Apia sino
veredas y municipios aledafios.

Julio César Corrales c.c. 18.530.827 celular 317-2513518 Barrio Jaime Rendon
Obando. Desde el 2014 se comprometieron con la ubicacidn nuevamente de la
Subestacion y no se ha cumplido.

Héctor Fabio Ramirez c.c. 18.531.094 cel. 311-3007445 Apia Risaralda. Es muy
importante la necesidad de volver a instalar la Subestacion puesto que son constantes

los cortes. La instalacion de la subestacion ha sido un compromiso de CHEC, ;qué

pasa? Es un compromiso desde 2011

Acuerdo: Se revisara el tema y se informara oportunamente de la viabilidad de
realizar esta gestion
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el evento
Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Corregimiento de Santa
Cecilia, el dia 29 de noviembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

Pompilio Campo 316-8076410 Vereda Bichuara al lado de la escuela hay un poste que
hay que cambiarlo con urgencia porque esta en mal estado y las personas ademas se
suben a él, lo que representa peligro

Crispula Mena 317-5951587 Vereda Aguita Desde hace algunos afios he percibido que
las ramas de los arboles estan tocando redes y torres, por tal razon, solicito
amablemente se realice poda en el sector San Juan de Luz, esta ubicado a orilla de
carretera.

Olegario Restrepo 319-3836736 Comunidad Oscordd Departamento de Risaralda,
Requerimos el servicio de energia, entra por Ciguepa tiene 5 kilometros para llegar a la
comunidad, llevamos 22 afos sin el servicio, la energia que tenemos es por cablecitos
que compramos y pegamos de un transformador del Ciguepa, pero esta situacion a
causado peérdidas de la vida animal.

Orlando Queragama Arcila 319-3624406 solicito cambio torres por postes metalicos,
porque es un riesgo para las comunidades ya se han presentado accidentes y estan
muy deteriorados

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la programacion
de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las inquietudes
presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de expansion vy
remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para hacer las visitas y los
estudios, proceder con los disefios de remodelacion, valorarlos e incluirlos en el banco
de proyectos.

SOLICITUDES COMERCIALES ENCONTRADAS - ACUERDOS DEFINIDOS:

La comunidad rural e indigena manifiesta se estudie la posibilidad de incorporar un
nuevo operador Virgin Mobile, que es el operador que utilizan en estas comunidades,
les preocupa que con respecto a CHEC estan incomunicados en el momento.



ACUERDO: La empresa revisara los temas, se acuerda que oportunamente se
informara la decision tomada y los correctivos implementados, en el caso de encontrar
responsabilidades de la empresa frente a la solicitud.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Eliecer Murillo - 322-2775983 y 319-3818526 c.c. 82.363.611 Comunidad Meseta,
estuvieron tomando fotografias y llego el estudio de CHEC, nos prometieron que nos
suministrarian el servicio de energia, los funcionarios estudiaron donde debian poner
los postes, nosotros como comunidad limpiamos el terreno para hacer posible la
instalacion de la infraestructura, nos dijeron que se demoraban alrededor de 15 dias o
un mes para instalarlo y desde ese dia no regresaron. en Manizales estuvimos en una
capacitacion y también nos mencionaron que el proyecto de la Meseta se llevaria a
cabo, pero después de que observamos que no volvieron de CHEC, nos acercamos a
la oficina de Pueblo Rico y alli nos informaron que el proyecto se canceld. Queremos
gue nos digan que sucedio. mil gracias.

Gerardo Delgado Restrepo 321-3804227c.c. 82.361.788 Vereda Yoraudd de Pueblc
Rico Risaralda, somos 7 familias que necesitamos la electrificacion, hace tres afios
estamos solicitando el servicio.

Rafael Delgado 1.135.184.827 322-5679259 somos 8 familias en la vereda Alto Santa
Fe departamento del Choco, que requerimos el servicio de energia, hace tres afios lo
estamos solicitando.

Fabio Chalarca 322-5242411 Resguardo Pefia del Olvido del Departamento del Choco,
Desde el 2001 a causa del conflicto armado no tenemos energia, hacemos parte del
Chocod y el Gobernador Reinaldo Chalarca ya estuvo hablando con el Alcalde del
municipio de Tado Sr. Arismendi, alcalde actual y este menciond que no hay problema
que CHEC suministre el servicio.

Vereda Guadual, comunidad Alto Guadual de Pueblo Rico, hay aproximadamente 12
familias de energia, 20 nifios estudiando y sin la posibilidad de un servicio
fundamental.

ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion de
vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al proceso

encargado de CHEC - Proyecto CHEC Illumina el Campo, seguidamente se
establecera contacto con cada uno los solicitantes para informarles sobre las acciones

a realizar.

SOLICITUDES DE TIPO AMBIENTAL, SOCIAL, CORPORATIVO Y EDUCACION
AL CLIENTE:

Se solicita hacer una reunioén con la Gestora Social, para que les ayude a inscribir las
cuentas a traves del #415, para que les continie llegando el mensaje de las
suspensiones del servicio de energia programadas. Comunicarse con los
gobernadores locales y con la sefiora Crispula Mena 317-5951587



Acuerdo: Se revisara el tema y se informara oportunamente de la viabilidad de realizar
esta gestion.

SOLICITUDES RELACIONADAS CON LA SUBGERENCIA DE
SUBESTACIONES Y LINEAS

e Crispula Mena 317-5951587 Vereda Aguita en la vereda en este ultimo afo, se
interrumpe con frecuencia el servicio, esta situacion ha causado muchas pérdidas en el
sector comercial y a esto se sumé la caida de torres.

e Lily Johanna Perea 310-4524946 la energia se ha estado interrumpiendo
constantemente, la Ultima vez, se interrumpié por dos dias y esto ha afectado a las
personas que tienen negocios, de ciertos meses para aca se ha desmejorado el
servicio, les preocupa que se interrumpe y regresa repentinamente, les da temor por el
dafio de electrodomésticos y quién responde ante eso.

Acuerdo: Se revisara el tema y se informara oportunamente de la viabilidad de realizar
esta gestion
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Santuario, el dia 2 de diciembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Fernando Hernandez c.c. 71.279.238 tel. 304-5684575 Vereda Baja Esmeralda, se
requiere una cruceta nueva, dado que la que hay esta ladeada. Las redes pasan muy
bajitas, por lo cual se enredan con los arboles.

e Martha Flérez c.c. 25.193.647 tel.: 311-7224415, para reportar problema en la vereda
Bajo Esmeralda, sector Puente Tierra, las redes de la energia se encuentran en
contacto con los arboles en la finca el Hoyo.

e Avelino Mena c.c. 9.958.451 en la vereda La Linda hay varios tramos con falta de
mantenimiento: En la finca de Rogelio Arredondo hay dos guaduales tocando las redes
secundarias. En la finca de Jenny Yépez, también hay contacto de redes con material
vegetal, ocasionando que cuando llueve se interrumpe el servicio con facilidad.

e Abelardo Restrepo Henao - Presidente de JAC de la Vereda Quiebra del Cedral, reporte
los siguientes casos de la Vereda Mangos: Luz Mary Restrepo: Recalentamiento de
las redes dentro de la casa. Piedad Restrepo, Finca El Clavel, redes totalmente malas
sobre la vivienda. Luis Eneider - Finca La Cristalina, redes sobre la vivienda. Gildardo
Patifio - Finca Lomitas redes en mal estado y poste muy cercano a la vivienda que
reviste peligro. Moraime Monroy - Finca Il redes en mal estado Alberto Carvajal - finca
las palmitas, energia deficiente y cables en mal estado.

e Abelardo Restrepo Henao - Presidente de JAC de la Vereda Quiebra del Cedral, reporte
los siguientes casos de la Vereda Quiebra del Cedral: Adalin Mena - Finca El Girillo,
redes sobre la vivienda Beatriz Mufioz - Finca Casa Roja redes sobre la vivienda. La
Quiebra del Cedral. Antonio Salazar - Finca Bella Vista, cables en mal estado vereda
La Quiebra. Flor Elva Vargas: Finca Buena Vista solicitan poste en la vereda La
Quiebra.

Carlos Humberto - Finca del Rocio, redes sobre la vivienda y mal estado, Liliana
Urrego - Fina La Quiebra, redes en mal estado. Martha Hoyos - Redes sobre la
vivienda.



Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundaréd en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansién y remodelacién realizard los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el evento
Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de Santa Rosa, el
dia 25 de octubre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y aclaraciones, definidos
entre los asistentes del municipio y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

Ramén Mina 3661218 Fermin Lopez para que por favor reubiquen un poste que estad
muy cerca de la viga de la casa contigua a la mia.

Nelson Lopez 317-7311288 Vereda San Andresito, finca Los Nogales, un poste
amenaza caerse, contacto Duvan Salazar 321-8623381

Jaime Alberto Galvis 315-7912058 Vereda La Argentina, material vegetal haciendo
contacto con los arboles, ademas crucetas en mal estado.

Jaime Alberto Galvis 315-7912058 Vereda La Argentina, cambio de circuito, porque en
otras partes es mas constante la energia que nuestro sector, se interrumpe demasiado
Jorge Quintero 312-8138073 Vereda Sabanitas, cada vez que truena se interrumpe el
servicio, agradece mantenimiento en el sector.

Heiner Mauricio Castafio 313-7974542 Vereda El Kiosko, requiero revisién porque hay
material vegetal haciendo contacto con las redes de energia en el sector del kiosko,
especificamente desde la Cecilia. Hacer el cambio por red trenzada, para no vernos
afectados por esta situacion de interrupciones constantes.

Luz Dary Valencia 313-7872953 Vereda San Bernandino Alto El Venado, solicito
instalar el poste para las familias que requieren energia en la escuela que era la
perrera, agradezco volver a revisar las casas que las primarias pasan por encima

Luz Dary Valencia 313-7872953 Vereda San Bernandino Alto El Venado, en el sector la
energia tiene altibajos mas o menos a las 6:30 p.m.

Luz Dary Valencia 313-7872953 Vereda San Bernandino Alto El Venado, agradece
podar un arbol que esta sobre las redes de energia y hay varias viviendas que corren
peligro por esta situacion

Nelson Lopez 317-7311288 Cra 8 cll 5 costado del colegio industrial Barrio La
Primavera, caja de redes subterraneas que se encuentra totaimente llena de tierra y
material cemento.

Lubiola Tamayo 320-7366519 Edén La Hermosa - solicito reubicacion postes quedan
pegados de las viviendas del barrio el Edén. También estan sobrecargados de lineas
eléctricas y de otras empresas, especialmente cll 28AyBy29C



Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de regién para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la programacion
de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las inquietudes
presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de expansion y
remodelacién realizara los contactos con los peticionarios para hacer las visitas y los

estudios, proceder con los disefios de remodelacion, valorarlos e incluirlos en el banco

de proyectos.

SOLICITUDES DE TIPO AMBIENTAL, SOCIAL, CORPORATIVO Y EDUCACION
AL CLIENTE:

Maria Daniela Ramirez 3647546 Barrio Fermin Lopez, solicito continuar con el
programa de manualidades que dirige la doctora Gloria Maria Rodriguez, hemos
aprendido mucho, a la par que realizamos las manualidades, conocemos muchos
temas de interés de CHEC. muchas gracias

Maria Dilia Betancur 312-7643621 Barrio Italia Sector Carrilera - solicito muy
comedidamente para mi comunidad las capacitaciones que se venian haciendo en
afios anteriores con la trabajadora social Gloria Maria Rodriguez, sobre ahorro de
energia, cuidado del medio amiente, lectura de factura y otras estrategias mas que
venia adelantando la empresa y no regresaron.

Nelson Lépez Lépez 317-7311288 que tipo de convenios se pueden hacer entre CHEC
y ANUC (asociacién nacional de usuarios campesinos de Santa Rosa de Cabal.
Ejemplo reforestaciones, mantenimiento de cuencas.

Acuerdo: Se revisara el tema y se informara oportunamente de la viabilidad de realizar
esta gestion.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Municipio de
Dosquebradas, el dia 24 de octubre de 2016, se relacionan los siguientes
acuerdos y aclaraciones, definidos entre los asistentes del municipio y la empresa
CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Nelson Villareal 316-4085475 estudiar cuantos postes deben de retirar de esta
direccion muy saturado cra 21 con cra 2 panaderia Delitrigo El Balso.

e Zoraida Cano 320-7896985 Brr Santiago Londofio - comuna 2 - frailes - Mzna A C2 hay
un poste lleno de alambre y hace chispas.

e Nelson Villareal 316-4085475 retiraron medidor para revision y no lo devolvieron hace 3
afios, instalaron uno viejo y lo cobran.

e Nelson Villareal 316-4085475- El Balso cra 21 No. 108 retirar poste o instalar bajo la
normatividad

e Nelson Villareal 316-4085475- cll 41 no 13 70 buenos Aires - retirar poste y revisar
porque hay mucha saturacién de cables.

e Liseider Garcia 316-3624326 comuna 9 villa Marina realizar chequeo de postes e
instalaciones desde villa Marina hasta Camilo Torres en el puente, ahora hay muchas
viviendas de segunda planta y hay peligro para los nifios y habitantes del sector.

e Cruz Alirio Becerra 320-5921420 Barrio Villa Mariela - dentro de la urbanizacion se
requiere el mantenimiento de las redes ya que se estan reventando las amarras de las
redes de acometidas, requieren el estudio sobre la carga a este sector ya que no se
cuenta con un trasformador propio y estd4 pegado de otro barrio y presenta altibajos, se
esta presentando la quema de electrodomésticos.

e Jaime Alberto Galvis 315-7912058 Vereda La Argentina. Mantenimiento de redes
porque hay redes sobre los arboles ademés hay crucetas en mal estado.

e Jaime Alberto Galvis 315-7912058 Vereda La Argentina. Cambio de circuito porque en
otras partes es mas constante la energia que en nuestro sector.

e Jorge Quintero 312-8138073 Vereda Sabanitas, cada vez que truena se interrumpe el
servicio

e José German Duque 318-6705422 Vereda Buenavista - solicitd revision técnica a toda
la vereda, en vista de los altibajos y las frecuentes interrupciones del servicio,
causando dario a los electrodomeésticos

e Janeth Hurtado 317-6470336 Vereda Buenavista - verificacion de las redes eléctricas
por los altibajos del servicio presentados en el sector



Héctor Enrique Cifuentes, 300-8721568, en una visita técnica que hizo CARDER en el
sector entre Playa Rica y Barrio Guadalupe, hace la recomendacién de reubicar que el
poste que hay cerca de la Quebrada Dosquebradas y ubicado sobre la corona de la
ladera afectada por los fendmenos de remocion de masas activas.

Héctor Enrique Cifuentes, 300-8721568 en la manzana 14 casa 5 Barrio Villa del
Campo, hay material vegetal haciendo contacto con las redes. Solicito visita técnica
para que determinen si se puede quitar el arbol.

Rocio Garcia 301-6215760 Bosque de la Acuarela etapa 3 en el sector se presentan
altibajos a cualquier hora del dia, agradece revision.

Francisco Javier Torres 312-7586636 Avenida Simon Bolivar No 58 B47 en mi Barrio
Santa Teresita, agradezco revisar depreciacion de los postes puesto que estan en mal
estado y ya cumplieron su vida til.

Gilberto Antonio Ecue 312-7041405 Barrio Minuto de Dios, poste que esta en peligro
porque hay un derrumbe cerca, no sabemos si CHEC ya tiene conocimiento del tema
Gilberto Zuluaga 313-7021154 Santa Teresita. Solicito que hagan un recorrido por el
barrio, porque hay varios postes que se encuentran ladeados y fracturados. Mil gracias
Doris Aida Estrada 311-3565140 Bosques de la Acuarela Et 1 Et 2 manzana 1 casa 1,
la vivienda fue construida en el segundo piso, por ser casa esquinera las personas
pueden expandirse 80 cm a todo el rededor de la vivienda, al ampliarse quedaron las
redes sumamente pegadas a la vivienda, tanto que ha sido imposible pintar la fachada,
solicito revision para poder retirar los cables un poco y hacer las labores que requiero y
por temas de seguridad. mil gracias.

Héctor Enrique Cifuentes, 300-8721568 en la manzana 11 casa 11 barrio Villa del
Campo, se dafié una tapa de cemento donde se aprecia que pasan cables de energia,
agradezco la respectiva revision porque reviste peligro.

Francisco Javier Torres 312-7586636 Avenida Simon Bolivar No 58 B47 en el mes de
mayo se puso carta solicitando acomodar o cambiar poste en al estado y a la fecha no
ha sido posible, agradecemos la respuesta al tema.

Arquidio Antonio Toro 3235817975 Playa Rica Comuna 6 en el sector de la cll 42 el
problema es que se interrumpe la energia con frecuencia a causa de lluvias fuertes,
rayos, gracias a ello, se han dafiado dos neveras, los bombillos se me explotan, creo
que es una sobrecarga de energia y el transformador principal no aguanta con la
potencia que le pide el sector.

Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la programacion
de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las inquietudes
presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de expansion y
remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para hacer las visitas y los
estudios, proceder con los disefios de remodelacion, valorarlos e incluirlos en el banco
de proyectos.



SOLICITUDES COMERCIALES ENCONTRADAS - ACUERDOS DEFINIDOS:

Amparo Ramirez 320-6546589 casa de la cultura revisar alto consumo de la
comunidad.

Gloria Lizet Restrepo 323-4177172 Vereda La Union el recibo de energia del puesto de
salud de la vereda est4 llegando muy costoso. Antes pagaban $50.000 ahora $113.000
Diana Mufioz 310-4645943 Playa Rica - el recibo de energia llegaba de $15.000 ahora
llega de $68270. cll 42 Bis no. 10 23 Urbanizacion Garma playa Rica

ACUERDO: La empresa revisara los temas, se acuerda que oportunamente se
informara la decision tomada y los correctivos implementados, en el caso de
encontrar responsabilidades de la empresa frente a la solicitud.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Martha Lucia Agudelo 311-3913601 manzana 4 casa 1 en el barrio inquilinos hay 4
viviendas que necesitan servicio. Flor Nidia Bafiol manzana 1 casa 4, luz Enoe Bafiol

manzana 1 casa 5, Tatiana Molina manzana 2 casa 14 B, Yurani Molina manzana 2
casa 14 A

Equiceno Pérez 300-3595705 Barrio Puerta del Sol Alto - en el sector hay una invasion
hace 6 meses y algunas viviendas tienen servicio de energia, ;/qué se podria hacer
con estas viviendas sin hacerles dario, para el tema del pago del servicio?

ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion
de vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al
proceso encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,
Seguidamente se establecera contacto con cada uno los solicitantes para
informarles sobre las acciones a realizar.

SOLICITUDES DE TIPO AMBIENTAL, SOCIAL, CORPORATIVO Y
EDUCACION AL CLIENTE:

Martha Lucia Agudelo -311-3913601 Manzana 4 casa 1 Barrio Inquilinos solicitamos
capacitaciones en manualidades con CHEC en los diferentes barrios de comuna uno,
mirador del Rio. Barriso La Graciela, Inquilinos, Villa Alexandra, La Badea, Las Vegas,
Pedregales, La Esneda, El Otin, El Balso, el Ensuefio de Tias del Colegio, Colombo
Britanico, la sefiora en mencidn dice que ayuda a coordinar.

Liseider Garcia 316-3624326 comuna 9 villa Marina el trabajo social que CHEC realiza
es muy bueno, pero quisiera que en Dosquebradas en la comuna 9 realizara en
conjunto con actores de liderazgo el programa "familias con energia positiva®.



Elizabeth Giraldo 300-6130903 solicitan capacitacion a lideres sociales y a la
comunidad, para que interpreten los consumos, porque ultimamente hay muchas
quejas por el alto costo de la energia.

Elizabeth Giraldo 300-6130903 este es un llamado de atencion para que los procesos
que se estan llevando a cabo en el barrio Santa Isabel, con el apoyo de la Gestora
Social Gloria Maria Rodriguez de Subestaciones y Lineas, tenga continuidad y no sea
interrumpido como en afios anteriores. Es un orgullo poder contar que con el apoyo de
CHEC empezamos a visualizar el corredor ecoldgico en la ladera de la quebrada,
iniciamos con la siembra de arboles. mil gracias por el apoyo.

Maria Aseneth lsaza 312-8728383 Casa Comunal Barrio Colinas, mi peticién esta
referida a que requerimos capacitaciones para la comuna 7

Juan de Dios Ramirez 310-4148315 solicito una capacitacion a la oficina de proteccion
al consumidor del municipio de Dosquebradas, adscrita a la secretaria de Gobierno,
estamos ubicadas en el centro comercial Los Molinos local 23 tel. 3226079, somos
seis funcionarios y nos llegan constantemente reclamaciones de los usuarios y seria
muy bueno para nosotros tener conocimientos al respecto, ya que también lo hacemos
con sUuper-servicios.
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ACTA DE ACUERDO
MESAS ZONALES

LUGAR Y FECHA: 13 de enero de 2017

Una vez analizado el desarrollo de las diferentes mesas zonales realizadas para el
evento Hablando Claro Con El Gerente, mesa zonal efectuada en el Corregimiento
de Irra, el dia 4 de noviembre de 2016, se relacionan los siguientes acuerdos y
aclaraciones, definidos entre los asistentes del Corregimiento y la empresa CHEC:

SOLICITUDES TECNICAS ENCONTRADAS Y ACUERDOS DEFINIDOS:

e Dilia Ayala Arenas 312-2218331 cédula 25.035.571 Vereda Llanadas cada vez que
caen truenos o temporales se disparan las velas y afectan hasta seis veredas por favor
revisar que se puede hacer.

e Maria Dolores Alvarez -311-7396814 c.c. 25.037.723 Barrio EI Aguacate, cerca de la
ultima vivienda. Hay un palo de mamoncillos tocando las redes desnudas, favor
realizar servicio de poda, dado que no han hecho un cambio total de redes desnudas y
seria importante cambiar estas redes por otras encauchetadas

e Maria Dolores Alvarez -311-7396814 c.c. 25.037.723 Barrio El Aguacate, hay un arbol
obstaculizando la luz que da la luminaria y en las noches se convierte en un peligro,
porque no ilumina el sector.

e Olivia Ayala 25.035.557 celular 312-22118331 parque Santander parte alta, hay una red
reventada, pasa por encima de una vivienda, favor revisar antes que ocurra un
accidente.

¢ Johan Gustavo Calderén Tapasco, 313-6228962 Irra, hay un poste ladeado, al lado del
colegio y al frente del hospital, solicitamos revisar si es de la empresa CHEC o
telecom, ya que esta pronto de caer y puede ocurrir un accidente.

e Ener Eli Soto 317-2339076 c.c. 15.932.143 calle principal, mi inquietud es el por quée

cuando sacaron los contadores hacia los postes no cobraron por ningun trabajo, luego
al darnos cuenta que estaban dafiandose y volver a instalarlos nuevamente en la

pared, en ese momento si nos cobran todo el trabajo incluidas las cajas que contienen
el contador. No nos parece justo porque CHEC fue que los reubico y nosotros por que
tenemos que asumir ese tipo de decisiones.

e Maria Dolores Alvarez -311-7396814 c.c. 25.037.723 postes averiados en mal estado y
ladeados en los siguientes lugares y también por vibracion de las maquinas que estan
trabajando en la adecuacion de la via, cerca al hospital bajando a Telecom, al frente del
colegio hay un apoyo ladeado, agradezco que cuando hagan revision me llamen,
porque hay otros postes en otros sectores que se encuentran en mal estado.



Acuerdo: Se establece el compromiso con el Ingeniero de region para hacer
inspeccion de campo en los sectores enunciados, lo cual redundara en la
programacion de actividades de mantenimiento con el objeto de subsanar las
inquietudes presentadas. En lo que respecta a cambio de redes el proceso de
expansién y remodelacion realizara los contactos con los peticionarios para
hacer las visitas y los estudios, proceder con los disefios de remodelacion,
valorarlos e incluirlos en el banco de proyectos.

SOLICITUDES COMERCIALES ENCONTRADAS - ACUERDOS DEFINIDOS:

Ener Eli Soto 317-2339076 c.c. 15.932.143 calle principal hay un inmueble que esta
abandonado, la antigua oficina de la CHEC, se estd volviendo un foco de zancudos y

roedores, quisiera saber que se puede hacer con este lugar, si lo pueden vender o
entregar en comodato, dado que al corregimiento le sirve muchisimo

ACUERDO: La empresa revisara los temas, se acuerda que oportunamente se
informara la decision tomada y los correctivos implementados, en el caso de
encontrar responsabilidades de la empresa frente a la solicitud.

VIVIENDAS SIN SERVICIO O QUE REQUIEREN REMODELACION
INSTALACIONES INTERNAS:

Teresa de J. Mejia 312-2578148 el servicio de energia para la comunidad del sector El
Duende, hay unas viviendas con energia y otras adyacentes no ha sido posible,
agradece revisar el tema para dar servicio a la comunidad que esta pendiente del
mismo y por un derecho de igualdad.



ACUERDO: Se revisara si estas viviendas aplican para el programa habilitacion
de vivienda, después de realizada la visita si no aplican, se pasara la solicitud al
proceso encargado de CHEC _Proyecto CHEC llumina el Campo,

Seguidamente se establecera contacto con cada uno los solicitantes para

informarles sobre las acciones a realizar.
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