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M a r z o  4  d e  2 0 16

A CTA  D E EN T REGA  CO M PRO M ISO S

M U N ICIPIO  CH 1N CH IN A

Re c iba n  u n  e s p e c i a l s a lu d o  d e s d e  La  Ce n t r a l H id r o e lé c t r íc a  d e  Ca ld a s  S A E S p u n id o  a  e l

a g r a d e c im ie n t o  s i n c e r o  p o r  s u  p a r t íc ìp a c ió n  a c t iv a  e r l  e s t a  e s t r a t e gia  d e  d iá lo go  d e n o m in a d a

M e s a s  Zo n a le s  y  H a b la n d o  Cla r o
,  e s  m u y  im p o r t a n t e  p a r a  CH EC e n t r e g a r le s  e l r e s u lt a d o  d e l

P r o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e l a ñ o  2 0 15
,  

c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d y  t r a n s p a r e n c ia  c o n  s u

g r u p o  d e  in t e r é s  c o m u n id a d y  c l ie n t e s

A d j u n t o  e n c u e n t r a  u n a  m a t r iz
,  

d o n d e  a p a r e c e n  r e la c io n a d o s  lo s  t e m a s  q u e  s o l ic it a r o n  d e s d e  s u

m u n ic ip io  y  la  r e s p u e s t a  a  c a da  u n o  d e  e l lo s En  la  c o l u m n a  d e n o m i n a d a
" Es t a do

"

p o d r á o b s e r v a r

e n  e l g r a d o  de  e je c u c ió n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a d a  s o l ic it u d
,  p a r a  i lu s t r a r lo  t m  p o c o  m á s  s o b r e

e l t e m a
,  

n o s  p e r m  it ì m  o s  in d ic a r le  la  e x pl ]c a c id n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e s t a  do s  q  u e  a  p a r e c e n
" Pe n d i e n t e  

"
s ig n if ic a  q u e  a ún

,  
n o  s e  ha  in ic ia d o  la  g e s t ió n

,  
e s t o  o b e d e c e  a  la  c a n t id a d de

s o l ic it u d e s  p r e s e n t a d a s  y  la  c o m pïe j jd a d de  a lg u n a s  d e  e l la s
,  p o r  t a n t o

,  
n o  p o d e m o s  d e c i r  q u e

t e r m in a m o s  d e  m a n e r a  t o t a l la  e je c u c ió n  d e  lo s  c o m p r o m is o s
,  

o p o r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le g a n do

a  u s t e de s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  s u s  z o n a s
,  

la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  t r a b a jo s  q u e  s e  v a y a n

r e a l iz a n d o  d e  o t r o  la d o
.  

A q u e l lo s  c o m p r o m is o s  c u y o  e s t a d o  a p a r e c e n  E n  t r á m it e
"

,  
s ig n i f ic a  q u e

y a  s e  in ic ió  s u  ge s t ió n
,  p e r o  q u e  p o r  la  c o m p le j id a d  d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a z o n e s

,  a ú n  n o  s e  ha

t e r m in a d o  e n  s u  t o t a l id a d Fin a lm e n t e  e l e s t a d o
" Te r m i n a d o

"

,  c o m o  s u  n o m b r e  lo  i n d ic a t ie n e

q u e  v e r  c o n  a q u e l la s  s o l ic it u d e s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e lt a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es p e r a m o s  c o n  e s t e  e je r c ic io  m o s t r a r  e l i n t e r é s  d e  la  e m p r e s a  p o r  m e jo r a r  y  e s c u c ha r  d e  m a n e r a

d i r e c t a  a  la s  c o m u n id a d e s  d o n d e  a c t úa
,  q u is ié r a m o s  q u e  n o s  c o n t i n ú e n  a c o m p a ñ a n d o  d e  m a n e r a

a c t iv a  e n  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  im p o r t a  n t e  m e n c io n  a  r  q  u e  la  e m p r e s a  h a  t e n  id o  u  r l a  d e c id  td a

p a r t ic ip a c id n  e n  e s t e  e j e r c ic io  y  u s t e d c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d
,  

e s  f u n d a m e n t a l p a r a

CHEC e n  e s t e  r e la c io n a m ie n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  y  f o r t a le c e r  t o d o s  to s  d ía s
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M a n iz a le s
,  

M a r z o  4  d e  20 16

A CT A  D E ENT REGA  CO M PRO M ISO S

V EREDA  EL T RËBO L

Re c ib a n  u n  e s p e c ia l s a l u d o  d e s d e  La  Ce n t r a l H id r o e lé c t r ic a  de  Ca ld a s  S A E S P u n id o  a  e l

a g r a d e c i m ie n t o  s i n c e r o  po r  s u  p a r t ic i pa c ió n  a c t iv a  e n  e s t a  e s t r a t e g ia  d e  d iá lo go  d e n o m i n a d a

M e s a s  Zo n a le s  y H a b la n d o  Cla r o
,  

e s  m u y  i m p o r t a n t e  p a r a  CH EC e n t r e g a r le s  e l r e s u lt a d o  d e l

p r o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e l a ñ o  2 0 15
,  

c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d  y  t r a n s p a r e n c ia  c o n  s u

g r u po  d e  in t e r és  c o m u n id a d y  c l i e n t e s

A dj u n t o  e n c u e n t r a  u n a  m a t r iz
,  

d o n d e  a p a r e c e n  r e la c io n a d o s  lo s  t e m a s  q u e  s o l ic i t a r o n  d e s d e  s u

m u n ic i p io  y  la  r e s p u e s t a  a  c a d a  u n o  d e  e l lo s En  la  c o lu m n a  d e n o m in a d a
" Es t a d o

"

p o d r á o b s e r v a r

e n  e l g r a d o  d e  e je c u c i ó n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a d a  s o l ic i t u d
,  p a r a  i lu s t r a r lo  u n  p o c o  m ás  s o b r e

e l t e m a
.  

N o s  pe r m i t i m o s  i n d ic a r le  la  e x p lic a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e s t a d o s  q u e  a p a r e c e n
" Pe n d ie n t e  

"
s ig n i f ic a  q u e  a ú n

,  
n o  s e  ha  i n ic ia d o  la  ge s t ió n

,  
e s t o  o b e d e c e  a  Ia  c a n t id a d  d e

s o l ic i t u d e s  p r e s e n t a d a s  y  la  c o m p le j id a d d e  a lgu n a s  d e  e l la s
,  po r  t a n t o

,  
n o  p o d e m o s  d e c i r  q u e

t e r m in a m o s  d e  m a n e r a  t o t a l la  e j e c u c ió n  d e  lo s  c o m p r o m is o s
,  

o p o r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le ga n d o

a  u s t e d e s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  s u s  z o n a s
,  

Ia  in f o r m a c ió n  d e  lo s  t r a b a j o s  q u e  s e  v a y a n

r e a l iz a n d o  d e  o t r o  la d o
,  

a q u e l lo s  c o m p r o m is o s  c u y o  e s t a d o  a pa r e c e n  E n  t r á m 1t e
"

.  
s ig n if ic a  q u e

y a  s e  in ic ió  s u  ge s t ió n
,  p e r o  q u e  p o r  la  c o m p le j id a d d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a z o n e s

,  
a ú n  n o  s e  h a

t e r m in a d o  e n  s u  t o t a l id a d Fi n a lm e n t e  e l e s t a d o
" T e r m i n a d o  

"

,  
c o m o  s u  n o m b r e  lo  i n d ic a

.  
Tie n e

q u e  v e r  c o r l  a q u e l la s  s o l ic i t u d e s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e l t a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es p e r a m o s  c o n  e s t e  e je r c ic io  m o s t r a r  e l i n t e r é s  d e  la  e m p r e s a  p o r  m e j o r a r  y  e s c u c h a r  d e  m a n e r a

d i r e c t a  a  la s  c o m u n id a d e s  d o n d e  a c t úa
,  q u is ié r a m o s  q u e  n o s  c o n t i n ú e n  a c o m p a ñ a n d o  d e  m a n e r a

a c t iv a  e n  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  im  p o r t a n t e  m e n  c ío n a  r  q u e  Ia  e  m  p r e s a  h a  t e n  i d o  u  n  a  d e c id id a

p a r t ic ip a c iá n  e n  e s t e  e je r c ic io  y  u s t e d c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d
,  

e s  f u n d a m e n t a l p a r a
CH EC e n  e s t e  r e la c io n a m íe n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  y  f o r t a le c e r  t o d o s  to s  d ía s
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A CT A  D E EN T REGA  CO M P RO M ISO S

M U N ICIPI O  M A N 1ZA LES

Re c i ba n  u n  e s p e c ia l s a lu d o  de sd e  La  c e n t r a l H id r o e léc t r ic a  d e  Ca ld a s  S A E S P u n id o  a  e l

a g r a d e c i m ie n t o  s in c e r o  p o r  s u  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  e n  e s t a  e s t r a t e g ia  d e  d iá lo go  d e n o m i n a d a

M e s a s  Zo n a le s  y  H a b la n d o  Cla r o
,  

e s  m u y  i m p o r t a n t e  p a r a  CH EC e n t r e ga r le s  e l r e s u lt a d o  d e l

p r o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e l a no  2 0 1 5
,  

c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d y  t r a n s p a r e n c ia  c o n  s u

g r u p o  d e  in t e r é s  c o m u n ida d y  c l ie n t e s

A  Æ u n t o  e n c u e n t r a  u r l a  m a t r iz
,  

do n d e  a p a r e c e n  r e la c io n a do s  lo s  t e m a s  q u e  s o l ic i t a r o n  d e s d e  s u

m u n ic íp io  y  la  r e s p u e s t a  a  c a d a  u n o  d e  e l lo s En  la  c o lu m n a  d e n o m in a d a
" Es t a d o

"

p o d r á o b s e r v a r

e n  e l g r a d o  d e  e je c u c ió n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a d a  s o l ic it u d
,  p a r a  i lu s t r a r lo  u n  p o c o  m ás  s o b r e

e ] t e m a
,  

n o s  pe r m  lt lm o s  In d ic a  r l e  la  e x p l ic a c io n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e s t a do s  q u e  a  p a  r e c e n

" Pe n d i e n t e  
"

s ig n i f ic a  q u e  a ú n
,  

n o  s e  ha  in ic ia do  la  g e s t ió n
,  

e s t o  o b e d e c e  a  la  c a n t i d a d d e

s o l ic it u d e s  p r e s e n t a d a s  y  la  c o m p le j id a d d e  a lg u n a s  d e  e l la s
,  p o r  t a n t o

,  
n o  po d e m o s  d e c i r  q u e

t e r m in a m o s  d e  m a n e r a  t o t a l 1a  e je c u c ió n  d e  lo s  c o m p r o m is o s
,  

o po r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le ga n d o

a  u s t e d e s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  de  s u s  z o n a s
,  

la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  t r a b a jo s  q u e  s e  v a y a n

r e a fiz a n d o  d e  o t r o  la d o
.  

A q u e l lo s  c o m p r o m is o s  c u y o  e s t a do  a pa r e c e n  E n  t r á m i t e
"

,  
s ig n i f ic a  q u e

y a  s e  :n ïc ió  s u  ge s t ió n
,  pe r o  q u e  p o r  la  c o m p le j id a d d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a t o n e s

,  
a ú n  n o  s e  h a

t e r m in a do  e n  s u  t o t a l ida d Fi n a l m e n t e  e ] e s t a d o
" T e r m i n a d o

"

,  c o m o  s u  n o m b r e  lo  〒 n d ic a
,  

t ie n e

q u e  v e r  c o n  a q u e l la s  s o l ic i t u d e s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e lt a s  po r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es pe r a m o s  c o n  e s t e  e j e r c ic io  m o s t r a r  e l in t e r é s  d e  la  e m p r e s a  p o r  m e j o r a r  y  e s c u c h a r  d e  m a n e r a

d i r e c t a  a  la s  c o m u n id a d e s  d o n d e  a c t ú a
,  q u is ié r a m o s  q u e  n o s  c o n t in ú e n  a c o m p a ñ a n d o  d e  m a n e r a

a c t iv a  e r l  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  im p o r t a  n t e  m e n c io n a  r  q u e  la  e m p r e s a  h a  t e n  id o  u n a  d e c id id  a

p a r t ic ïp a c iá n  e n  e s t e  e je r c ic io  y  u s t e d c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d
,  

e s  f u n d a m e n t a l p a r a

CH EC e n  e s t e  r e la c io n a m ie n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  y  f o r t a le c e r  t o d o s  lo s  d ía s
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M a n iz a le s
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M a r z o  4  d e  20 1 6

A CT A  D E ENT REGA  CO M PRO M ISO S

M U N ICI PIO  N EIRA

Re c iba n  u n  e s pe c ia l s a lu d o  d e s d e  La  c e n t r a l H id r o e léc t r ic a  d e  c a ld a s  S A E S P u n id o  a  e l

a g r a d e c i m ie n t o  s in c e r o  p o r  s u  p a r t ic ip a c i(i n  a c t iv a  e n  e s t a  e s t r a t e g ia  d e  d iá lo g o  d e n o m in a d a

M e s a s  z o n a le s  y  H a b la n d o  c la r o
,  

e s  m u y  i m po r t a n t e  p a r a  c HEc  e n t r e g a r le s  e l r e s u lt a d o  d e l

p r o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e l a ñ o  2 0 15
,  

c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d y  t r a n s p a r e n c ia  c o n  s u

g r u po  d e  in t e r é s  c o m u n id a d y  c l ie n t e s

A d j u n t o  e n c u e n t r a  u n a  m a t r iz
,  

d o n d e  a p a r e c e n  r e la c io n a d o s  Bo s  t e m a s  q u e  s o l ic it a r o n  d e s d e  s u

m u n ìc ip ío  y  la  r e s p u e s t a  a  c a d a  u n o  d e  e l lo s En  :a  c o lu m n a  d e n o m i n a d a
" Es t a d o p o d r á o b s e r v a r

e n  e l g r a d o  d e  e je c u c iá n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a da  s o l ic it u d
,  p a r a  i tu s t r a r lo  u n  p o c o  m á s  s o b r e

e l t e m a
,  

n o s  p e  r m  it i m o s  i n d ic a r l e  la  e x p l ic a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e s t a d o s  q t i e  a  p a  r e c e  n

" p e n d i e n t e  
"

s ign if i c a  q u e  a ú n
,  

n o  s e  h a  in ic ia d o  la  g e s t iò n
.  

E s t o  o b e d e c e  a  la  c a n t id a d d e

s o l ic i t u de s  p r e s e n t a d a s  v  la  c o m p le j id a d d e  a lg u n a s  d e  e l la s
,  p o r  t a n t o

,  
n o  p o d e m o s  d e c i r  q u e

t e r m in a m o s  d e  m a n e r a  t o t a l la  e j e c u c ió n  d e  lo s  c o m p r o m is o s
,  

o p o r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le ga n d o

a  u s t e d e s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  s u s  z o n a s
,  

la  i n f o r m a c ió n  d e  lo s  t r a b a j o s  q u e  s e  v a y a n

r e a l i z a n d o  ; d e  o t r o  la d o ,  
a q u e l lo s  c o m p r o m is o s  c u y o  e s t a d o  a p a r e c e n

" En  t r á m i t e s ig n if ic a  q u e

y a  s e  in ic ió  s u  g e s t i d n
,  p e r o  q u e  p o r  la  c o m p le j id a d d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a z o n e s a ú n  n o  s e  h a

t e r m in a d o  e n  s u  t o t a l id a d Fi n a lm e n t e  e l e s t a d o
" Te r m i n a d o  

"

,  
c o m o  s u  n o m b r e  lo  in d ic a

,  
t ie n e

q u e  v e r  c o n  a q u e l la s  s o l ic i t u d e s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e l t a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es p e r a m o s  c o n  e s t e  e je r c ic io  m o s t r a r  e l in t e r é s  d e  la  e m p r e s a  p o r  m e jo r a r  y  e s c u c h a r  d e  m a n e r a

d i r e c t a  a  la s  c o m u n id a d e s  d o n d e  a c t ú a
,  q u is ié r a m o s  q u e  n o s  c o n t i n úe n  a c o m p a ñ a n d o  d e  m a n e r a

a  c t ív a  e n  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  im p o r t a n t e  m e n c io n  a  r  q u e  l a  e  m p r e s a  h a  t e n  id o  u n a  d e c id id a

p a r t it i p a c ió n  e n  e s t e  e je r c ic io  V u s t e d c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d E s  f u n d a m e n t a l p a r a

CH EC e n  e s t e  r e la c io n a m ie n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  V f o r t a le c e r  t o d o s  lo s  d ía s
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M a r z o  4  d e  20 1 6

A CTA  D E ENT REGA  CO M PRO M ISO S

M  U N 1CIP IO  PA LE5T I N A

Re c ib a n  u n  e s p e c i a l s a  lu  d o  d e s d e  La  c e n t r a  I H id r o e  lé c t r ic a  d e  Ca  id a s  S A E S p u  n  id o  a  e l
a g r a d e c i m ie n t o  s i n c e r o  p o r  s u  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  e n  e s t a  e s t r a t e s ia  d e  d iá lo g o  d e n o m in a d a

M e s a s  Zo n a le s  y  H a b l a n d o  c la r o
,  

e s  m u y  im p o r t a n t e  pa r a  c H EC e n t r e ga r le s  e l r e s u lt a d o  d e l
Pr o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e l a ñ o  2 0 1 5

,  
c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d y  t r a n s pa r e n c ia  c o n  s u

g r u p o  d e  in t e r é s  c o m u n id a d y  c l ie n t e s

A d j u n t o  e n c u e n t r a  u n a  m a t r iz
1  

d o n d e  a pa r e c e n  r e la c io n a d o s  lo s  t e m a s  q u e  s o l ic it a r o n  d e s d e  s u

m u n ic ip io  y  la  r e s p u e s t a  a  c a d a  u n o  d e  e l lo s En  la  c o lu m n a  d e n o m in a d a
" Es t a d o

"

p o d r á o b s e r v a r

e n  e l g r a d o  d e  e j e c u c ió n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a d a  s o l ic i t u d
,  p a r a  i l u s t r a r lo  u n  p o c o  m ás  s o b r e

e l t e m a
,  

n o s  p e  r m  it im o s  in d ic a r l e  la  e x p l ic a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e s t a d o s  q u e  a p a r e c e n
" Pe n d ie n t e  

»  
s íg n 0f ic a  q u e  a ú n

,  
n o  s e  ha  in ic ia do  la  ge s t ió n

,  
e s t o  o be d e c e  a  ]a  c a n t id a d d e

s o l ic i t u d e s  p r e s e n t a d a s  y  la  c o m p le j id a d  d e  a lgu n a s  d e  e l la s
,  p o r  t a n t o

,  
n o  p o d e m o s  d e c i r  q u e

t e r m i n a m o s  d e  m a n e r a  t o t a l la  e je c u c ió n  d e  lo s  c o m p r o m is o s
,  

o po r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le g a n d o

a  u s t e d e s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  s u s  z o n a s
,  

la  i n f o r m a c iá n  d e  lo s  t r a ba jo s  q u e  s e  v a y a n

r e a l iz a n d o  d e  o t r o  la d o
,  

a q u e l lo s  c o m p r o m is o s  c u y o  e s t a d o  a p a r e c e n  E n  t n i m it e
"

,  
s ig n i f ic a  q u e

y a  s e  in i c ió  s u  g e s t iá n
,  p e r o  q u e  po r  Ia  c o m p le j id a d d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a z o r l e s

,  
a ú n  n o  s e  ha

t e r m i n a d o  e n  s u  t o t a l id a d F in a l m e n t e  e l e s t a d o  
" Te r m i n a d o  

"

,  
c o m o  s u  n o m b r e  lo  i n d ic a

,  
t ie n e

q u e  v e r  c o n  a q u e l la s  s o l ìc ít u d e s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e lt a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es p e r a m o s  c o n  e s t e  e j e r c ic io  m o s t r a r  e l in t e r é s  d e  la  e m p r e s a  p o r  m e jo r a r  y  e s c u c h a r  d e  m a n e r a

d i r e c t a  a  la s  c o m u n id a d e s  d o n d e  a c t ú a
,  q u is ié r a m o s  q u e  n o s  c o n t in ú e n  a c o m p a ña n d o  d e  m a n e r a

a c t iv a  e n  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  im p o r t a  n t e  m e n c io n a  r  q u e  la  e m p r e s a  h a  t e n  i d o  u n a  d e c id  id a

p a r t ic i pa c ió n  e n  e s t e  e je r c ic io  y  u s t e d  c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d
,  

e s  f u n d a m e n t a l pa r a

CH EC e n  e s t e  r e la c ío n a m ie n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  y  f o r t a le c e r  t o d o s  lo s  d ía s
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M a n iz a le s
,  

M a r z o  4  d e  2 0 16

A CT A  D E EN TREGA  CO M PRO M ISO S

V EREDA  RIO  CLA RO

Re c i ba  n  u n  e s p e c ia  I s a  I u d o  d e s d e  La  c e n t r a  1 H íd r o e  1êc t r ic a  d e  c a  id a s  s A E s p u  n id o  a  e l
a g r a d e c i m ie n t o  s i n c e r o  p o r  s u  p a r t ic i p a c ió n  a c t iv a  e n  e s t a  e s t r a t e g ia  d e  d iá lo g o  d e n o m i n a d aM e s a s  Zo n a le s  y  H a b la n d o  c la r o

,  
e s  m u y  i m p o r t a n t e  p a r a  c HEc  e n t r e g a r le s  e l r e s u lt a d o  d e l

P r o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e l a ñ o  2 0 15
.  

c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d y  t r a n s p a r e n c ia  c o n  s u
g r u p o  d e  i n t e r é s  c o m u n id a d  y  c l ie n t e s

A d j u n t o  e n c u e n t r a  u n a  m a t r iz
,  

d o n d e  a p a r e c e n  r e la c io n a d o s  lo 5 t e m a s  q u e  s o ï ic +t a r o n  d e s d e  s um u n ic íp io  y  la  r e s p u e s t a  a  c a d a  LJn o  d e  e llo s En  la  c o l u m n a  d e n o m in a d a  
" Es t a d o

"

p o d r á o b s e r v a re n  e l g r a d o  d e  e j e c u c ió n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a d a  s o l ic i t u d
,  p a r a  i l u s t r a r ]o  u n  p o c o  m ás  s o b r ee l t e m a

,  n o s  p e  r m  it i m o s  i n d ic a  r le  la  e x p l ic a c íá n  d e  c a d a  u n o  d e  1o s  e s t a d o s  q u e  a  p a r e c e  n" P e n d ie n t e  
"

s ig n i f ic a  q u e  a ú n
.  

N o  s e  h a  in ic ia d o  1a  ge s t ió n
,  

e s t o  o b e d e c e  a  la  c a n t id a d d es o l ic it u d e s  p r e s e n t a d a s  y  la  c o m p le j id a d d e  a lg u n a s  d e  e l la s
,  p o r  t a n t o

,  
n o  p o d e m o s  d e c i r  q u et e r m i n a m o s  d e  m a n e r a  t o t a l la  e j e c u c ió n  d e  lo s  c o m p r o m is o s

.  
o p o r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le g a n d oa  u s t e d e s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  s u s  z o n a s

,  
la  i n f o r m a c io n  d e  Bo s  t r a b a j o s  q u e  s e  v a y a nr e a l iz a n d o  d e  o t r o  la d o

,  
a q u e llo s  c o m p r o m is o s  c u y o  e s t a d o  a p a r e c e n

" En  t r á m i t e
"

,  
s íg n if íc a  q u ey a  s e  i n ic iá s u  g e s t ió n

,  p e r o  q u e  p o r  la  c o m p le j id a d d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a z o n e s
,  

a ú n  n o  s e  h at e r m in a do  e n  s u  t o t a lid a d Fi n a lm e n t e  e l e s t a d o  
" Te r m i n a d o

"

,  c o m o  s u  n o m b r e  ïo  i n d ic a
,  

t ie n e
q u e  v e r  c o n  a q u e l l a s  s o l ic i t u d e s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e lt a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es p e r a m o s  c o N  e s t e  e je r c ic io  m o s t r a r  e l in t e r é s  d e  Ia  e m p r e s a  p o r  m e j o r a r  y  e s c u c h a r  d e  m a n e r ad i r e c t a  a  1a s  c o m u n id a d e s  d o n d e  a c t ú a
,  q u is ié r a m o s  q u e  n o s  c o n t i n ú e n  a c o m p a ñ a n d o  d e  m a n e r a

a c t iv a  e n  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  ím  p o r t a  n t e  m e n c ío  n a  r  q  u e  Ia  e m  p r e s a  h a  t e n  id o  u n a  d e c id id a
Pa r t ic ip a c ió n  e n  e s t e  e j e r c ic io  y  u s t e d c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d

,  
e s  f u n d a m e n t a l p a r aCH EC e n  e s t e  r e la c io n a m i e n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  y  f o r t a le c e r  t o d o s  lo s  d ia s
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M a n iz a le s
,  

M a r z o  4  d e  2 0 16

A CTA  D E ENT REG A  CO M PRO M ISO S

V ERED A  EL T A BLAZO

Re c iba n  u n  e s p e c ia l s a lu d o  d e s d e  La  c e n t r a l Hid r o e léc t r ic a  d e  c a ld a s  S A E S P u n id o  a  e l

a g r a d e c im ie n t o  s in c e r o  p o r  s u  p a r t ic i pa c ió n  a c t iv a  e n  e s t a  e s t r a t e g ia  d e  d iá lo g o  d e n o m i n a d a

M e s a s  z o n a le s  y  H a b la n d o  c la r o
,  

e s  m u y  i m po r t a n t e  p a r a  c HEc  e n t r e g a r le s  e l r e s u lt a d o  d e l

p r o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e l a ñ o  20 1 5
,  

c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d Y t r a n s p a r e n c ia  c o n  5 u

g r u p o  d e  i n t e r é s  c o m u n id a d V c l ie n t e s

A d j u n t o  e n c u e n t r a  u n a  m a t r iz
,  

d o n d e  a p a r e c e n  r e la c io n a d o s  lo s  t e r r 1a s  q u e  s o l ic it a r o n  d e s d e  s u

m u n ic i p io  y  la  r e s p u e s t a  a  c a d a  u n o  d e  e l lo s En  la  c o lu m n a  d e n o m in a d a  
" Es t a d o

"

p o d r á o b s e r v a r

e n  e l g r a d o  d e  e je c u c ió n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a d a  s o l ic i t u d
,  pa r a  i l u s t r a r lo  u n  p o c o  m ás  s o b r e

e l t e m a
,  

n o s  p e r m it im o s  i n d ic a r le  la  e x p l ic a c íó n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e s t a d o s  q u e  a p a r e c e n

" p e n d i e n t e  
"

s ig n i f ic a  q u e  a ú n
,  

r l o  s e  h a  in ic ia d o  la  ge s t ió n
,  

e s t o  o b e d e c e  a  la  c a n t id a d d e

SOl i ci t udes p r e s e n t a d a s  V la  c o m p le j id a d d e  a lgu n a s  d e  e l la s
,  po r  t a n t o

,  
n o  p o d e m o s  d e c i r  q u e

t e r m in a m o s  d e  m a n e r a  t o t a l la  e je c u c ió n  d e  lo s c o m p r o m is o s
,  

o po r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le ga n d o

a  u s t e d e s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  s u s  z o n a s
,  

la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  t r a b a jo s  q u e  s e  v a y a n

r e a l iz a n d o  d e  o t r o  la d o
,  

a q u e l lo s  c o m p r o m is o s  c u y o  e s t a d o  a p a r e c e n
" En  t r á m i t e

"

,  
s ig n i f ic a  q u e

y a  s e  in ic ió  s u  ge s t iá n
,  p e r o  q u e  po r  la  c o m p le j id a d d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a z o n e s

,  
a ú n  n o  s e  h a

t e r m in a d o  e n  s u  t o t a l id a d Fìn a tm e n t e  e l e s t a d o
" Te r m i n a d o

"

,  
c o m o  s u  n o m b r e  lo  in d ic a t ie n e

q u e  v e r  c o n  a q u e lla s  s o l ic it u d e s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e lt a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es pe r a m o s c o n  e s t e  e j e r c ic io  m o s t r a r  e l i n t e r é s  d e  la  e m p r e s a  p o r  m e jo r a r  y  e s c u c h a r  d e  m a n e r a

d i r e c t a  a  la s  c o m u n id a d e s  d o n d e  a c t ú a
,  q u is ié r a m o s  q u e  n o s  c o n t in ú e n  a c o m p a ñ a n d o  d e  m a n e r a

a c t iv a  e n  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r  q u e  la  e m p r e s a  h a  t e n id o  u n a  d e c id id a

pa r t ic i pa c ió n  e n  e s t e  e je r c ic io  y u s t e d c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d
,  

e s  f u n d a m e n t a l p a r a

CH EC e n  e s t e  r e la c io n a m ie n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  y  f o r t a l e c e r  t o d o s  lo s  d ia s
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M a n iza le s ,  
M a r z o  4  d e  2 0 1 6

A CTA  D E ENT REG A  CO M PRO M ISO S

M U N ICIPIO  V )LL AM A RIA

Re c iba n  u n  e s p e c ia l s a lu do  d e sd e  La  c e n t r a l H ld r o e léc t r ic a  de  Ca lda s  S A E S P u n id o  a  e l

a g r a de c 0m ie n t o  s i n c e r o  p o r  s u  p a r t i c ip a c iá n  a c t iv a  e n  e s t a  e s t r a t e g i a  d e  d iá lo g o  d e n o m in a d a

M e s a s  Zo n a le s  Y H a b la n d o  Cla r o e s  m u y  im p o r t a n t e  p a r a  CH EC e n t r e ga r le s  e l r e s u lt a d o  d e l

p r o c e s o  e f e c t u a d o  d u r a n t e  e t a ñ o  20 15
,  

c o m o  u n a  m u e s t r a  d e  s e r ie d a d y  t r a n s p a r e n c ia  c o n  s u

g r u p o  d e  in t e r és  c o m u n ida d y  c l ie n t e s

A d ju n t o  e n c u e n t r a  u n a  m a t r i z
,  

d o n d e  a p a r e c e n  r e la c io n a d o s  lo s  t e m a s  q u e  s o l ic i t a r o n  d e s de  s LI

m u n ic ip io  V la  r e s p u e s t a  a  c a d a  u n o  d e  e llo s En  la  c o l u m n a  de n o m in a da
" Es t a d o

"

p o d r á o b s e r v a r

e 11 e l g r a d o  d e  e je c u c ió n  e n  e l c u a l s e  e n c u e n t r a  c a da  s o l ic i t u d p a r a  i lu s t r a r lo  u n  p o c o  m ás  s o b r e

e l t e m a ,  
n o s  p e r m it im o s  i n d ic a r le  la  e x p l ic a c ión  de  c a da  u n o  d e  lo s  e s t a d o s  q u e  a p a r e c e n

" p e n d ie n t e
"

s ig n if ic a  q u e  a ú n
,  

n o  s e  h a  In ic ia do  la  ge s t ió n
,  

e s t o  o be de c e  a  la  c a r t t ida d  d e

s o l ic it u d e s  p r e s e n t a d a s  V l a  c o m p le j id a d d e  a lgu n a s  d e  e l la s
,  p o r  t a n t o

,  
n o  p o d e m o s  de c i r  q u e

t e r m in a m o s  de  m a r i e r a  t o t a l Ia  e je c u c ió n  d e  lo s  c o m p r o m is o s o p o r t u n a m e n t e  le s  e s t a r á l le g a n do

a  u s t e d e s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  de  s u s  z o n a s
,  

1a  in f o r m a c ió n  d e  to s  t r a ba jo s  q u e  s e  v a y a n

r e a l i z a n d o  d e  o t r o  la d o
,  

a q u e l lo s  c o m p r o m is o s  c u Yo  e s t a do  a p a r e c e n  E n  t r ám lt e
"

s iBn if ic a  q u e

y a  s e  i n ic ió s u  g e s t ió n p e r o  q u e  p o r  la  c o m p le j id a d d e l a s u n t o  u  o t r a s  r a z o n e s
,  

a ún  n o  s e  h a

t e r m in a d o  e n  s u  t o t a l id a d Fin a lm e n t e  e l e s t a do
" Te r m i n a do  

"

,  c o m o  s u  n o m b r e  lo  i n d ic a
,  

t ie n e

q u e  v e r  c o n  a q u e l la s  s o l ic i t u de s  q u e  y a  f u e r o n  r e s u e lt a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  s u  t o t a l id a d

Es p e r a m o s  c o n  e s t e  e je r c ic io  m o s t r a r  e l in t e r é s  d e  la  e m p r e s a  p o r  m e j o r a r  Y e s c u c h a r  d e  m a n e r a

d i r e c t a  a  la s  c o m u n id a de s  do n d e  a c t úa ,  q u is iér a m o s  q u e  n o s  c o n t in ú e n  a c o m p a ñ a n d o  de  m a n e r a

a c t iv a  e n  e s t e  p r o c e s o
,  

e s  im p o r t a n t e  m e n c io n a  r  q u e  la  e m p r e s a  h a  t e n  id o  u n a  d e c id id a

p a r t ic ip a c io n  e n  e s t e  e je r c ic io  y  u s t e d c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o m u n id a d
,  

e s  f u n d a m e n t a l p a r a

CHEC e n  e s t e  r e la c io n a m ie n t o  q u e  q u e r e m o s  c o n s t r u i r  y  f o r t a le c e r  t o do s  lo s  d ia s
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