Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: CHINCHINA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucidn en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que atn, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, ain no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continien acompafando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
VEREDA: EL TREBOL

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En |a columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que adn, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucidn de los compromisos, oportunamente les estard llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inici6 su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, atn no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continden acompafando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacidn en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: MANIZALES

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aGn, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestién, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aldn no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de |la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continlien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: NEIRA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de dialogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estard llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En trdmite”, significa que
ya se inicid su gestion, pero que por Ia complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continien acompafando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.

b Blornca didie Malabeyop

OCERO w4 ?0 F ?) IS VOCERO

'] | -~ (-'-' ‘.' _r'
VOCERO o)., &' ?_L[ co VOCERO

Scanned by CamScanner



CHEC
P?Q Cee ﬁe"w["“)
CHEC ( '

Scanned by CamScanner



wwomw_wQZO_wE&KNKO&OgWD.O—zmﬁODZN.m(.C.mm_mn:bm_w J@
109¥0ED TV 65¥0€D 10QON WIOW3INT 30 SINOIDYNLINTS A OIDIAEIS 30 AvaITVD VIVIN 'S3INIAID

MVLIAZ ISY Wdvd JVNIT 30 ¥Oa3UH0d 93 3134S3Y 3IND  NOIDVAN3WOI3W v1 OZITv3d mm_
. TW3H VLISIA N3 WIdVWINd 034 v1 30 Orve3a OONVYALLIND V1S3 Oldvsn 13 0Y3d VIYVIXd

@34 N3 0av13a0W3H 3NJ WA ¥0LD3S 13 3ND WIIJRIA 35 OLLUS IV YavZITvy3d VLUSIA N3

OavNINY3L

S— -, |

'NQISIASY ¥NN ¥30VH va3nd 3$ 3230vHOV .wm—hZ(._DD._.ww

1 30 OHD3L 13 3HB0S "EYBSEEZZIE '0130NOVY INVS '0¥3ONYD 13 va3Y

SO1 vivd 0d9I13d N3LSIAIY 3N0 SY3NIT SYNN NvSYd d\._wjumw?_

‘SYHYIIL 30 YW3ILSIS 130 A SYOIM10313 SINOIDVIVLSNI Sv1 30
SYNOrIW H3DVH 3830 3N0 LINVLIOIIOS TV VONIIWOI3Y 3S '00VLS3 OWIS3d NI NV.1S3 ORIvNSh)
130 NOIDVIVLSNI SY7 3nD YANIND N3 ¥3N3L 30 S3 '2002 13 N3 3N4 ORIYNSN TV OIBWYD 31
35 30 HOAIA3W OWLLIN 13 3ND ODIA1H3A 35 A SOLVA 30 3SVE V1 N3 V1INSNOD V1 ¥ZITV3Y 33

‘NQISIATY V1121105 "SOQvN3ND N3D3uvdY 3NDHOd ‘V]INVHYO vOI1dV 37
ON 'SV¥]a §} OQvHNa NvH 37 3N0 S3H0QIa3W AVH 'S323A OONIO OOVIW3ND

OOwNIWN3L [vH 31 35 HOQIO3W 13 'eresEezzie '0130N9V INVS '0430NYD 13 Va3U3IA

‘0990CD TV €5#0ED OOON VIVOHINI 30 SINOIOVNLINTS A OIIAYIS 30 QVaITYD
AWIVIN 'SILN3QIOV NVLIAZ ISV Yaivd J¥NIT 30 30038800 13 3134534 3nD NOIDVAON3NO0J3Y
v1 0ZIvad 38  vidviiad 34 V1 30 Orva3a OONYAILIND V1S3 Orvsn 13 Od3d VidviNitd

03y N3 0Ov1300W3d 3nd VA HO193S 13 3ND vOIJIH3A 3S OIS TV vavZiTvay VYiISIA N3 OOVNINH3IL

Q34 ¥ Y YNYOd3D
NQIOVLID3A 30 SYW3180dd N3N3IL ‘YHINYW TWYNOI 30 YNVEYD Y1
OLINDHID 130 OAYLINIWITY S3 OIDIAHIS 13 OINAN3S 13 YION3NI3H4 NOD
IJWNHHILNI 317 3S '00690SELLE - O13ANDY HIIAVT '0¥3I2NGI 13 VAIH3IA

NFIMVHYIAO OdIL € T3AIN OLNIIWINILNVIN NN $3 GYAIALLDY,
w1 662865 OFVEVML 30 NIGHO V1 NOD 03834 30 2 VIO 13 OLNSININILNYIW ViVd OWvHOONd
35 N V1 BZELIN  WAIDNINd NOID23S V1 3S 318ISNd 13 YWIND 3S OONVND S3 VINISIdd

35 3ND_SYW3180¥d SO 3N0 YOIAHIA 3 OLUIS W IHVNSN 13 OLLIS TV YAVZITYIY VLISIA N3 O,

SYQVZIONINT $3034 30 0dNYD NOD 910Z O¥3uE3d 30 81 v1a 13 OZ1Tv3d 35 YaIAILLIY E.mwk_ OOVNIWNYIL

OavNIWH3L

NQH3NOIH 13 VOIHIA '806Y¥0SSIE - VZIVOTHLNY YIHWW VW31 13 ISINIY
35 393aVHOV ‘010IANIS 13 N3 SOVELLTY NYIN3S3dd 35 YONIINA NS NI

3rvad
13 A OT¥d 30 NODO4 ONOD OGIJONOD HOLD3S 13 3HIN3 'd3Y V1 NOD
OLOVINOD OGNIIOVH WAIOIA WIHNILYIN LOPLEOSLLE SILNINAID ADTVA |

_ NOISNIJSNS 30 NOIJYWHOINI V1 31N3IDI33 SYW VEINYA 30 OONIIONNLID
[MYNNLLNOD Yavd S3H301T SOT NOD YHVYAOdY 3S 'NQISN3dSNS ¥1 JLNIWVNNLEO4O QL0434

YNIDI40 ¥V
v HIONDV 3830 37 A JINIWILNILSISNI YIWYT1 'OWSIW 01 04I030Ns h_‘_.m N
SINOISYIO SO0 N3 NOIDVNLIS Y1 OLNIIWIDONOD N3 H3INOd ¥300d vivd
YNIDIZO V1 ¥ HINSA 3ND OANL 'SLL V3INIT V1 30 NOY3AINOdS3H 31 VONNN
A S303A SYHINW QWVYTT VIOH3INI Y1 QIJWNHHILNI 35 J4EW3IILd3S

| 31NIiON3d

OQVNIWE3L

30 SIW 13 OONVZITYNIJ 'OZPISYYELIE - IOFVEVIVIN VIGIN VYONVE

) LOVIEO9LLE N3N

ADTVA IANVHD S3 0IDINrd3d 13 3INDHOd 'wW3l 31S3 zO%wdw_.wnm_...__Uﬂ____...w
ANW YIS vS3IHdWEG v 3IND NIWIIDNS NOHVYNYA S31 38 SO1104 SO
‘A QWHOSNI ON VYS3ddW3 v X OVAILNYD YNN HYHIYJdS3Aa NvIg30 .mO.ZO}_
N3ON3A 3ND AYAINNWOD ¥1 30 SYHONIS SYNN AVH NOWIT 13 va3d3aN
1 N3 ‘0I2IAE3S 130 SINOISNIJSNS 30 Y31 13 SYH10 3HINI '0dIL 0oL

3S 3N0 VASIIFINVIN A ZINIWIF VZNVLSNO?J VIHVIN YNIDIZ0 ¥1 30 318vSNOJS3H V1 NOD Y18vH 38

| oavnmyaL

; ‘HOIMALNY ONY 130 T¥N
HLLYYd ¥ 'YIW3L 13 JLNIWVAIdYYE ¥YNOIDNI0S vivd (_Uzwwﬂm.__._.__% WEOH._."_UWM
[13 N3D3QVHOV 'OHOIT3d YILS3IAIY 3ND VLIONYD ¥NN NOD NVJN3L 3N0D

OOvNINMaL

[VW31808d NN NONIID318YIS3Y 'OOVTVS vaIu3IA 'ONOANOT OONVYNYIS

S3ANLIJNINOS IN 'SYT3IND AVH ON VA 3NDH0Od Orvavil NIS %%%ﬁ%mru%_wm

09S31d 13 NIHHOD ‘0713 HOJ SINOIDVLIDITIS "OSOY3IN
30 0IDvdS3 NN 30 avOINNLHO40 V1S3 ¥a 3nO é%%&ﬂ“h(ﬂmu%ﬁ“ﬁ

YHISN

__ OLNIININD3S

0avis3

VOLLYW31808d NOIDVNLIS

OldIJINNKW

QavaNOSNOD STTYNOZ SYSIN

Scanned by CamScanner



Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: PALESTINA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que ain, no se ha iniciado la gestidn, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estard llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicid su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, atin no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continlen acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
VEREDA: RIO CLARO

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podré observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mds sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total |a ejecucion de los compromisos, oportunamente les estard llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En trdmite”, significa que
Ya se inicid su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre Io indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continten acompaiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
VEREDA: EL TABLAZO

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucidn en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que aln, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inici6 su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actia, quisiéramos que nos continden acompafando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremaos construir y fortalecer todos los dias.
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| Manizales, Marzo 4 de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: VILLAMARIA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mds sobre
el tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que adGn, no se ha iniciado la gestidn, esto obedece 3 la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estaré llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicid su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continien acompaifiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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