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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: MARSELLA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del

proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, ain no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actla, quisiéramos que nos continien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: RISARALDA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco maés sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estard llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicidé su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, ain no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continlen acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: SANTA ROSA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido- a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de dialogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucién en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que adn, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, ain no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actta, quisiéramos que nos continien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir yfortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: VITERBO

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas gue solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucién en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco méas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicid su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, alin no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actla, quisiéramos que nos contintien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacién en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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