Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: ANSERMA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucidn en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mds sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aln, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucidn de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicid su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aiin no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actta, quisiéramos que nos continien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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MESAS ZONALES CONSOLIDADO

MUNICIPIO SITUACION PROBLEMATICA
RESPUESTA | estaDO SEGUIMIENTO
Agradecen el pago de factura en SUSUERTE esto
ha agilizado mucho el pago. RECONOCIMIENTO TERMINADO
Una excelente atencion en la oficina, servicio
eficiente y resaltan la linea 115 RECONOCIMIENTO TERMINADO
Vereda Tabla Roja, requiere que le cambien un El asistente técnico Heber Jai
' Jaime Morales, ofrece
templete, dado que le obstruye el paso y ha la respuesta a Ia in 4 jona ¢
" i C puesta a la inquietud, menciona que SE REALIZAN LAB -
Wm&o«.ﬂ‘ ﬁn_oh.ﬂ.:om accidentes por su mala proximamente se ,.mm_.m la visita de om:muo TERMINADO mo‘_w - ORES CON ORDEN SI0137 €L 10-43
icacion. des Duque. 3136168620 respectiva para atender la solicitud..
Vereda Tabla Roja,Alcides Duque 136168620 El m_m,u_mzﬁ técnico Heber m_m__.:m Morales, ofrece
1 Roja, 5 ue. \ a respuesta a la inquietud, menciona que SE REALIZAN LABORES CON ORDEN 590137 EL 18-11-
requieren servicio pada. Finca Ismael Duque. proximamente se hard la visita de om:wuo TERMINADO 15415 g
respectiva para atender la solicitud..
Se le informa aoﬁ:&:ﬁno.: necesaria: 1. Fotocopia de la
ANSERMA |Vereda Tabla Roja,Alcides Dugue. 3136168620, Patricia Lépez, menciona que se pasard la ceaula ol u«ﬁw%..ﬂ%%u%h:% by Moy Lo TR

requieren revision dado que la caseta de accién
comunal requiere el servicio de energia.

inquietud al proceso encargado de gestionar el TERMINADO

asunto.

RETIE 5. Fotocopia
firma la declaracion

utilizado para una JAC 4. Declaracion de cumplimiento del

de la matricula profesional de quien

Rosmira Quiceno 3113760922, Vereda Agua
Bonita, cambio de un apoyo, dado que requieren
construir y difuculta esta actviidad.

-

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece

la respuesta ala inquietud, menciona que

proximamente se hara la visita de campo
respectiva para atender la solicitud..

- PENDIENTE

Bonita, redes muy bajitas en el sector, lo que revis

Rosmira Quiceno 3113760922, Vereda Agua
peligro. E‘

£l asistente técnico Heber ._Eﬂ:._o Morales, ofrece |

|a respuesta a |a inquietud, menciona que 1

u_dx__.ﬂm:._m:a se haré la visita de campo PENDIENTE
respectiva para atender la solicitud..

RORICTLRREE

.

Nelson Garcés - 3122271806 Vereda Loma Alta,
requieren mover un apoyo, que esta muy cerca de
una vivienda, dado que con un cambio en estos
dias y quedé ladeado el poste. Cerca de la capilla.

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece
la respuesta ala inquietud, menciona que
proximamente se haré la visita de campo

respectiva para atender la solicitud..

TERMINADO

vivienda

L

Se reubica apoyo secundario quedando alejado de la
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Femando Marin, 3104947607, vereda Marapra,
requieren remodelacién de redes. Dado que estén
muy deterioradas.

Patricia L6pez, menciona que pasara este tema,
al proceso encargado del mismo.

Lourdes de Los Angeles Arciniegas, requieren
wm_..waa_o.o de poda, al frente del Estadero en la vereda
artidas.

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece
la respuesta a la inquietud, menciona que
proximamente se hard la visita de campo
respectiva para atender la solicitud..

Luis Angel Marin, Vereda La Nubia Baja
3225514404, requiere cambio de redes en tres
sectores: El Manzano, el Silencio y Pidria.

Patricia Lépez, menciona que pasard este tema,
al proceso encargado del mismo.

José Albeiro Mufioz - Vereda El Limén 3122711608,
revisar cambio de postes en el sector La Meseta.

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece
la respuesta a la inquietud, menciona que
proximamente se hard la visita de campo

respecliva para atender la solicitud..

HArbey Vélez - Vereda La Florida 3117535016,
remodelacién de redes y redes descolgadas cerca
de la Escuela.

Patricia L6épez, menciona que pasara este tema,
al proceso encargado del mismo.

EN TRAMITE

TERMINADO

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

SE ENVIO A PROCESO CENTRAL PARA ESTUDIO E
INCLUIR EN EL BANCO DE PROYECTOS

SE REALIA MANTENIMIENTO Y PODA A REDES
SECUNDARIAS

SE ENVIO A PROCESO CENTRAL PARA ESTUDIO E
INCLUIR EN EL BANCO DE PROYECTOS

SE REQUIERE REMODELAR LAS REDES SECUNDARIAS

SE REQUIERE REMODELAR LAS REDES SECUNDARIAS

Vélez - Vereda La Florida 3117535016,
vivienda en riesgo dado que hay un apoyo que
representa pelligro, agradecen revisién, ademas
hay un templete que quedé pegado de la fachada
de una vivienda.

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece f

la respuesta a la inquietud, menciona que
proximamente se hara la visita de campo
respectiva para atender la solicitud..

Fabio Grisales, Vereda Conchari 3113655832,
requieren reubicacién de un apoyo dado que ha
ocasionado accidentes.

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece
la respuesta a la inquietud, menciona que
proximamente se hard la visita de campo

respectiva para atender la solicitud..

Fabio Grisales, Vereda Conchari 3113655832,
requieren reubicacién de apoyos que estan cerca
de derrumbe, sector Los Jaramillo

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece
la respuesta a la inquietud, menciona que
proximamente se hara la visita de campo

respectiva para atender la solicitud..

Esther Julia Cafias, Vereda El Paraiso, 3122519912,
requieren servicio en |a caseta, ya cumple con
RETIE,

Patricia Lopez, menciona que pasaré este tema,
al proceso encargado del mismo.

TERMINADO

TERMINADO

CON ORDEN 593573 SE REUBICA POSTE SECUNDARIO
DEL PATIO DELA VIVIENDA

CHEC ILUMINA EL CAMPOQ RELAIZA EL CAMBIO DE
APOYOS PRIMARIOS, QUITANDO EL PELIGRO

Matricula de servicio cuenta 670588306, en visita se
encontro -EN VISITA SE ENCONTRO CASETA COMUNAL
UBICADA POR DEBAJO DE LA RED SECUNDARIA EN

TERMINADO |LINEA ABIERTA ACSR DESNUDO A 3 MTS APROX DE

ESTA USUARIO SOLICITA EL TRASLADO DE DICHA
TORRE , TAMBIEN SE ENCONTRO -LINEA A TIERRA A

LA VISTA SIN TUBO 3424 TUBERIA EXPUESTA EN PVC
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Gracias CHEC por cumplir con las solciitudes que

quedaron pendientes de mesas zonales, han hecho RECONOCIMIENTO
un trabajo muy juicioso en tal sentido.
Orangel Bedoya - Mucha claridad con todos los
temas, muy buena reunién. RECONOCIMIENTO
Agradece acatamiento en temas anteriores RECONOCIMIENTO

referidos a Alumbrado Publico.

Nelly Echeverry 3218016373, Barrio El Carmen,
cambiar poste por mucha nma%m de redes eléctricas,
craScll 19

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece

respuesta a la inquietud, menciona que

proximamente se hara |a visita de campo

respectiva para atender la solicitud..

Orlando Espinal 3117104700, Reubicar dos apoyos
por motivos de vmc_am_.ﬂwn&:__. cra 4Bis 29 32 Barrio
ens

la

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece

respuesta a la inquietud, menciona que

proximamente se hara la visila de campo

respectiva para atender la solicitud..

Maria Orlinada Obando 3105140267, cra 1AE No.
14 32, Barrio Cafetero Segunda Etapa, reubicar
poste porque esta muy pegado a una construccién.

la

El asistente t&cnico Heber Jaime Morales, ofrece

respuesta a la inquietud, menciona que

proximamente se hara la visita de campo

respectiva para atender la solicitud..

Jorge Ivan Morales 3205007314 cra 2 No. 14 60,
reubicar poste porque obstruye la peatonal

la
p

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece

respuesta a la inquietud, menciona que
roximamente se hara la visita de campo
respectiva para atender |a solicitud..

Luz Carmenza Sanchez 3216459088, cra 5 no. 8 53
piso 2. Felicitaciones CHEC, muy buena la reunién.

RECONOCIMIENTO

Excelente el servicio a través de la linea 115, Luz
Veldsquez - Propietaria Estacién de Servicios La
Pradera.

RECONOCIMIENTO

itucion educativa Marapra hay altibajos en el
Inst m%___w_ao.o Fernando Marin, 3104947607

P

El asistente técnico Heber Jaime Morales, ofrece
la respuesta a la inquietud, menciona que

roximamente se hara la visita de campo
respectiva para atender |a solicitud..

Todo lo que he solicitado en las mesas zonales, lo
han Emﬂnmno. que buen trrabajo el que adelanta
CHEC con estas mesas zonales. Concejal Ramiro
Palacio

RECONOCIMIENTO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

EL POSTE NO ES PROPIEDAD DE CHEC

CON ORDEN 578929 SE REALIZA LABORES DE
REUBICAR POSTE

EL POSTE CUMPLE CON NORMAS,

Usario no contesto el telefono, y no se encontro ninguna
peatonal en esta direccion.

SE REALIZA MANTENIMIENTO A REDESC
SECUNDARIAS
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: APIA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido. a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucién en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mds sobre el
tema, nos permitimos indicarle .la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que aln, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continlien acompafando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.

VOCERO

i

e

r“l’! L] oW A

Scanned by CamScanner



sopibuip sobed o Ssoweoal Jeywel) uepand Sejusip

s0j anb eled pepi|ide) B| U0 BIOUBPIOIUOCD US BJUSA B|
apuuad as ou ‘eutdyo sowebua) spuop oidiviunw jap oueqn
00seD |op BJOY Bipalu 8p sew e epanb epalaa e 1s anb
SEJUSA ap uRIDoL}Ssal eun Aey 0jog “ouyinbul o0 ouejsidoid ap
pepijea ns ep ajuaipuadapul souensn so| SOpo} B opibuip e
ueyd [@ sand ‘sjqein 3 ou sejuaa ep uoiseb e esed sousnp
soy ap osiuuad Jeuonsab e ojoadsay “sefenb A sapnjsinbui
|sp uoouale ap sajeued soj 31qos A OJUSAUDD |9p uoioelado B
9JQOS UDIDBLLIOJUI OIp 85 S0}8I0U0D SOSED UnJejuasald as ou
anbuny - sepnjainbui sns Jeyonase esed 1eS9D OlN[ J0UsS
[@ uoS ajuBWEePDANP GIIUNWOD as euldsO opsenp3] abiop
TB..UEoo 8juaIaY | ‘BJOINY B B SJUSILISDUDD O] U $10'Z
ap aiquiendas apsap SEJUaA Se| sepipuadsns uelsae ojenuod
jop upioeuiune) Jod send ySy eled eojde ou pmeinbul ejsg

E OOQVNIWY3L

i esaidws e] & pNDIIOS 1SS 9AB)| 8S Bnb BaSAp
pnioios e eziess anb euosied e ‘|ejusiquieoioos]

"ews) |op opebieoua osaodoid |e pnyioijos
e| esesed anb ejsayiuew ‘zpQ anbuuz abior

080+8¥9Y1LE uLebing ssjeuo) Jese)

onr ‘sopeajdwa sns U0D JesiaAuod e soipald

sns e Jesaibul uepand souBUOIOUN) SBIUBISHP

soj enb e opedoe IS pleulwleep uainb ‘soinbes
s0)s9 Japuaa Japod esed ouanp |op osiuuad

|9 csawud uebuay ‘|eins euoz e| e eysiA ebey as
opueno anb uepoljos ‘oioaud Jeinbjeno e seuosied|
se| e ueionjoaul enbiod sojsejow ugjse ‘souelsaund
so] A epip ap soinBas so| a1qos sapnjainbul uauat |

v¥9eclzZIE

ouosQ ojapnby ejoige4 euepy “sebn| |2 1800u02

e sajue)isia soyonw uanba)| anb A owsuny |5 1oele
£ o1oedsa |9 1909)|aqwa esed sojuswale o esmuid
Jos apend ‘sajueyisia so| esed sepelousiep Anw ej|is

31IN3ION3d - co.wcw.w.w_n_mmmmh%n_vw“ wwm.w%%w_,“w wa_wmww de | uo° _._mmc.wac .%_umnmw ap cmuﬂ%oEmﬁw ”_ Jezijeal
E 4 Pralios ey piesed enb meeyiuBw 'Zedo eRMBd | o, MM&rﬂf%ﬁmsoE:ﬁ&W:%% uw %Qmm_n_w_ mn_.v._w_.ww
[le soeU Jje ‘epul enby opeibeju) ofeueyy ep opisiQ
k | US OPEDIGN 0JOPUSS UN UOD uejuand ejdy uz vidv
g |edidiunpy ugioeaue|d ep opebajaq
1 ‘oididiunpy |ap sojoakosd ap ooueq |op opebiesus
— A euejuoy A ojuaip ejdy ugioeIoosy ap |ebaj
5 €] B PN}iojjos B}sa 8Aa)| 8s enb easep pmjos | o wwﬂwcmwmnnmm_ .wwm%w%m_mmm »:M._szum wmwoom
3IN3IAN3d ;e E2)leal enb euosiad €] ‘3ISY op ews) o eojidxe| ~r' 2SN COUPOM EORSHI LAIDOWALC Bl € Ou
; 1 enbe asag ews) [9p opebieous ossooid e | IFHO S8 JBASOW BIEC SSIUGWIEIEC SOf LS BBl
1 pyoijos | pesed anb ejseyuew ‘zado epumeg|  © °P OlUBW U3 851308y Blipod Oiquied e Buwsiw
3 2| ap ojualwionald |9 eled ‘sodinba ap exdwod
eJjed oAode ueyoi|os ‘ojje ap epefieous ugioeINOSY
eun Aey ‘owsnuadeled |9 eonoeld s ejdy ug
. |ledidiunpy ugesue|d
; ap opebajaq -oidioiunyy |ap sojoakoid ap ooueg |ep
| opebieou3 A euejuop A ojusip ejdy ugoeIOOSY 9p
i wmmm_ Escowdamm. '916889.02¢ AuaAayd3 sepoy
{  -Bws} [op opebieous oseooud [e pnyojos  [*OPUEX®IV ODLIPOY "PEPIEDO] B1SS US |eJMINO 8Yoou
L e} esesed anb ejseyIUBW UBOYSSD BSidW 8pJe] eun Jeas)| eJed ‘SOLIBA UOD O SOJUBAD SO}S8
 3UN3IONId | e enb sokode soi A 35w el e opusjes eway |°P BU0 U0 ST 58 00 D3O B SIS
{ 1eora Zedo eroued ep elied Jod eojjdxe es sej ep 2iq)| odwie} [op OjusiweyoeAosde
2 i |9 Jod sopednooaid ‘sejeuesaidwe
: ; A sajean)nd sauoideziuebio sajuaielip
4 Jod opeuioosjed sa |end |9 ‘OjudiA |e ejeusses
9 ot 1 OpEwWe|| 0jusA® un 'opeuonsab auaia as ejdy u3
OLNIIWINO3S oavis3 V1S3NdSI VOLLYWI180¥d NQIOVNLIS OIJIOINNN
r OavalmOSNOD S3TVYNOZ SVS3N

Scanned by CamScanner



"SYINVYANND3S S3a3y |
30 NOIDVI300OW3Y A NOISNVAX3 30 OLD3A0Hd}

a

i
s |

JUIN3ION3d

“pnoljos
e| Jopusje eied eajoadsal odwed ep B)ISIA B
gley os sjuswewixosd anb euoousw ‘pmainbul
E| & BjSandsal e| 8050 'BISLIBH JBIAES SINT

"BJSIABUSNG

A euedwe) By ‘|oejey Ues o)y Sepasop
"SOONSOWOPO.ISIe SNS sewsenb s sjusisjueisucd
‘sepany Anw seoujos|e sebieosep used enb

B] U BUOZ BUN S8 U0 A ‘opnusap ajqed uod uepanb
SE|0D SBISa anb opep ‘seuepundas sapal se| ep
Se|joD SB| Jeujune) ‘v 0ZL6€L LE 'SEPOY oler uoyr

Q34 V1 vV OQIdH003d NN ¥VZITv3y 9102 130 1148V
30 €2 VId 13 ViVd OWVHOOHd 3S OOHVYEW3 NIS "%E9
130 avalnaiNodsSIia YNN NOD %€ 13d OWNSNOD
NN NOD VHLININONI 3S 3153 3ND OONVHLINOONI
HOAVWHO4SNVYYL 730 SOWNSNOD SO 3HE0S
SO.1V¥Qa 30 3SvE VHLSINN N3 VLINSNOD 0Z1NY3H 38

"33Y V1 N3 STHOLO3INOD A VIIVANNOIS .

S0103A08d 30 OONVE 713 N3 HINTONI
3 0IQNLS3 Yvd TVHLIN3ID 0S300ud ¥V OIAN3 3S

619709 NOIOVH3dO 30 N30HO v1 NOD 9102
130 OZ4VW 30 62 VI4 13 ViVd YAOd OWVHO0Yd 38

SO0.133A0¥d 30 OONVE 13 N3 JINTONI
3 0I0NLS3 VHVd TYHIN3D 0S3008d V OIAN3 3S

‘Bwsiw

€1 9 UOONRUOO ©) 8P PepISeosU A PEPIIGEIA B JEZIIBUR
esed Q.,_ﬁ._ono uofIses) ap ease |e ope|jsel) Jas eqap Bws)
7’ 9180 ‘'oldIuNW |8 Ue UPIoEISeqNS B)SIXe OuU Bjue|EN)OY

ALINVYL N3

JLIAVYL N3

OQVNIWY3L

JLIAVEL N3

OaVNINY3L

JLINVYL N3

“pnydlos
e| Japuaje eied eayoedsals odwed ap EJISIA B)
eley es ajusiuewxosd enb euoiousw ‘pniainbul
e| e eysandsal B| 90840 'BIALBH JOIABT SINT

"OpInJ un Jjiws e ezaidwa oIpel |8 A}

jo ojdwale Jod apuaidus s Is Ssewapy "sojiquoq
SO| UBPUBIOU BJBINDIS |U A SBUIDBA SBSED SB|

eied Ejjjigep s zn| | 'ejenose e| ep sesopeindwod
0 SOOIISPWOPOIOB]e SO| Japusous |e enb sesed seun
Key anb eA ejanose .| ap ejbiaus | JesiAal ‘ej|ass]
BJ|Y EP3JaA ‘0L LZ8EY0ZE ‘BUOpIE) BpUBWID BUBK

"ewa) |ap opebieous osaooud |B
pryoljos e| esesed anb ejsayjuew ‘zedoT epued

‘edeje epunbas
€| U2 Sapal ep uge|epows) uasainbal ‘eluepiop
BpaIsA ‘09ZF62H0LE Sajesud euuepw yiny

“pnjidijos
B| Japuaje eied eAljoadsal odwed ap ejsiA E)
eley as ajusiuewxoid snb euopusw ‘pnjainbuy
€| B ejsendsal B| 80840 “eJaLBH JOIABl SINT

‘SOIBPEIJUS A J0)I8S |9 UD ‘S3JOge SO| ap BWIoud
sepa. ""epod ap ojojAles ualainbai ‘euojjeie
e epasaA '9r060.L9% 1 LE ulebing sejooIN

ouensn

|e sjusweldanp ugioeuLiojul Jesed A ews) [@
Jesjaal ep sjusipuad epenb uainb ‘ojapnby oupy
ossuabuj |e oenp ewlojul esed ‘zedp epuey

‘O101AI9S |8 U0D
sewsajqoid soysnw usual anbiod ‘ojusiuuenbal
9)sa e ejsandsal Jep apand 8s souaw 0 sew odwai

enb ua epeuoioe|as ugIoeWLIOjUI Bp SB] @S anb
uesainbai ‘saloliejue SoUe 8psap OPUBYDIIOS OPIUSA
ey as anb ugioe|spowa. e uoo psed enb ‘euojjeie
€7 EpaIaA '9¢060.9% 1 L€ ulebing sejooiN

OLNIINIDONOD3Y

‘eidy josuod

9P |BOOA - 0801819PLE U)Iebind sejeuo) Jesa)
olnf “sojusiwsnbal so| e eunpodo ejsendsal
€] A S3pE)NDYIP JIWSUR)) ‘J820U0D SBPEPIUNWOD
sej esed aAejo obje ua opiuaAuoD uey s ‘sefeuoz
Sesal sejse ‘oidioiunw (o us DIHH e eZIjEE!
enb ejuepodw uey Joge ej Jod H3HD € JeusieS

"ews) |ep opebieous osso0id e
pmioljos | gsesed enb ejsayjuew ‘zedo epujey

080V8PoriIE

upebing sejes00) 1es9n oynr "oIAIeS [Op pepiled
©| asiepqep e Wwoe ‘ugIorISaqNS B UCIEAD)|

es anb ap sendsep anb sjusis eydy A oqueyA

esed uoseAsy|| o] es enb opep ‘ejdy us upIOEISEqNS
€] ejueweAenu Jeaiqnes uod opesed ey eny)

Scanned by CamScanner



ORIVNLNVYS N3

OQVIN3S3dd ONVA HOd YWYHO0HNJIY 3S "HOQIa3N
TV 3¥YOL V1 30S3a VAILLIWODV V1 ¥YND3aV

3830 VINVNSN Y1 SYW3AY 'VINVANND3S a3y

V1S3 30 TVNIWY3L 13 N3 VHX3IL V V3N SVIVLISNI
9102 130 OZHVIN 30 22 13 YiVd OWVYHOONd 3S

SOLO3A0Ud 30 OONVE 13 N3 dINTONI
3 010N.1S3 ViVd TvHLN3D 0S300ud VY OIAN3 38

SOL33A0Hd 30 OONVE T3 N3 HINIONI
3 01aN.LS3 Vavd TVHLN3D 0S300¥d ¥ OIANT 38

3

W\\S\ 27 QQU\AU\H d\ 20

3LINYYL N3

“Pmidljos
€| Jopusje eied eayoadsal odwed ap eysia g|
eiey os sjuswewixosd anb euoousw ‘pnjainbu
€| & gjsandsal e) 90010 ‘BIBLISH JSIABSL SINT

"pal ap Bj02 $3 0U A BPUBIAIA NS UB 8PAONS 0j0S
0jse ‘sejuswo} Aey opuend opoj} 81qos ‘uesejojdxe
IS OLLIOD BPUSIAIA B| 8P SBILO8| SBUOIOB|E)SUI

se| A SOOB) SO| UBPAIOUD 85 BJUBLWIBIUBISUOD
‘(eBiaA |3 BPaIBA ‘9pLSEGO0ZE  Sefiep ejoion

OQVNINY3L

“pnyidijos
€| Jspusje esed eaoedsel odwed ep E)sIA B]
giey os sjuslewixoid enb euoousw ‘pnjainbuy
e] e e)sendsel e| 909140 'BI181IBH JSIABE SINT

e|enose e| op epinbasue ‘seseo sop
U@ apadns ‘OjjIUBZUB O}|\ EPSIBA B] U DIDIAIBS
le ue sofequle "9gSSISELE ‘Ausasyo] eqry

3LINVYL N3

‘ews) |op opebieous osaooud |8
pmiojjos e| esesed anb ejsayiuew 'zado euled

‘Pal 3p Bj0D 8p BWS| "GLOBAEELLE
OpjeJlS) ueuuss) - sapail se| Jeiquwed Jod
SEpUBIAIA 01jend ueyle} aibajeodwer) epalaa e| ug

“Jejsodyy ap seuidyo se|

OQVYNIWY3L OLN3IIWIDONOD3Y ud oinas |ap obed | A 0j09koud usng enb eseo ej
Us einjoey e) 8p oIAIRS |9 Jod DIHD SeuoioeDR

e
_ OllueZUB O}l BPRIOA 0EBE6ZL L LE 0jopNBy
JINTIONZg | Buwel |3p opebieous oseoosd je pmyoljos eJpueg “eunpodo essuew ap e63j| OU SBUCISES0
4 el gsesed anb ejsayjuew ‘ziuQ enbuuz ebior ua ‘leins euoz e) ua sepewesbosd sauoisuadsns
3 1 Aey opuend olasid osiae un usseinbey

B10J8WO02 O UPIONGLISIP
oio0bau |ap |ejauIque uglsab ej uoo asiejiwel) 8gsp
coaww_._om ap ._w%c_wzcc_ ap eaJg BA)SONU 8P 0J)USP BIS3 ON

SOL03A0Yd 30 OONYE 13 N3 ¥INTONI
3 01aN1S3 VHVd TVHLIN3D 0S300¥d V OIANI 38

JLINVHEL NI

esaidwae e| e pn)idi|os B)sa aAey| 8s enb eesap

PNIoI|OS €| ezijes. enb euossed ej ‘|ejusiqueoioos]
ojusiweyedwooe ap ews) |2 ealjdxs

anb e 8sa4'ews) [ap opebieous osesoud |e

pmiioijos e| piesed enb ejseyiuew ‘zedon ejoujey

Oj|lUBZUB O}l BPaIBA OEBE6Z. ) LE Ojopnby|
BIpUES "BJSUELL B)S8 8p SOWEeUID0d enb
seuossad Se| 8p pnjes e| ep A sjusique ojpew |ep
OPEPIND |e epudjal B}Sa anbiod ‘eAyeioiul €)se e eun
9s D3HD enb ouanq anb ‘oje4oid ajsa opuesindwi
OpEjSa By ¥YIAUVD B ‘OWwNy Uls Jeupod

8p 0}98/0.d |o UOD gsed enb Jepiooes sieIND

JLINVYEL N3

“PMIj0s
e} Jopuaje esed eAnoadsas odwed ap eysiA e
iey 8s sjuawewixoid anb euopuaw ‘pnjainbu
e| e ejsandsal g| 92940 ‘BlalIBH JBIABP SN

‘sofeqnje uejuasesd s ‘sjusioyep
Anw 0101AI9S UN ‘SBPBI 3P UPIDBIPPOWD) LSS
‘Sepeue|d epaIsA ‘8L 0010} L€ ZOPUBLISH OIABIO0

Scanned by CamScanner



Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: BALBOA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del

proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucidn en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco més sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que alin, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicid su gestiéon, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: BELEN DE UMBRIA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucidn en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aln, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
-solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucidn de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestidon, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, alin no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.
Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continlien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: GUATICA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que aln, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continden acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.

N6A Moylova C .
VOCERO l%é‘O 8’2 VOCERO
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: IRRA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En Ia columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En trémite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, alin no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actla, quisiéramos que nos continden acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: LA CELIA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mds sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aln, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicid su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aiin no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continlien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.

VOCERO

Grupo-eprr,
Scanned by CamScanner



‘00€°G$ @p Bun BPED JOjBA
oud sejono 9 uosepanb 3 A 966°Z8$ ap J0jeA Jod gjaoued |ens el
ejbisus ap d oyoIp eled ugioejoUBUY BUN [P UOD OUBOUOD 8s A
OpIPSONS O] OPAASJY BUOPIRD SNSBI" PSOI JOUSS |8 sjuswjeuosiad

021jdXa 8] 8S $1.0Z |9p SIqWIBIOIP ap £0 BIp |9 ednens

pepie2o] e| uj ‘g'esaidwa e| 9p ou A ouensn jap pepijiqesuodsal
ap sa epesuooua ebny el send ‘1nbas e ojusiwipssoid

19 ouensn je eoipul 8| 8s anb o} Jod ‘Jenoiped eysiouos|e

031U} Sp SPAR} B 9SIBZI|ELLIOU 0IqOp BJ|BLUOUE B)ST "OWNSU09
Opuesauab UBJENURUOO A SODIIBISLU SOJUBLUBIS SO UCD OB
opuaioey uesainbis ou anb eied eAngeo e} uod SejopueuEweE
OpEJoJ0) SINT uenf 021udg) |8 Jod |eiodws) elsuew ap
epezjjewlou any anb A ebied ap episwode us epejdeyep ‘ebisus
ap ebny eun guodas as epezijes. eyisiA e] Us anD “p "BINJORy

NS 8p JojeA |op ojuswne |2 A ownsuod JoAew a)ss oiauab anb

O] OPE|IOUS O 0ZIeZ |9 UD 0JJ|B}aW OgN) UCD DJOBJUOD OpudIoRY
ueqe}ss epualAlA e e uebs)| anb ebieo ap seau)| se| anb e giqep
8s 0S8 'SIWy (8 8p any opouad |8 us OpEIN}O.) OWNSUOD [T °E

‘esaidws e| 8p ou A ouensn |ap pepijigesuodsal ap S8 BpeIjuodIUS
ebnj e| sand ‘unbas e ojuaiwipadoid | ouensn [e EoIpul 9| 8s
anb o} Jod ‘Jejnaiued ejsioulo8]e 021UD3) Bp SPABI) B 8SIBZI|eLUIOoU
QIgep B|jewoue Bjs3 "ownsuoo opueiauab ueienujuod

A sOoIje}aW SOjUBLWS|S SO| UDD O}OBJUDD OpudIoey uelainbis

ou anb eied eAngeo e| UOD SejopuBLIBLWIE OPEIO|0D SINT uenp
001u03) |2 Jod |eiodwa) BlaUBW 3P BpEZIjeWIOU an} anb A ebied ap
epiawooe us epejs)ap ‘elbisus ap ebny eun guodas as epezijea)
BJISIA B] UB BN " "BINJOB) NS 9P JOJeA |9p Ojuswne |2 A ownsuod
jolew a)sa o1suab anb o] opejaidoua o oziez g ua odljejaW

ogn} UCD O}OBJUCD OPUBIDEY UBQE]}SS BPUBIAIA B B uebs|| anb
efiieo sp seaul| se| enb e 0Iqap s 0)Sa ‘S 08 ep @ny opouad
|@ Us OpEIN}OE) OWINSUOD |3 “E "SHEM 09GE onj ebsed ap osuad |3
‘S $08 @p @nj opouad |e us Jeinjoe} eied e1njod| ap BIoUSIS)IP
BUN JEIOUSPIAS Sowsapod ‘000 @n) |end e| aiquandses ap ¢

BIp |2 EPEZI|E2) JOUBJUE BINOS)| B US EPEWO} B| UOD EjopuBsedwod
A 0S8 ©p @ny BJISIA B| S BIp |2 ©nj BPELUO)} BINjOd| BT °2
“BlUBISISUOD (GRY BINJOB] UOD ‘OPE}Sa uang us y268¥E0S A3 TIOH
JOpIpaLL |2 9SOPUBJUODUS ‘BASNUEJ|I/\ EPSISA €] US 0pedign
olpa.d e B21UD3) UQISIASI B| JEZI|Eal 9p Ul |2 UOO 021Ud3)} Jeuosiad
ossenu ap aped Jod ajganwuul |9 OISIA 8S ‘L OZ |8p JquBIAoU
2p 6Z BIp [ BiEd ‘| "UQIOBNUKUOD B SOWaJeuoiousw anb e01u29)
UDISIAS) B| BP S9ABJ) B 'OLUNSUOD [8p eAneoliubls ugloelIAsep

B] 8P OAlJOW |2 JBJ0gqo.L0D B Qlpacold as ‘Ao e} ua oysandsip

0} e ojuawidwno opue(,0sed |9 eas unbes ‘ouensn o JojduosNs
|e ugJeBied o UBJBUOGE 9S U0JBIGOD 85 anb SJOIBA SO| B ajudl)
210UBIBJIP SE| ‘SBUOIOBIASSP SE| 9p BSNeO e| Jelejoe |e £ ‘|lenpiaipul
0IOJE SJUBIPAL O SAJUE(BLLSS SBIOUBSUNDIID US SoLensn

o s210}d1IOSNS op | Ud O SaIoLBJUE SopoLad op ef Ud 3seq

u0o BBy 95 BINJOB) B] ‘BPNED B| 909|GEIS 95 SENUBI| "Salolsjue
SOWNSUOD e 9jUdJ) SEANEOLIUBIS SauoioeIASep se| Jeblisaaul
sesasdwe se| op ugoebiqo se ‘sesnjoe) se| sesedaud |y, ;esaidxe
anb ‘G¢L ojnoILe pe6L P Z) A@| B] ud BPIDBIQE}SS einaid
UOISIAG) ] BP OISIUI [0 QUSPIO 8S anb 0} Jod ‘SaLW/YMY Bp OLWNSUOD
Jokew un gluesaid as anb opep ‘¢10Z |9p 84gnjo0 A saquiendss

uQeIASaP Oy 9S enb ouuojul 8] S ‘LE0-GL-1 0028 1£99-022.L
OpEJIPES OO UOD 'GLOZ 8p Biquiendas ap /| |9 ejsandsa) olp 8s

8p ansawi( |@ eJed ‘ejuend g| op SOWNSUOD SO| Ud enjeoyiubis|

OLN3IININD3S

OQVNIWNIAL pnyoyos

‘ewa) |ap opebieous osacoud |B
e| esesed anb ejsayjuew ‘zadoT enuied

‘UQIOBN)IS B| 8P UQISIaA B| JBO0UOJ O SEPNP 81ejo. $8)
uainb |8 eas anb eied Jejn|ao |e uawe)| o] anb aoapelbe
‘o)|@ Jod A el[a) e us sjusW|EnIO. SAIA SO UOP ‘BLUB)
|@ oyonw 820U0d Ou d)S? ‘euopie) anbuu3z asor :ofiy |2
opuefauELW BJSa B| ‘BOUl B] U3 SAIA OU BA JOUSS OpPEJID |3
*B}|NW B}S@ 9p BSNED B S8 [End Japuadjus opipod ey ou
Jouss opeyod |8 oiad ‘1ojea a)sa opuebed ejsa oss apsap
£ 000°0.$ ©p [e101Ul BJOND BUN JEP nb 0AN} [END [op A
ope|oueul any 8] anb JojeA ‘0p0'c2Z$ jgap anb ‘uosalip
3| J||e A eyio e| e pipnoe 9sop uoQ ‘OIHO 9P BUIDYO

e| e ajuainbis euEWSS B| B BJeNn} enb ‘sewsepe ojio1jos
9] ‘ews|qoud |2 opeuoldnjos eqepanb 1se anb ofip A ejsa
uoo sapal se| olun A Jouas opeyd |e eAnged eun gipid 8j
SN uenp ‘g[ilyono e B Jesjua ep Sajue SEpNUSap Sepal
seun ua goynuap! e ‘ebny e] anb ouolousW ‘UQISIABI

e| Jeoey ap sendsep ‘eje|d eun sebed ejqap A ejbiaus
op ebny eun ejqey anb ofip A sauoioe|eisul sns sepo}
osiAal ajuawepinbas ‘ejje Jod opelAus ueiqey o] J3HD
ue anb eunjoey e| erebanus a) enb ofip 8] enb ‘O3HD

ue seleqel; Jod BUOZ €] US BPIOOUDJal Anw BUOSIad

Bun sa oJad ‘opij|ade |8 800u0D ou anb euoouswWw
D3HD ep SIN uenp 091UJY) |2 OJISIA O] dIqUaIDIp opesed
|2 enb ‘snsar ap §SO[ JOUSS [ BUOIDUSLW ‘SOUE Z8 8P
J0Aew ojnpe ‘ezuelads3] e BOUl - BASNN EJJIA BPAISA
BOIeNS '98E99//yLE "OPSARDY BUOPIED SNSSI* 8p 9SO

V30 V1

oavisa |

v.1S3ands3y

VOLLYW31804d NOIOVNLIS

0avarnosNoOD SITVNOZ SVS3IN

Scanﬁed by CamScanner



4/868S Orvavdl 3a

N3Q¥O0 V1 NOD SOAVNLO343 SOrvavyl ‘'S3Ho1o3s
SO.1S53 VdVd SOHVYdSIA S341 30 SO4IND3

30 NOIOYTVLSNI 3 VIHYINIH] 03 3a OLNIININILNYIN
0Z1Tv3y 3S 510C 130 IHEWIIAON 3a 61 VIa 13

SOL03A0dd 3d OONVE 13 N3 HINTONI
3 OIdNLS3 Yvd TVH.LIN3D 0S3004d V OIAN3 3S

SOL103A0Hd 30 OONVE 13 N3 dINIONI
3 0I0NLS3 Vdvd TVHLN3ID 0S300¥d V OIAN3 3S

G1888S

Orvavdl 3d N3ad0 V1 NOD SOrvavy.l NOuvZIv3yd
3S TVNAvNo 13 NOD SVILSITON SV HV.LIAI Yavd
VIdYANNDJ3S d34 30 NOIDVDIEN3d 30 SOrvavyl
NOYVYZITv3d 3S S102 130 IHEW3IAON 30 S0 vId 113

SOLO3A08d 30 OONVE 13 N3 dIN1ONI
3 0IdNLS3 Vdvd Tvd1IN3D 0S300dd YV OIANT 38

sopejejsul

uesjuenoud 8s eA soIABS SOT BINjoR) US Jedueuly A DIHD
ap aped Jod sauooendcape A 3|1 3y uQIDeoyIUad Jez|es)
pepiigisod ej A sejusipued se)we) eted sepepijioe) ep oS

“pnyivljos

e| Japuaje eled eAoadsal odwed ap BJISIA e]

OQVNINYIL e as

ajuswewixold anb euoiousw ‘pnjainbui

e| B ejsendsal e| 908140 ‘BIBLISH JOIAB[ SINT

‘ol2289|qe)Sal
eljed eiowap as OIDIAISS |o adwniajul 8s Opuend
‘10)08s |2 U ugisiAal eun ebey as anb syuepoduwi

anb ‘o121AI8S |9 BOUBNY3l) UOD adwNuBUI
8s ‘€861 GELLCE dIUBWEIQ |3 BP3ISA ‘BZ3N BIPNE|D

“pN}iol|os

e| Japuaje eled eAjjoadsal odwed ap e)ISIA g|

ALINVYLNT  ge)as

9juswewixoid anb euoiousw ‘pnjainbul

e| B ejsandsal e| 9031J0 ‘BISLIBH JBIABP SINT

‘o0 |8 Jefede uagap oun uapuaid

IS ‘9)uUBWEPENJaPE UBUOIOUN) OU ‘10}03S |3 Ud
S021}S9LWOPO.}03[3 SO| U e1vuajod efeq Aey ‘oioinLs
|e adwnuiajul 8S BJUBA O 3A3N|| OPUBNY) “19ED B BA
as anb soaied A ajgejsaul oualis) un us ejsa anbiod
ugIsiAal ejuswe anb ajsod un Aey Jojoss 8)se uj
*OpE|3pOoWal B}S3 BPAIAA B| 9p 0}sal |2 ‘Sepnusap
sapal usaualy une anb selwe} sop Aey ‘jewien
BpalaA ‘9661 9E9€ L € - BPAUB)SED 0ISIUOI(] OpJedly

ILAVELNI pryoos

‘Bwa) |ap opebieous oseooid |e
e| eiesed anb ejsayiuew ‘zedo epuied

‘opejsa
jew Anw ue ug)sa anbiod ‘sepel ap ugioejspowal
‘efeg elpue|dZ '6€2881 2¥L € OBUSH OSUO]Y

“pnyoljos

e| Japusje eled BAJo9dSal odweDd ap BJISIA B|

OQVNINYIL e 5

sjuswewixo.d anb euousWw ‘pnjainbuy

e| e B}sandsal | 80910 ‘BI3LIBH JSIABL SINT

2161] |3 epaiap “uoisinel e| usdspesby ‘ijle apsep
OIDIAISS |2 JeAlsp elJey|ioe) enb o] ‘1opelwojsuel)
un Aey eijauiay BUOP 8P BPUBIAIA B] 8p

ope| |e A oio1aies |2 adwnusul s ‘enpenb ep ejew
eun 9ed 8s 0 aAan|| anb zaA epeo A jenpenb un
Aey ‘eijauiay euOp A sWier SIN UOP Sp EPUBIAIA B
a5ue enb opep ‘/8//66.ZL€ @1edoD eljeuley eLep
BIOUSS B| 8D BPUSIAIA B| B |BUOIOIPE SBUOIOB|eISUI
Bun Jadey O sapal Jedignal a|qisod sa IS JaA eled
UoISIABI UBJBINbal OEY /09 LE ‘BOUDO Bwiep sinT

"ews) [ap opebieous osesoud |e
e| esesed anb ejsayiuew ‘zedoT epujey

BUI[BJSUD BT Jojo8s
[l2 us sepai ap uoidelepOWSI UBIBINDBI ‘CEPEELOELE
euopied osedwy ‘oleg ajue|jug BpaIaA

OQVNINY3L pnyioljos

"BLWS) [9p opebiesus 0sao0.id |B
e| esesed anb ejssyiuew ‘zadoT epuyey

L6658V .ELE ‘BS956C9LCE -€95CSSLLLE
‘€EE6.0871 € - Zo1eng epjesaws3 "OSed

|© 9IpN)S8 88 UBYDI|OS BJUBIEPIPSLIOD *OIDIAISS
|19p uoioe|ejsul g eled ajlwel) 918 ap sajusipuad
ue)sa 0jos A sejajdwos Seulsjul SaUOOB|RISU| Se|
SEPUSIAIA Se| Sepo} uauail} eA ‘J|| 3y Jopeoyied
|op euasaid | uoseydijos ‘ejbisus ap OIDIAISS WIS
ugjsa anb ‘sesed z¢ se| SOWe)iqey soue sop sdeH

Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner




Manizales, 15 de abril de 2016
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ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: MISTRATO

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P. unido. a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de dialogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que adn, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continden acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: PUEBLO RICO

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podrd observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que aln, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En trdmite”, significa que
ya se inici6 su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, alin no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: QUINCHIA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que ain, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacién de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inici6 su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actla, quisiéramos que nos continien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: SAN ANTONIO DEL CHAMI

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que adn, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucién de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicio su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, ain no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actla, quisiéramos que nos continden acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida

_participacién en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.

VOCEROC ™ VOCERO

fur® ¢
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José Ignacio Echavarria, 3207890680, vereda
Buenas Aires, finca La Palestina y La Espaiiola,

Heber Morales, menciona que proximamenle se
visitara y se realizaran las acciones pertinenete,

material vegetal haciendo contacto con las redes. [de acuerdo a lo que arroje la visita de inspeccion.

PENDIENTE

A

José Ignacio Echavarria, 3207890680, vereda
Buenas Cedro, require servicio nuevo, la vivienda
esta ubicada a 40 mts de la red.

Patricia Lopez, menciona que pasaré este tema,
al proceso encargado del mismo.

Blanca Libia Castafieda, Vereda Buenos Aires Baja,
hizo la solicitud por un servicio nuevo, la visitaron y
a la fecha no han instalado el servicio. Al parecer
estaba en el programa CHEC ilumina el campo. Su
vivienda esta ubicada a 200 mts de otra que posee
el sarvicio.

Patricia Lépez, menciona que pasara este tema,
al proceso encargado del mismo.

TERMINADO

EN TRAMITE

Se realizé verificacion pendiente entrega de documentacion

NO SE ENCUENTRA LA SOLICITUD DEL SERVICIO Y NO
HAY TELEFONO DE CONTACTO PARA UBICAR AL
SOLICITANTE

Luz Dary Vigama, 3118338941, Vereda Guapa,
Solicita revisién dado que se le quemaron las
instalaciones en el contador y tiene problemas de
altibajos.

visitara y se realizaran las acciones pertinenete,

Heber Morales, menciona que proximamente se i
- PENDIENTE
de acuerdo a lo que arroje la visita de inspeccion.f - i :

Alario Castafieda, 3114426632, Vereda Guayabal -
Buenos Aires, requiere servicio de energia, esta a
50 mts de una vivienda con servicio, vive solo el

luz de una vela.

|solicitante y camina en muletas en las noches con laj

Patricia Lopez, menciona que pasara este tema,
al proceso encargado del mismo.

José Airel Niaza, 3127554366, requiere servicio
nuevo esta a 15 mts de una vivienda con servicio.

Patricia Lopez, menciona que pasara este tema,
al proceso encargado del mismo.

Evelio Guaquiram4, vereda La Albania, Se requiere
servicio nuevo, esta ubicado a 40 mts. De una
vivienda. Llamar a don Roman que conoce el tema
3122550129, dado que el no posee teléfono.

Patricia Lépez, menciona que pasara este tema,
al proceso encargado del mismo.

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: SANTA CECILIA

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacién activa en esta estrategia de dialogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podra observar
en el grado de ejecucion en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacion de cada uno de los estados que aparecen:
“pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestion, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecucion de los compromisos, oportunamente les estara llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, atn no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actda, quisiéramos que nos contintien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacién en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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Manizales, 15 de abril de 2016

ACTA DE ENTREGA COMPROMISOS
MUNICIPIO: SANTUARIO

Reciban un especial saludo desde La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. unido a el
agradecimiento sincero por su participacion activa en esta estrategia de didlogo denominada
Mesas Zonales y Hablando Claro, es muy importante para CHEC entregarles el resultado del
proceso efectuado durante el afio 2015, como una muestra de seriedad y transparencia con su
grupo de interés comunidad y clientes.

Adjunto encuentra una matriz, donde aparecen relacionados los temas que solicitaron desde su
municipio y la respuesta a cada uno de ellos. En la columna denominada “Estado” podrd observar
en el grado de ejecucidn en el cual se encuentra cada solicitud, para ilustrarlo un poco mas sobre el
tema, nos permitimos indicarle la explicacién de cada uno de los estados que aparecen:
“Pendiente” significa que aun, no se ha iniciado la gestién, esto obedece a la cantidad de
solicitudes presentadas y la complejidad de algunas de ellas, por tanto, no podemos decir que
terminamos de manera total la ejecuciéon de los compromisos, oportunamente les estarad llegando
a ustedes como representantes de sus zonas, la informacion de los trabajos que se vayan
realizando; de otro lado, aquellos compromisos cuyo estado aparecen “En tramite”, significa que
ya se inicié su gestion, pero que por la complejidad del asunto u otras razones, aun no se ha
terminado en su totalidad. Finalmente el estado “Terminado”, como su nombre lo indica, tiene
que ver con aquellas solicitudes que ya fueron resueltas por la empresa en su totalidad.

Esperamos con este ejercicio mostrar el interés de la empresa por mejorar y escuchar de manera
directa a las comunidades donde actua, quisiéramos que nos continien acompafiando de manera
activa en este proceso, es importante mencionar que la empresa ha tenido una decidida
participacion en este ejercicio y usted como representante de su comunidad, es fundamental para
CHEC en este relacionamiento que queremos construir y fortalecer todos los dias.
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