PROCESO FORMATIVO PARTICIPACION CIUDADANA, CONTROL SOCIAL
Y VEEDURIA CIUDADANA EN EL MARCO DE LA PRESTACIOND E
SERVICIOS PUBLICOS.

Antecedentes

La presente propuesta nace en el marco de lasggtrate didlogo Hablando Claro, como
un paso y necesidad surgida en la madurez y déeamismo de una estrategia de
relacionamiento con la comunidad de impacto de CHit€ por cerca de 8 afios avanza
en forjar vinculos y relacion con representantesadeomunidad que reconocen en la

empresa un aliado que favorece el desarrollo detagorios.

Es asi, que de acuerdo al desarrollo de la egimage dio la necesidad de elevar el nivel
de participacion e incidencia de los voceros enaflco de la estrategia, y en particular el
ejercicio de rendicion de cuentas, tomando en derstion que todo el ejercicio de
relacionamiento en sus tres momentos Mesa Zondllah@o Claro y Rendicion de

Cuentas a Voceros, responden a los principioslidesl de la participacion ciudadana, y
en ese entramado resalta la figura del vocero comoepresentante comunitario que
asume la responsabilidad del seguimiento y vigitarde los acuerdos surgidos y
consignados en el acta de la estrategia de dialdp,vez de ser un replicador en su

comunidad de los acuerdos y acciones adelantadda empresa.

Es por lo anterior que se hilvana una propuestadtiva de participacion ciudadana,
control social y veedurias ciudadanas, como laldei@n y la retroalimentacion que se
realiza con los voceros con miras a empoderarles gae su ejercicio de control y

acompafiamiento en el marco de la estrategia st a@ywincipios acordes a los marcos
gue legitiman la participacion como principio desaeollo de los territorios. En el marco
normativo de la participacion el articulo 2° d€lanstitucidon Nacional consagra como fin
fundamental del Estado el principio de la participa. De acuerdo con este articulo,
desde el Estado corresponde “facilitar la part@gra de todos los colombianos en las
decisiones que los afectan en la vida econdmid@jgag administrativa y cultural de la

nacion".



Al respecto desde CHEC como empresa de servicibbcps se suma al propésito de
involucrarse y consolidar acciones propicias alogid y rendicion de cuentas en un
vinculo marcado por acciones formativas que budcgar a los clientes de elementos que
les den conocimiento de las particularidades refedias con la prestacion del servicio
publico de energia de tal manera que los ciudadaemmsozcan sus limites y alcances

para propender por un mejor aprovechamiento sdelicio.

En esa linea la empresa propicia en escenarios tasnmesas zonales la toma de
decisiones respecto a requerimientos comunitat@sspn asumidos como tarea por la
empresa y posteriormente son objeto de vigilanaidaeejecucion por parte de los
voceros que en sus territorios acompafan y pdsibilel acceso a los diversos
funcionarios que intervienen a favor de las ac@otéenicas o comerciales requeridas

para el préstamo de un mejor servicio.

Como los voceros se han convertido con el pastiefepo en aliados que manifiestan

con claridad y cercania aquellos aspectos en leslaempresa puede potenciar o
mantener su labor, fue preciso dotar de elememtgsgs del control social para contar

eventualmente con lideres fortalecidos y dotadadetaentos que le permitan tener una
mayor destreza a la hora de advertir o sefialaflaguetervenciones de la empresa que
requieran un mejor desempefo o atencion, pero éumgaber aportar y brindar desde
su funcion comunitaria oportunidades para que lpresa cuente en los territorios con
aliados estratégicos desde los barrios y veredashara de realizar las acciones para

llevar el servicio de energia a los territorios.

Desde esta experiencia los elementos de las vasdtitidadanas armonizan con el rol
del vocero en tanto le confieren un grado supedajue le lleva a migrar de un papel
de relator y testigo a uno de veedor y respongate con la comunidad y el entorno, le
permite asumir con valores como el respeto, laoresgbilidad y la diligencia espacios
de didlogo y rendicion de cuentas. Y en los terdtoestara atento a las acciones
surgidas de los acuerdos y sera garante de queietgevenciones y la presencia de la
infraestructura propia del servicio sea salvagugadaor la comunidad a la cual este

adscrito.



PROCESO FORMATIVO:
1. Sensibilizacion

El momento de la sensibilizacién es un paso decedpeascendencia en los espacios
formativos, y el éxito del mismo depende de la garién de un ambiente empatico que
disponga a los asistentes, a transcurrir de la estiancia a integrar y sumarse a la
eficiencia de resultados en la formacion. La emapa una nocion de gran valor
pedagogico que implica literalmergadecer desde adentro, y para efectos del presente

taller sentir desde adentro a partir de la compacién.

Dentro del espacio se asume un rol importante gedaracion de aprendizaje reflexivo
construyendo desde la experiencia y saberes pargsude los asistentes, por ello se
apunta a la creacion de un ambiente de apertigpeteey confianza que favorezca el

vinculo formativo entre formador- facilitador y peipante.

Antes de tomar en cuenta los presaberes de Iderdsis y ya tocante a la tematica a
abordar, que para esta ocasion es la participati@adana se desarrollara la actividad
“SOPESANDO LAS CARGAS'.

Esta actividad se desarrolla a partir del concalsdodos los asistentes en torno al
compromiso de sostener en alto un peso de un obftsalon (mesa o silla), a la
directriz del formador uno a uno soltara su marooligeto en cuestién hasta que uno

solo al final quede con el deber de sostener el {ueal.

El propédsito de la actividad es generar apertula géematica respecto al deber y
compromiso colectivo respecto al alcance de metlgynp de objetivos grupales, lo

anterior como principios basicos de la participacio

Posteriormente se indagara sobre los sentimiergosrgdos en la actividad y como en la
vida cotidiana se tiende a desligar de los commosipara al final culpar de
responsabilidades a aquellos en quienes recaenli@as por un fracaso o no alcance de
logros en una situacion determinada. Se tomardonees de la comunidad los
conocimientos entorno a la tematica abordada pddiede la fragmentacion de la

expresion Participacion Ciudadana, e indagandoeslmbgue conocen de cada palabra y



como en la vida cotidiana han contribuido o harhbgarte de procesos o mecanismos de
participacion ciudadana y finalmente si considenaportante y por qué esta accion en el
marco del bienestar de una sociedad.

CONCEPTUALIZACION

Por participacion ciudadana se entiende que enrgera poblacidén tiene el poder de
acceder al derecho de hacer parte (en primer nivele@ manera superior como ciudadanos
comparten el poder de decision sobre algo de maotacés, y que importa para el bienestar

colectivo.

La participacion ciudadana, para convertirse etrungento de desarrollo y bienestar para
una comunidad debe involucrar a todos los actoress condicién indispensable para
sostener, desarrollar y transformar la sociedasgherdireccion deseada.

Esta implica unos elementos practicos por pariendecomunidad especifica:
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La informacion.
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La posibilidad de consulta.
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La toma de iniciativa
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La garantia de transparencia

ACTIVIDAD “MOVIENDO EL PISO”.

En este instante de la sesion se realizar4 unaddactilidica en la que el grupo segun el
namero de asistentes se organizara para realiasaatividad en la que sobre unos tendidos
en los que estaran ubicados de pie los asistetb®ran, sin salirse del tendido girar
completamente la superficie que estd contra el pigoararse sobre ésta en trabajo
coordinado y conjunto.

El propdsito es que mediante la observacion setogaptar las acciones y estrategias que
implementa el grupo en esta accion y determindoha@a de decisiones y participacion

colectiva a favor del alcance de la meta propuesta.



Una vez retroalimentada la actividad se expondexiaado con la temética los aspectos

gue se constituyen en exitosos de la participacidadana (Entre algunos de estos

elementos se encuentran):
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Una comunidad dispuesta y con posibilidades deeajeontrol e influencia

La existencia de mecanismos dinamicos, diverstexibfes de participacion real.
Instituciones accesibles y transparentes a la omad y que goce de un
funcionamiento adecuado

Respecto a las formas de participacion ciudadarauseta entre otras iniciativas con la

conformacion de Consorcios, Fundaciones, AsociasiorGrupos de Accion Local,

cooperativas, corporaciones, Agrupaciones de Dmkarbocal y recientemente redes

sociales (internet).

Finalmente y desde el componente tedrico se retreata al grupo con los niveles de la

participacién ciudadana:
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Nivel de informacion y formacion: Es habitual confundir participacion con dar
informacioén; sin embargo éste es solo el primeelnio requisito previo, dado que
disponer de informacion es imprescindible para pueda existir participacion,

pero no es suficiente. La poblacion puede teneesaca la informacion antes o
después de ser tomadas las decisiones. Si sonmados antes, tienen la
posibilidad de objetarla, si lo son después, lo®résados podran tan soélo
reaccionar favorable o desfavorablemente. La ind@iém implica también

formacion, en el sentido de hacerla accesible yptensible por sus destinatarios y

gue de esta forma puedan disponer de argumentos.

Nivel de consulta y debatelmplica que la poblacién no sélo conoce propuegtas
decisiones, sino que tiene opciones de expresanioopls, sugerencias y

alternativas.

Nivel de decision Los participantes, mediante acciones directas toages de
organizaciones, hacen efectiva su capacidad dge&sooa o varias alternativas en

funcion de sus propios intereses.



% Nivel de control: Los interesados velan por la ejecucion de lassiewms tomadas,
a través de diferentes instrumentos (juridicosarfaieros, técnicos) y siempre en
condiciones objetivas que lo permitan (libertadegpresion y critica, mecanismos

de fiscalizacion y sanciones, etc.).

% Nivel de gestion compartida o cogestiorEs el nivel mas elevado por cuanto los
agentes participantes poseen las competencias yelgsos para el manejo
autonomo de ciertas esferas de la vida colectixmeEcierta cualificacion técnica
de la poblacién y las organizaciones, interés yivaoidn en ser gestores de lo

colectivo y un ambiente institucional propicio.

Los niveles mencionados conforman un proceso @geurre desde la informacién hasta la

gestion compartida, siendo en este ultimo dondetsgran todos los anteriores.

Se da conclusién al momento planteando la necesidachsumir responsabilidades
compartidas y trascender de una postura distaapéitfca a un deber y compromiso con lo

gue acontece en mi entorno y espacio de convivencia

Y se culmina con la actividad “USTED QUE HARIA” ém que en plenaria se colocaran
unas situaciones relacionadas con el ejercicicadegatticipacion ciudadana en contextos
practicos dentro de una bolsa y cada uno tomapapel con la situacion anotada, luego la
leera y comentara su postura frente a la situagicse permitirdn comentarios y la

proposicion de otras razones frente a la mismar&bposito de la actividad es generar

autoconfrontacion y critica frente a responsabdlidivil.

EVALUACION
Construyamos Futuro.

Segun el namero de asistentes cada uno saldidlelad trazara un grafico hasta que entre
todos dibujen una casa o casas dependiendo delrmldeeparticipantes, cada persona
sefialara con su grafico el aporte y compromisodgsele si hara al ejercicio ciudadano en

adelante, y expondra un aprendizaje o reflexiolo devido en la sesion formativa.



A MODO DE INFORMACION

Mecanismos de Participacion Ciudadana

EL VOTO : Herramienta mediante la cual el ciudadano colontb&ige de manera
activa a las personas que considera idOneas parse@esentacion en las
instituciones del gobierno (Presidencia, vice-plescia, Camara de representantes,
Senado, Alcaldias, Gobernaciones, Concejos disgita municipales, Alcaldias
locales).

EL PLEBISCITO : herramienta utilizada por el Presidente de laluRbpa para
refrendar una decision con la opinién del puebloPiesidente anuncia el uso del
plebiscito y los ciudadanos votan para apoyar diazar la decision puesta en
cuestion.

EL REFERENDO: Herramienta utilizada para convocar a los ciudadaa la
aprobaciéon o al rechazo de un proyecto de ley onmmma juridica vigente. El

referendo puede ser nacional, regional, departahelstrital, municipal o local.

EL REFERENDO DEROGATORIO Y APROBATORIO : Herramienta
mediante la cual se pone a consideracion de laadarda la derogacion o
aprobacion de una ley, una ordenanza, un acueuda cesolucion local.

LA CONSULTA POPULAR : Herramienta mediante la cual se plantea una
pregunta de caracter general sobre un asunto dEebt@dencia nacional,
departamental, municipal, distrital o local, portpalel Presidente de la Republica,
el Gobernador o el Alcalde, para que los ciudadaeqeonuncien al respecto. Este
mecanismo puede ser utilizado para convocar unanlea Constituyente, con el
fin de someter a consideracion popular las dec@si@fli establecidas.

EL CABILDO ABIERTO: Es la reunion publica de los concejos distritales,
municipales y de las juntas administradoras loqdl&k), con el objetivo de que los
habitantes puedan participar directamente en taisiién de asuntos de interés para

comunidades.



% LA INICIATIVA POPULAR : Es el derecho politico de un grupo de ciudadanos
de presentar proyectos de ley y de acto legislatouee pretende reformar la
constitucion) ante el Congreso de la Republicaprdenanza ante las Asambleas
Departamentales, de acuerdo ante los Concejos Males o Distritales y de
resolucion ante las Juntas Administradores Loddl&k), y demas resoluciones de
las corporaciones de las entidades territorialesacuierdo con las leyes que las
reglamentan, segun el caso, para que sean debgtiposteriormente aprobados,

modificados 0 negados por la corporacién publiceespondiente.

% LA REVOCATORIA DEL MANDATO: Es un derecho politico por medio del
cual los ciudadanos dan por terminado el manda® lguhan con ferido a un

Gobernador o a un Alcalde.

% LA TUTELA: es el mecanismo creado en el articulo 86 de Iat@ocion de 1991,
mediante el cual toda persona puede reclamar astejuleces la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundateen cuando estos resultan
vulnerados o amenazados por la accion o la omdgdcualquier autoridad publica

o de los patrticulares en los casos.



