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Presentacion

La estrategia de didlogo “Hablando Claro”, esta construida a partir del principio de la
participacion ciudadana, donde a través del didlogo y el relacionamiento horizontal se
movilizan ideas e iniciativas para el desarrollo local, mediante la construccion colectiva
consolidada a través del relacionamiento directo y humano con la empresa.

Por ende, para dar cumplimiento a este proposito, se encuentra que dentro de la estrategia se
dan diversos momentos de encuentro participativo, los cudles se representan a continuacion
(Ver gréfico 1):
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Gréfico 1. Momentos de la estrategia de didlogo

En este orden de ideas, durante el afio 2021, se llevé a cabo tanto el proceso de Mesas Zonales
como el de Hablando Claro con el Gerente, mientras que para el presente afio 2022, se realiz6
el momento de cierre de la estrategia, correspondiente al “CHEC Cumple” y de manera
trasversal, se dio el proceso de formacion a voceros en temas de veeduria ciudadana y control
social.

En consecuencia, se establece el “CHEC Cumple” como un espacio para la retroalimentacion
y rendicion de cuentas de los compromisos adquiridos en los dos primeros momentos de la
estrategia, es decir, se configura como el escenario donde los voceros lideres evalGan las
gestiones realizadas de acuerdo a sus solicitudes, ya sea que fueran atendidas, estén en tramite
0 se encuentren pendientes de gestion.

Por tanto, el presente informe, evidencia los resultados del proceso evaluativo del “Chec
Cumple 20227, evaluacion que se llevd a cabo a través de un instrumento que pretendia
conocer la mirada de los voceros en relacion a la estrategia, y el cual entrega informacion
referente a la participacion y dialogo, utilidad de la informacion, claridad de las respuestas,
gestiébn oportuna para cumplimiento de compromisos, continuidad de la estrategia,
comprension de las tematicas y finalmente, temas a tratar en el momento de Mesas Zonales
2023.




Evaluacion

Con el proposito de llevar a cabo el proceso evaluativo de la estrategia de didlogo Hablando
Claro, especificamente del momento CHEC Cumple, se realizé durante el afio 2022 la
evaluacion en los diferentes encuentros de la rendicion de cuentas de las zonas, norte,
suroccidente, sur, centro y oriente (Ver tabla 1).

NORTE SUROCCIDENTE SUR ORIENTE CENTRO
Aguadas Viterbo Santa Rosa de Cabal Dorada Chinchina
Pacora Anserma Marsella Norcasia Manizales
Belalcazar Dosquebradas Manzanares Neira
Las Coles — , , .
San José Pueblo Rico Marquetalia Palestina
Castilla Resguardo Indigena San Santa Cecilia Marulanda Villamaria
Lorenzo
La Merced R~esguardo Ind|gen.a Belén de Umbria Pensilvania Alto de la Mina
Cafiamomo Lomaprieta
Resguardo Indigena
Salamina Nuestra Sefiora de la La Celia Samana Alto del Naranjo
Montafia
San Felix Risaralda Apia Victoria Rio Claro
Aranzazu Riosucio La Virginia Arboleda
. Bolivi
Filadelfia Marmato Gyatlca} 0 IVI&_I
Mistratd Florencia
Samaria Supia Veredas Unidas- Montebonito
P Marsella Pueblo Nuevo
San Antonio del Chami Puerto Venus
Arma
uinchia San Daniel
Centro Poblado Guamal Q
San Bartolomé Balboa .
. San Diego
Santuario

Tabla 1. Zonas evaluadas

En este sentido, se realizé la evaluacién a través de un instrumento de evaluacion disefiado
alrededor de 7 variables: Participacién y dialogo, informacion, transparencia, confianza,
pertinencia, comprension de tematicas y recomendaciones.

Para la recoleccion de la informacion se aplico el instrumento a los voceros asistentes a los
respectivos encuentros y posteriormente se analizaron los datos obtenidos para establecer
aspectos positivos y oportunidades de mejora en lo que respecta al desarrollo de la estrategia.

Resultados

El CHEC Cumple, se considera un escenario de participacion ciudadana que permite que los
actores sociales lleven a cabo control frente a sus requerimientos, dando voz a los lideres de
los territorios y visibilizando las realidades de los contextos para determinar el impacto de la
labor empresarial en las comunidades.




Asi pues, este momento de la estrategia pretende fortalecer espacios de dialogo permanente,
donde a través de la comunicacion horizontal se aporte al bienestar y calidad de vida de las
comunidades. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion,
divididos por variables y por zonas.

Suroccidente

En la zona suroccidente, se aplicaron 32 instrumentos a voceros de los siguientes municipios,
resguardos y corregimientos: Viterbo, Anserma, Belalcazar, San José, Risaralda, Riosucio,
Marmato, Supia, Centro Poblado Guamal, Resguardo Indigena San Lorenzo, Resguardo
Indigena Cafiamomo Lomaprieta y Resguardo Indigena Nuestra Sefiora de la Montafa. Los
resultados de la evaluacion se presentan a continuacion:

Participacion y dialogo

Con relacion a la participacién y dialogo, se pregunté a los lideres si consideran el espacio
del CHEC Cumple como un escenario que promueve estos aspectos entre la empresa y la
comunidad, encontrando que el 100% de los lideres, de la zona suroccidente, sefialan que, si
hay promocion de estos factores (Ver grafico 2).
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Grafico 2. Participacion y dialogo.

En este sentido, identificamos que para la zona suroccidente la estrategia de dialogo se
constituye como una herramienta que establece un relacionamiento horizontal, donde se
visibilizan las problematicas de la comunidad y son escuchados sus representantes,
generando procesos participativos que aportan al desarrollo de los territorios y a la calidad y
la eficiencia de la prestacion del servicio.

Informacion

Respecto a la informacion, se preguntd a los voceros si consideran que el informe
suministrado en el espacio es Util para la comunidad, identificando que el 100% de los lideres




reconocen que la rendicion de cuentas, entregada por los funcionarios de la empresa y la
revision del proceso de las solicitudes, aporta a sus comunidades, esto teniendo en cuenta
que dentro del momento CHEC Cumple se evidencian los resultados de los requerimientos
realizados por los voceros, los cuales hacen parte de solicitudes pensadas en el bienestar de
la comunidad (Ver grafico 3).
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Gréfico 3. Utilidad de la informacién.
Transparencia

Frente a la transparencia, se indagd por la claridad de las respuestas con respecto a las
inquietudes de los lideres, encontrando que el 100% consideran que la informacion
suministrada en el encuentro fue clara (Ver grafico 4). Por tanto, se observa que la manera
en que los funcionarios CHEC entregan la devolucion de resultados, se hace en un lenguaje
que genera una buena comunicacion y los datos son comprendidos con facilidad,
demostrando la relacion de la gestion transparente a la hora de indicar las gestiones
adelantadas en respuesta a las problematicas de los territorios.
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Grafico 4. Transparencia
Confianza

En lo concerniente a la confianza, se evaluo si la empresa adelanto las gestiones necesarias
para dar cumplimento a los compromisos adquiridos en los diferentes momentos de la
estrategia, encontrando que el 100% de los voceros reconocen que dentro del ejercicio
empresarial se han llevado a cabo acciones eficaces y eficientes, logrando asi la solucion a la
mayor cantidad de las problematicas evidenciadas en los territorios. (Ver grafico 5). Asi pues,
esto demuestra que es posible fortalecer los vinculos de confianza, puesto que se da la gestion
de soluciones para los requerimientos evidenciando el compromiso de la empresa con las
comunidades y sus contextos.
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Gréfico 5. Confianza
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Pertinencia

En referencia a si los voceros consideran que la estrategia de didlogo se debe seguir
implementando en las comunidades, se determina que el 100% opinan que debe seguir
dandose el proceso participativo de la estrategia (ver grafico 6), lo cual refleja la importancia
de los procesos inclusivos que generan un relacionamiento basado en la confianza, gestando
sostenibilidad de los procesos y desarrollo local.
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Gréfico 6. Pertinencia
Comprension de tematicas

Con relacién a que tanto los voceros comprendieron la informacion presentada en el espacio
de CHEC Cumple, se evidencia que el 100% indican que la comprension fue mucha (Ver
gréfico 7), lo que permite establecer que la metodologia utilizada para exponer los temas es
eficaz y el lenguaje es apto para los espacios participativos configurados con los voceros de
los territorios.
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Gréfico 7. Comprension de las tematicas
Recomendaciones

Lo que respecta a las recomendaciones, esté relacionado con las teméticas que les gustaria a
los voceros que fueran tratadas en el espacio de Mesas Zonales del 2023, frente a los cuales
se encontraron que se reconoce las siguientes tematicas:

e Liderazgo.

e Manejo del publico para los voceros.

e Amor propio, principios, valores y sentido de pertinencia.
e Emprendimiento.

e Enfoques ambientales.

e Manejo de redes eléctricas rurales.

e Manejo ambiental de las cuencas hidricas.

e Explicacion sobre subsidios en el consumo de energia.

e Lectura de factura, quejas, reclamos y lineas de atencion.
e Temas técnicos relacionados con el servicio de energia eléctrica.
e Energia minera.

e Energias limpias y alternativas.

Norte

Para la zona norte, se realizd la evaluacion con 35 voceros asistentes al encuentro,
pertenecientes a los siguientes municipios y corregimientos: Aguadas, Pacora, Las Coles,
Castilla, La Merced, Salamina, Arénzazu, Filadelfia, Samaria, San Feliz, Arma y San
Bartolomé. Las percepciones d los lideres en relacion al momento CHEC Cumple, se
exponen a continuacion:

Participacion y dialogo

Frente a este item, el 100% de los voceros de la zona norte consideran que el espacio CHEC
Cumple promueve la participacién y el didlogo entre la empresa y su comunidad (Ver grafico
8), lo cual representa favorabilidad con respecto a los procesos llevados a cabo en la zona,
donde el relacionamiento se considera efectivo gracias a las dindmicas de comunicacién
bidireccional que surgen a partir de la rendicion de cuentas.
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Gréafico 8. Participacion y dialogo
Informacion

El 100% de los voceros de la zona norte, consideran que la informacion suministrada en el
espacio CHEC Cumple es util para su comunidad (Ver grafico 9), es decir, que la rendicién
de cuentas es consecuente con las solicitudes realizadas desde sus territorios y evidencia una
labor empresarial responsable, que responde a las realidades de los contextos donde hace
presencia, lo cual permite que los datos a los que se tienen acceso en el encuentro, puedan
ser transmitidos a la comunidad como aporte a su desarrollo y bienestar.
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Grafico 9. Utilidad de la informacion

Transparencia

Concerniente a la transparencia, se identifica que el 100% de los voceros consideran que las
respuestas fueron claras y la informacion brindada evidencia el desarrollo de la labor

¥+




¥+

empresarial (Ver grafico 10), es decir, que a través de un lenguaje conciso se logré entregar
informacion de las acciones adelantas dentro de los territorios, gestando asi herramientas que
posibilitan a los voceros dar continuidad a su labor de veeduria ciudadana.
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Gréfico 10. Transparencia
Confianza
Con relacion a la confianza, se puede establecer que el 100% de los encuestados confian en
la labor empresarial (Ver gréfico 11), esto gracias a las gestiones adelantadas en relacion a

los requerimientos establecidos en otros momentos de la estrategia de diadlogo y a los
resultados obtenidos y presentados en el proceso de rendicion de cuentas.
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Grafico 11. Confianza




¥+

Pertinencia

Respecto a la pertinencia, se observa que el 100% de los encuestados manifiestan que debe
seguirse implementando la estrategia en sus comunidades (Ver gréafico 12), lo cual nos
permite concluir que en la zona norte la estrategia ha generado impacto positivo, facilitando
que los espacios participativos se consoliden como una herramienta fundamental para el
relacionamiento y ademas como eje central de la prestacion del servicio de energia.

Pertinencia

mSi

® No

Gréfico 12. Pertinencia
Comprension de tematicas

Sobre la comprension de las tematicas, la totalidad de los voceros indican haber comprendido
a cabalidad los temas expuestos en el encuentro (Ver grafico 13), haciendo notable que la
forma en que se exponen las tematicas es clara y precisa y ademas se usa el lenguaje adecuado
para exponer la rendicion de cuentas y llevar informacién técnica de forma comprensible a
las comunidades.
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Grafico 13. Comprension de las tematicas
Recomendaciones

Frente a las recomendaciones, los voceros de la zona norte sefialan con énfasis la importancia
de la vinculacion de la juventud en los diferentes momentos de la estrategia de dialogo,
puesto que se considera fundamental tener un relevo generacional que aporte
significativamente a los procesos y que permita la sostenibilidad y continuidad de la
estrategia. Sumado a esto, los voceros indican que seria importante, para las mesas zonales
2023, tratar los siguientes temas:

e Reforestacion de la cuenca del corregimiento de San Felix.

e Capacitacion a jovenes de las Instituciones Educativas.

e Temas ambientales (calentamiento global, fuentes hidricas, no uso de plastico,
contaminacion, entre otros)

e Temas Sociales (Sentido de pertenencia, crecimiento personal, emprendimiento).

e Participacion ciudadana y control social.

e Formacion de nuevos lideres.

e Factura.

e Estrategias para el ahorro de energia.

Sur

En la zona sur, se aplicaron un total de 50 instrumentos a los voceros representantes de
los siguientes municipios, veredas y corregimientos: Santa Rosa de Cabal, Marsella,
Dosquebradas, Pueblo Rico, Santa Cecilia, Belén de Umbria, La Celia, Apia, La Virginia,
Guatica, Mistrato, Veredas Unidas-Marsella, San Antonio del Chami, Quinchia, Balboa
y Santuario. A continuacion, se exponen los resultados del momento evaluativo para esta
zona:

Participacion y dialogo

Los voceros de la zona sur, en su 100%, consideran que el espacio de CHEC Cumple
promueve la participacion y el diadlogo, consolidando los escenarios de didlogo como
herramientas esenciales para abordar asuntos de interés de las comunidades con el
propdsito de dar cumplimiento a compromisos colectivos (Ver grafico 14).
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Grafico 14. Participacion y dialogo

Informacion

Respecto a la informacion brindada en el espacio CEHC Cumple zona sur, el 100% de
los voceros manifiestan que esta fue de utilidad, es decir, que la rendicion de cuentas
evidencia las gestiones realizadas en sus territorios y permite llevar a las comunidades
datos relacionados con las solicitudes, al tiempo que se dan resultados de la efectividad

de los procesos (Ver gréafico 15).
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Gréfico 15. Utilidad de la informacion.

Transparencia

Frente a la transparencia, el 100% de los voceros responde de manera afirmativa a la
pregunta relacionada con la claridad de las respuestas a sus inquietudes, lo cual demuestra
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que consideran que la informacidn que se entrega en los espacios de dialogo es coherente
con la labor empresarial, demostrando lo realmente ejecutado dentro de los territorios y
exponiendo de manera acertada los datos relativos a las gestiones adelantadas (Ver
grafico 16).
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Gréfico 16. Transparencia
Confianza

En relacién a la confianza, la totalidad de los lideres indican que confian en las gestiones
adelantadas por CHEC para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en los
diferentes momentos de la estrategia de dialogo (Ver grafico 17), permitiendo asi que el
relacionamiento se afiance y se fortalezcan los vinculos bidireccionales que facilitan la
labor empresarial en terreno y al tiempo aportan al desarrollo de las comunidades.
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Grafico 17. Confianza
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Pertinencia

Frente a la pertinencia del momento CHEC Cumple, el 100% de los voceros indican que
el espacio de dialogo y participacion es pertinente y debe seguirse implementando,
demostrando que los encuentros han dado resultados en el proceso de relacionamiento y
que se consolida la estrategia como un proceso significativo para las comunidades, donde
a través de la comunicacion se logra llevar a cabo control ciudadano directo en relacion
a la prestacion del servicio de energia (Ver grafico 18).
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Gréfico 18. Pertinencia
Comprension de las tematicas

El 100% de los voceros de la zona sur, indican que comprendieron a cabalidad las
tematicas, evidenciando que el lenguaje utilizado para transmitir el mensaje fue claro y
que la dindmica de presentacion de resultados se llevo a cabo de manera concisa,
permitiendo a los voceros acceder a la informacion con facilidad y abstraer el mensaje de
forma correcta (Ver grafico 19).
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Gréafico 19. Comprension de las tematicas
Recomendaciones

Los voceros de la zona sur, al igual que los de la zona norte, manifiestan la necesidad de
llevar a cabo un relevo generacional en la estrategia, donde se evidencie una mayor
participacion de los jovenes en los procesos de veeduria ciudadana y control social.
Ademas, sefialan la importancia de vincular funcionarios pablicos en los diferentes
momentos de la estrategia de didlogo, de forma que se visibilice la labor de los voceros
y se reconozca su rol dentro de los territorios. Asi pues, los lideres indican que seria
significativo, para las mesas zonales 2023, tratar los siguientes temas:

e Medio ambiente.

e Tarifas del servicio de energia, medicion de kilovatios y fechas de pago.
e Proyectos comunitarios.

e Temas de tejido social (Liderazgo-participacion ciudadana).

e Asuntos Juridicos relacionados con la prestacion del servicio de energia.
e Crecimiento personal.

e Prevencion de riesgos relacionados con el servicio de energia.

e RETIE.

Centro

Para la zona centro, se conto con la evaluacion de 34 voceros pertenecientes a los
siguientes municipios y veredas: Manizales, Chinchina, Neira, Palestina, Villamaria, Alto
de la Mina, Alto del Naranjo y Rio Claro. Los resultados de la evaluacion de la zona se
exponen seguidamente:

Participacion y dialogo

El 100% de los voceros de la zona centro, reconocen que el espacio de CHEC Cumple
promueve la participacién y el dialogo entre la comunidad y la empresa, gestando asi un




relacionamiento eficiente, donde es posible entablar vinculos horizontales que aportan al
desarrollo de la labor de prestacion del servicio publico y al tiempo al bienestar de los
territorios (Ver grafico 20).
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Grafico 20. Participacion y dialogo
Utilidad de la informacion

El 97% de los voceros, indican que la informacion que se brinda en el espacio de
rendicion de cuentas es Util para su comunidad, puesto que da respuesta a sus solicitudes
y es posible compartir los resultados en sus territorios; sin embargo, encontramos que el
3%, correspondiente al vocero del Alto de la Mina, manifiesta inconformidad puesto que
indica que no se ha dado solucién a las problematicas méas algidas dentro de su
comunidad, especificamente a una problematica particular relacionada con distancias de
seguridad, tema complejo de resolver al no encontrar disposicion de negociacion por
parte del usuario (Ver gréfico 21).
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Gréfico 21. Utilidad de la informacién ‘4
}
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Transparencia

El 100% de los voceros, sefialan que la informacion suministrada en el encuentro fue
clara, es decir, las respuestas a sus inquietudes se dieron de manera efectiva y el mensaje
fue oportuno, evidenciando asi la transparencia de la informacion coherente al
cumplimiento de objetivos colectivos en pro de las comunidades (Ver grafico 22).
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Grafico 22. Transparencia
Confianza

En cuanto a la pregunta por las gestiones adelantas desde CHEC para dar respuesta a los
compromisos adquiridos, se encuentra que el 91% de los voceros confian en las acciones
realizadas dentro de sus territorios, sin embargo, un 9% de los lideres, indican que no se
han llevado a cabo las labores necesarias, inconformidad que corresponde en primer
lugar, a la vereda Alto del Naranjo de Manizales, donde se manifiesta que CHEC no tiene
interés por la problematica planteada por el vocero, la cual como se expuso anteriormente
es algida y la solucidn requiere disposicion del usuario. En un segundo lugar, esta la
vereda Buena Vista de Chinchind, donde dos de sus voceras indican que no hay calidad
en la prestacion de servicio de energia en su comunidad y aun estan a la espera de
encontrar solucion a su problematica, sin embargo, confian en que desde la empresa daran
continuidad a su labor y por tanto solucién a las dificultades presentadas (Ver gréafico 23).
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Gréfico 23. Confianza
Continuidad de la estrategia

La totalidad de los voceros consideran que la estrategia debe seguir implementandose,
aun cuando no hay 100% de satisfaccion en aspectos de confianza y utilidad de la
informacidn, reconocen la importancia de los escenarios de dialogo para fortalecer
relacionamiento y seguir trabajando conjuntamente por el bienestar de los territorios (Ver
gréfico 24).
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Grafico 24. Continuidad de la estrategia

Comprension de las tematicas

Con respecto a la comprension de las tematicas, se identifica que el 97% de los voceros
comprendieron a cabalidad la informacion, encontrando que la metodologia de
exposicion y el lenguaje utilizado por los exponentes, fueron apropiados. Por su parte, el
3% restante, correspondiente al representante de la vereda Alto de la Mina, manifiesta




que la informacion fue poco comprendida, esto relacionado con la inconformidad sobre
el requerimiento realizado por el vocero y el cual, desde su perspectiva, no ha sido tenido
en cuenta por la empresa, teniendo nuevamente presente que se requiere de disposicion
de la parte solicitante para consolidar soluciones efectivas (Ver gréfico 25).
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Grafico 25. Comprension de las tematicas
Recomendaciones

Frente a las recomendaciones que presentan los voceros de la zona centro para las
tematicas de las mesas zonales del 2023, encontramos los siguientes intereses:

e Medio ambiente.

e Reforestacion.

e Seguridad alimentaria.

e Facturacion y convenios.

e Liderazgo y participacion ciudadana.

e Instalaciones internas.

e Paneles solares y energias renovables.

e Proyectos comunitarios.

e Mitos y realidades frente al servicio de energia.

e Prevencion ante descargas eléctricas y primeros auxilios.
e Infraestructura e instalacion.

e Estrategias para disminucion de costos de la tarifa del servicio de energia.

Oriente

Para la zona oriente, se aplicaron un total de 49 evaluaciones a los voceros de los
siguientes municipios, veredas y corregimientos: Dorada, Norcasia, Manzanares,
Marquetalia, Marulanda, Pensilvania, Samand, Victoria, Arboleda, Bolivia, Florencia,
Montebonito, Pueblo Nuevo, Puerto Venus, San Daniel y San Diego. A continuacion, se
presentan los resultados del proceso evaluativo de la zona:
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Participacion y dialogo

Respecto a la participacion y el dialogo, el 100% de los voceros de la zona oriente,
consideran que el encuentro de CHEC Cumple promueve escenarios de relacionamiento
donde los representantes de los territorios tienen la oportunidad de conocer los resultados
del accionar empresarial en sus comunidades, estableciendo vinculos de comunicacion
directos y horizontales que favorecen el desarrollo de las comunidades y la ejecucion de
acciones relacionadas con la prestacion del servicio de energia (Ver grafico 26).

Participacion y Didlogo

mSi

® No

Gréfico 26. Participacion y didlogo
Utilidad de la informacion

El 100% de los voceros, consideran que la informacion que se brindé en el espacio fue
atil, respondiendo a sus inquietudes y dejando un mensaje conciso para transmitir a sus
territorios en relacion a las solicitudes realizados durante los diferentes momentos de la
estrategia de didlogo (Ver grafico 27).
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Grafico 27. Utilidad de la informacién
Transparencia

Frente a la transparencia, el 100% de los voceros indican que fueron claras las respuestas
a sus inquietudes, se presento la informacion de manera precisa y se logro acceder a los
datos con facilidad, encontrando coherencia entre los resultados presentados y las
acciones evidenciadas en los territorios (Ver grafico 28).
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Gréfico 28. Transparencia
Confianza

Concerniente a la confianza, el 98% de los voceros, manifiestan que desde la empresa se
adelantaron las gestiones necesarias para dar solucion a las problematicas presentadas en
los diferentes espacios de la estrategia, sin embargo, un 2%, correspondiente al vocero
del municipio de Norcasia, sefiala que no se han adelantado las labores requeridas, esto
enfocando su inconformidad a una solicitud realizada durante el mismo espacio de
rendicion de cuentas, frente a la cual se indicd que esta debe ser tramitada en otro
escenario para poder llevar a cabo el proceso necesario, puesto que el CHEC Cumple se
constituye como una escenario de rendicion, mas no de solicitudes a ser resueltas de
manera inmediata (Ver gréafico 29).
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Gréfico 29.Confianza
Continuidad de la estrategia

Con relacion a la continuidad de la estrategia, el 100% de los voceros indican que esta
debe seguir desarrollandose, lo cual evidencia la efectividad del encuentro y el
relacionamiento consolidado a partir de escenarios participativos, donde los voceros
identifican su rol de lideres y potencian las capacidades de sus territorios desde los
aprendizajes adquiridos, logrando asi el cumplimiento de objetivos colectivos (Ver
gréfico 30).

Continuidad de la estrategia

mSi

m No

Grafico 30. Continuidad de la estrategia

Comprension de las tematicas

Sobre la comprensidn de las tematicas, se encuentra que la totalidad de los voceros
comprendieron la informacion, lo cual refleja que la manera de exponer las respuestas y
la dinamica de rendicién de cuentas, constituye una metodologia efectiva para presentar




resultados y para compartir informacion con los lideres de manera que es posible abstraer
los datos necesarios para la labor de veeduria social (Ver gréfico 31).
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Grafico 31. Comprension de las tematicas
Recomendaciones

Finalmente, los voceros de la zona oriente, manifiestan que dentro de las tematicas que
consideran fundamentales tratar en las mesas zonales del 2023 estan:

e Informe viviendas por electrificar.

¢ Organizacién comunitaria.

e Riesgo eléctrico y normatividad.

e Paneles solares.

e Liderazgo en jovenes.

e Redes eléctricas, conexiones y consumo.

e Temas sociales (Organizacion comunitaria, elaboracion y gestion de proyectos)
e Leyesy procedimientos relacionados con la prestacion del servicio de energia.
e Uso eficiente de la energia.

e Medio ambiente.

e Alumbrado publico.

e Remodelacién de redes.

e Elego, convivenciay conciliacion.

e Participacién ciudadana.

e Distancias permitidas para otorgar el servicio de energia.




Conclusiones Generales

El objetivo de los procesos evaluativos en los diferentes momentos de la estrategia de
didlogo, consiste en identificar la perspectiva de los lideres con relacion a las dinamicas
participativas que se gestan desde la empresa para fortalecer el relacionamiento con las
comunidades. En este sentido, el instrumento de evaluacion del momento CHEC Cumple se
aplico a un total de 200 voceros de las zonas norte, sur, suroccidente, centro, oriente,
encontrando en sus discursos una posicion favorable frente a la estrategia y especificamente
al momento de rendicion de cuentas. Por tanto, a continuacion, se presenta el consolidado
por variables de los resultados de la totalidad de las zonas:

Participacion y dialogo

Participacion y Didlogo
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Grafico 32. Participacion y dialogo

Los voceros reconocen el momento CHEC Cumple como un escenario para promover la
participacién y el dialogo entre la empresa y la comunidad, donde a través de una
comunicacion directa, enfocada en el bienestar mutuo, se consolidan relaciones que
potencian el accionar empresarial y al tiempo benefician los territorios donde la empresa
impacta.




Utilidad de la informacién
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Graéfico 33. Utilidad de la informacién

La rendicién de cuentas se constituye como un insumo significativo para los procesos que se
adelantan en los territorios, pues mediante las respuestas a las solicitudes se accede no solo
a informacidn sobre las gestiones realizadas, si no también conocimiento alrededor de temas
técnicos, juridicos, normativos, entre otros, que aportan a los saberes de los voceros y a la
configuracién de usuarios responsables con la prestacion del servicio de energia.

Transparencia
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Grafico 34. Transparencia

Los datos entregados en el momento CHEC Cumple, son coherentes con las labores
empresariales que se llevan a cabo en los territorios, pues de manera precisa se exponen las
acciones ejecutadas y los voceros, desde su experiencia, validan en sus comunidades la
solucion a las diferentes problematicas planteadas.
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Confianza
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Graéfico 35. Confianza

Gracias a la trayectoria de la estrategia y a la labor de CHEC en los territorios, los voceros
confian en las gestiones adelantadas, pues se evidencia el compromiso de la empresa con los
usuarios y el propdsito de trabajar responsablemente en conjunto con los lideres de las
comunidades, estableciendo asi parametros efectivos para el desarrollo local, el nacimiento
de iniciativas comunitarias y el cumplimiento de objetivos comunes tanto a nivel social y
cultural, como a nivel de la prestacion del servicio de energia.

Continuidad de la estrategia
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Grafico 36. Continuidad de la estrategia

Los voceros consideran que la estrategia es pertinente y por tanto debe darse continuidad a
los escenarios participativos, puesto que han consolidado su rol de liderazgo en los territorios
y por medio de su intervencion en los encuentros, han logrado avances en sus comunidades




generando asi desarrollo local y bienestar, esto como resultado de dinamicas de concertacion
y acuerdos, donde se fortalece el vinculo horizontal y el relacionamiento directo usuario-
empresa.

Comprension de las tematicas

Comprension de las
tematicas

B Mucho
B Medianamente
Poco

No comprendio

Gréafico 37. Comprension de las tematicas

La metodologia de exposicion aplicada durante el encuentro de rendicion de cuentas,
resulta efectiva para transmitir la informacion a los voceros, lo cual permite que accedan
al mensaje de forma clara y precisa, posibilitando de esta forma la interaccion con los
exponentes y consolidando informacion de interés para transmitir en sus territorios.

Recomendaciones

Finalmente, dentro de las recomendaciones planteadas por los voceros para las mesas
zonales a desarrollar durante el afio 2023, se encuentra que existe una preocupacion
colectiva por el relevo generacional, pues consideran fundamental convocar a la
poblacion joven a los espacios participativos planteados desde la empresa, teniendo en
cuenta que el relevo resulta definitivo para la sostenibilidad de los procesos y para la
estabilidad y continuidad de la estrategia en los territorios.

Por otra parte, se plantea la necesidad de invitar funcionarios publicos de los diferentes
municipios, veredas y corregimientos, esto con el proposito de visibilizar la labor de
CHEC en los territorios y, al tiempo, la gestion de los voceros como actores claves para
la empresa y sus comunidades.

Asi mismo, se identifican temas comunes en las diferentes zonas, frente a los cuales los
voceros manifiestan tener interés y se presentan a continuacion:

e Proyectos comunitarios.
e Medio ambiente (Calentamiento global, uso de plasticos, contaminacion, fuentes
hidricas).




e Reforestacion de las cuencas.

e Seguridad alimentaria.

e Factura, tarifas de servicio de energia, lineas de atencion y convenios.

e Subsidios para el consumo de energia.

e Uso eficiente de energia.

e RETIE y normatividad.

e Asuntos juridicos relacionados con la prestacion del servicio de energia.

e Alumbrado publico.

e Energias limpias y alternativas (paneles solares).

e Energia minera.

e Temas técnicos (Instalaciones internas, infraestructura, remodelacion de redes,
conexiones, redes rurales)

e Prevencion de riesgos relacionados con el servicio de energia.

e Participacion ciudadana, control social y liderazgo.

e Temas sociales.

e Convivenciay resolucién de conflictos.

e Temas del ser (amor propio, valores, sentido de pertenencia, crecimiento
personal, el ego)

En este orden de ideas, es fundamental tener en cuenta las recomendaciones de los voceros
para el desarrollo de actividades durante el 2023, puesto que a partir de sus planteamientos
es posible generar espacios de conversacion que fortalezcan las relaciones y que consoliden
herramientas para la sostenibilidad de la estrategia en los territorios.




