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INTRODUCCION

La toma de consciencia y el autorreconocimiento es el primer paso para

transformar el SER.

El termino de participacion ciudadana se encuentra estrechamente ligado
al de liderazgo comunitario, ya que el lider es un agente clave en el
desarrollo de esta practica e influye en el territorio fomentando valores en
relacion con la transparencia, la corresponsabilidad y la construccion de una
cultura democratica; ademas, es quien promueve la formacion de
ciudadanos participativos, capaces de cooperar, dialogar y ejercer sus

responsabilidades con vista a lograr un mayor desarrollo de la comunidad.

La participacion ciudadana en conjunto con los lideres comunitarios, resulta
fundamental no solo para la transparencia de la gestion publica sino
también, para la construccion del tejido socialy el fortalecimiento de la
sociedad. La integracidn de los ciudadanos a través de los mecanismos de
participacién y control social permite que cada persona se auto reconozca

como ciudadano, comprenda sus derechos y asuma sus deberes.

Por tanto, los lideres sociales son los protagonistas activos y voceros de la
participacion ciudadana y son los llamados apropiary fomentar desde la
coherencia los factores humanos, pues de estos depende que su
participacion en el territorio sea eficaz, se desarrolle desde la credibilidad,
la honestidad y la confianza, demostrando realmente que les interesa una

democracia participativa.

A continuacion, se detalla el informe del proceso formativo realizado en
zona de influencia Chec, con voceros, lideres y veedores; donde se fomento
la importancia de fortalecer un rol integral (el saber ser para el hacer) en

el ejercicio del controlsocial, la participaciony la veeduria ciudadana.
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PROPOSITOS

Con la presente propuesta de fortalecimiento en factores humanos para el
rol del lider comunitario (vocero Chec), se plantearon los siguientes

objetivos:

% Fortalecer desde el que hacer de los voceros, veedores y representantes
comunitarios, los factores humanos que se requieren para ejecutar de
maneraintegral el rol de actores activos del territorio.

% Comprender las herramientas basicas para la apropiacién de habitos que

permitan el desarrollo de estrategias de mejoray un rol integral para la

participacion desde el controlciudadano.

s Promover en los participantes la transferencia de los conocimientos
fortalecidos en la formacion desarrollada, para que sean multiplicadoresen

cada uno de sus territorios.

FASES DESARROLLADAS EN LAS SESIONES Y LOGROS
OBTENIDOS

FASE DE ACERCAMIENTO: En esta fase inicial se logré generar en los

participantes un ambiente de motivaciény de introspeccionpara vivenciar
la formacion desde su propio empoderamiento, ademas de invitarlo a la co-
creacion de aprendizajes, a la reflexion y el reconocimiento de si mismo.
En esta fase, se encuentran los siguientes resultados:

% Se fortalecio en los voceros una vision de participacion ciudadana basada
en la democracia (es un derecho-deber), donde se reconoci6 que al
ciudadano se le concede la facultad de manera individual para velar por sus

necesidades e intereses, pero a la vez se la da la responsabilidad de hacerse
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presente en la dinamica social que involucra intereses colectivos y

comunitarios. Se fortalecieron saberes frente a la constitucion de 1991, que
implica la participacion ciudadanay el control social; encontrando a partir

de la valoracionde salida lo siguiente:
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Grdfico 1
Apropiacion de conocimiento frente a la participacion ciudadana y los factores humanospara el rol del lider
comunitario.
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Resultados Valoracion de Conocimientos por Departamento

Grdfico 2
Apropiacién de conocimientos por departamento.
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% En relacion con los graficos y como logros a resaltar de los espacios
desarrollados en la formacion a Voceros, se encuentra que los participantes,
reconocieron, apropiarony fortalecieron a partir del proceso formativo, no
solo los conceptos de participacion ciudadanay controlsocial, también, los
factores humanos requeridos para su rol; indicador que toma relevancia
debido a que la puesta en practicay el desarrollo 6ptimo de las conductas,
parten del conocimientoy del reconocimiento frente a lo que implica la

participacion ciudadanay cada habilidad.

% Deigual manera, se logré que los participantes reconocieran la importancia
de la integralidad entre las competencias del hacer y las habilidades
blandas, que permiten un rol destacado para el cumplimiento de los
objetivos de una manera mas eficaz (integralidad del perfil del vocero desde

el saber hacery el saberser).

% La metodologia empleada en esta fase permitio a los participantes
reconocery reflexionar sobre el tipo de participacion que estan ejerciendo
en los territorios (Participacion desde los intereses individuales, el control
y la indiferencia o desde la corresponsabilidad) y como en esta practica,
pueden dejar una huella que transformay permite el desarrollo de sus
comunidades, o dejar una huella desde la apatia y el simple hecho de

delegar responsabilidades.

FASE DE RECONOCIMIENTO: En esta fase se invito a los participantes
a realizar una reflexion introspectiva en relacion con los factores humanos
(que tenemos como potencialidad, que debemos seguir fortaleciendo y que
identificamos como oportunidad de mejora), donde desde el
reconocimiento y la experiencia se examinaron las mejores practicas para
lograr los fines propuestos (el deber ser para el hacer). A continuacion, se

detallan los siguientes resultados:
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Apropiacion de conceptos para ejercer el rol de lider en la
participacion ciudadana y el control social
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Grdfico 3
Apropiacion de las temdticas abordadas.

% Entre las tematicas con mayor reconocimiento conceptual por parte de los
actores comunitarios, se encuentran la orientacion al servir, el control
social, la habilidad comunicativa, la constitucion de 1991, la orientacion a
resultados, la participacion ciudadanay la toma de decisiones; factores que
probablemente son de mayor facilidad no solo para la puesta en practica de
los lideres, también para trasmitirlos y darlos a conocer como actores
multiplicadores; sin embargo, se debe seguir enfatizando en el
autoliderazgo, la honestidad y la transparencia, ya que estos no solo
facilitan el autorreconocimiento como ser humano, la identificacion de
fortalezas y oportunidades de mejora, son habilidades fundamentales a

desarrollar dentro del rol del lider comunitario.
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A continuacion, se presentan los resultados generales obtenidos en la
valoracion de conocimientos, donde se visualiza que las oportunidades de
mejora en relacion con los factores humanos estan por debajo del 15%,

resultados que indican una apropiacion adecuada y un nivel avanzado de los

conceptos trabajados.
50
40 60
WA,
\\
30 O
\\ .0
~ Q;b\
20 80
—_ 2
©
—_ [s2]
— G
n T Z 90
-
e
s
0 100
% Apropiacién del Conocimiento % Oportunidades de Mejora

85% 15%

Resultados valoracion de conocimientos formacion a voceros 2022
Grdfico 4
Resultados generales de la apropiacion de temdticas abordadas.

+ De igual manera en la fase de reconocimiento los participantes fueron
sensibilizados frente a las variables que hacen parte de las habilidades
blandas, como la escucha activa, la inteligencia emocional, la cohesion
social, la disciplina, elautoliderazgo, la capacidad de no tomarselo personal
y hacer siempre lo mejor posible; factores que permiten no solo el
desarrollo de un rolintegral, también la apropiacion de herramientas para

afrontar los retos que se pueden originaren el dia a dia.

FASE DE EMPODERAMIENTO: En esta fase se motivo a los participantes
en la blUsqueda de diversas acciones para fortalecer sus conductas y
comportamientosy cerrar brechas frente a sus oportunidades de mejora. En

esta etapa se presentan los siguientes compromisos:
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Grdfico 5

Compromisos generados por los participantes.

“Me comprometo a ser mejor persona, ser multiplicador, ser mejor lider,

autorregular las emociones, colocar en practica lo aprendido, ser honesto,
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fortalecer la habilidad comunicativa, servir, escuchar activamente, entre

otros”.

FASE DE ACCION: En esta etapa a partir del autorreconocimientoy la
identificacion de oportunidades de mejora de cada uno de los participantes,
se entregaron lineamientos para facilitar la adopciony puesta en practica
de habitos, basados en referentes tedricos, sus motivacionesy deseos. El
resultado de este ejercicio se traduce en los compromisos generados por los

Lideres. Ver Grdfico 5.

CONCLUSIONES

v" Con las sesiones, se generd en los participantes un proceso de reflexion y
motivacion para desarrollar una labor comunitaria basada en el
autoliderazgo, la habilidad comunicativa, la orientacion a resultados, la
honestidady la transparencia, la orientacion al serviry el liderazgo.

v" Se logro por parte de los participantes un reconocimiento de sus fortalezas
y oportunidades de mejora en su rol de voceros, veedoresy representantes
comunitariosy establecer compromisos para el cierre de brechas.

v' Se promovieron acciones de transferencia de conocimientos a partir de las
vivencias individuales, con el fin de reconocer buenas practicas que puedan
ser aplicadas por cada uno de ellos desde su rol de lider comunitario (ser
gestores y multiplicadore de lo aprendido).

v Se fortalecio una vision de corresponsabilidad frente a la participacion
ciudadana, reconociendo que como ciudadanos ademas de tener y exigir
unos derechos, se deben asumir responsablemente los deberes y las nomas.

v" Con la vinculacion de jovenes lideres a los procesos formativos, se logro
incentivar en ellos la participacion ciudadana como un mecanismo para
involucrarse en los aspectos sociales y comunitariosy abrirse campo para

que sus ideas sean escuchadas, aplicadas, atendidasy canalizadas.
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v" Se identificé por parte de los lideres la importancia de la integralidad entre

el ser (conductas, comportamientos) y el hacer (conocimientos y
experiencia) para lograr un liderazgo personal consciente, como una
condicion que facilite guiar a su comunidad, generar confianza e inspirar a
los demas.

v" Comoresultado de la valoracion de conocimientos se identifica un nivel de
apropiacion general del 85%, generando un entendimiento de las
implicaciones de la participacion ciudadanay el desarrollo /fortalecimiento
de los factores humanos para ejercer un rol efectivo como voceros Checy

representantes comunitarios.

RECOMENDACIONES

v Se debe continuar fortaleciendo los factores humanos de trabajo en equipo
y la honestidad, ya que fueron los aspectos mas reconocidos por los
participantes en el establecimiento de compromisos frente a la formacion;
ademas, debido a que son habilidades que tienen un impacto directo no solo
en la participacionciudadana, también en el rol de liderazgo.

v" Con base en lo observado, se recomienda continuar con el fortalecimiento
del autoliderazgo, ya que ellider debe tener la capacidad de auto conocerse
y hacer consciente sus fortalezas para potencializarse desde ellas, pero
también reconocer sus oportunidades de mejora, que le permita ser su
mejor versiony hacer cierre de brechas.

v' De acuerdo con el analisis realizado a las manifestaciones de los
participantes, es necesario fortalecer la inteligencia emocional, debido a
que es una habilidad que permite reconocer sentimientos propiosy ajenos,

automotivarse y manejar adecuadamente las relaciones.
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PERCEPCIONES DE LAS FORMACIONES REALIZADAS
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Grdfico 6
Percepciones frente a las formaciones.

“La sesion me parecio excelente, deja aprendizajes, reflexiva, maravillosa, clara,
practica, aportante, valiosa, importante, entre otras”
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REGISTRO FOTOGRAFICO FASES DESARROLLADAS

FASE DE ACERCAMIENTO
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FASE DE RECONOCIMIENTO
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FASE DE EMPODERAMIENTO
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FASE DE ACCION
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