


ÁREA TÉCNICA



⚫ Valle, Antioquia, Bogotá, Meta, Santander,

Boyacá, Quindío, Caldas y Risaralda tienen un

buen servicio de energía, que se acerca mucho

al promedio de interrupciones en varios países

de la Unión Europea.

⚫ Electricaribe tenía, en 2010, unas 27 horas

anuales de interrupcionesEn seis años pasó de

27 horas de interrupciones a 96. Cedenar, en

Nariño, tenía 23 horas, en 2010, y pasó a 75 y

Enertolima tenía 9 horas, en 2010, y seis años

después llegó a 70 horas.

⚫ Hay compañías que prestan el peor servicio y a

la vez cobran las tarifas más caras: Cedenar,

Enertolima y Electrocaquetá..

Fuente: Vargas Saenz Jorge. (21 May 2017). La

electricidad: un servicio claro oscuro. Direccion

web: http://www.elespectador.com/economia/la-

electricidad-un-servicio-en-claroscuro-articulo-

694844
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Un sistema de distribución de energía eléctrica es un conjunto de 
equipos que permiten  energizar en forma segura y confiable un 
número determinado de cargas, en distintos niveles de tensión, 
ubicados generalmente en diferentes lugares

PERDIDAS DE 
ENERGIA

COMERCIALIZACION

230 

kV

115 

kV

33 

kV

13.2 

kV

220 

V



CRC  CLD

OPERACIÓN DE REDES PARA SU INTERVENCIÓN POR 
MANTENIMIENTO O EXPANSIÓN O REPOSICÓN

Baja 

Tensión 

220 V

Media  

Tensión  

13.2 Kv

Red 

Subterránea

SUBESTACION 
(SYL)



MUNICIPIOS COBERTURA CHEC

N° de 

Subestaciones:  60

Kilómetros de Red: 

21.961

Redes Urbano:  

39,19%

Redes  Rural:     

60,81%



CLASIFICACIÓN DE LA INTERRUPCIONES

1. PROGRAMADAS

Actividades planeadas que

permiten avisar a la

comunidad la fecha de

suspensión

2. NO PROGRAMADAS

Actividades que no

permiten avisar a la

comunidad la fecha de

suspensión



Afectación de la coordinación de protecciones por 

manipulación de terceros.

NO PROGRAMADAS – INTERVENCIÓN DE 

TERCEROS



IDENTIFICACIÓN DE ESTRUCTURA CHEC – OTRAS EMPRESAS

Movistar antiguo Telecom Tigo-Une antiguo Emtelsa

Postes de 
Telecomunicaciones



Otro Operador
Poste de Propiedad Particular



Poste Primario CHEC







VINCULACIÓN DE SERVICIO NUEVO
Es la solicitud que realiza el cliente con el fin de lograr la 

conexión del servicio de energía es el inmueble

Requisitos:

1. Si el solicitante es el mismo suscriptor y es persona natural presenta la cédula original. Si la

solicitud ingresa por el canal escrito o si el suscriptor es diferente al solicitante se solicita la

fotocopia de la cédula con la carta de autorización del suscriptor

2. Si el solicitante es una persona jurídica, debe presentar el Certificado de Existencia y

Representación Legal (cámara de comercio) o el RUT o consultar en la página

http://www.rues.org.co/RUES_Web/ el Certificado de Cámara de Comercio o Rut. No es

necesario que el solicitante traiga el documento físico. Si la solicitud ingresa por el canal

escrito se solicita la fotocopia del documento.

3. Dirección del inmueble la cual debe coincidir con el certificado de conformidad del RETIE



VINCULACIÓN DE SERVICIO NUEVO
Requisitos:

4. Declaración de cumplimiento del RETIE

5.Dictamen de inspección (cuando aplique: Más de 4 servicios, piscina, sistemas

de riego, alta concentración, sustancias inflamables, etc.)

7. Para instalaciones en espacio público debe adjuntar permiso emitido por el

Municipio respectivo, que contenga el nombre y documento de identidad del

usuario y la dirección o ubicación.

8. Para instalación de concentradores, armarios, cajeros, paneles, vallas

publicitarias o antenas, se debe presentar el permiso de instalación según su

ubicación: En predio particular permiso del dueño del predio, en un edificio

permiso de la administración, en espacio público permiso emitido por el

Municipio respectivo.



PROGRAMA DE HABILITACIÓN DE VIVIENDA (HV)
El programa de habilitación de vivienda tiene como objetivo brindar el 

servicio de energía a clientes nuevos de los estratos 1 y 2 que por sus 

condiciones económicas no cuentan con los recursos suficientes para 

adecuar sus instalaciones en cumplimiento del Reglamento Técnico de 

Instalaciones (RETIE) y las Normas Técnicas de CHEC.

Requisitos:

1. Presentar la cédula del solicitante

2. Certificado de estratificación o certificado de zona de alto riesgo

3. Si la vivienda tiene las instalaciones internas construidas debe 

presentar la declaración de cumplimiento del técnico que hizo la 

instalación



CAUSALES DE NEGACIÓN DEL SERVICIO

1. Incumplimiento del RETIE y Normas Técnicas de CHEC.

(Construir debajo de redes eléctricas o sin respetar distancia

mínima)

2. Zona declarada como de alto riesgo

3. Transformador o las redes propiedad de un tercero y que no

cuentan con la respectiva autorización escrita de aquel.

4.El suscriptor potencial no cumple las condiciones establecidas

por la autoridad competente. (Uso del suelo, reservas

forestales, retiro a carreteras, retiro a vías férreas, etc.)

5. Deudas derivadas del suministro de energía eléctrica.



EJE DE CARRETERA – LEY 1228



EJE DE CARRETERA – Ley 1228



EJE DE CARRETERA – Ley 1228

Doble Calzada

De Primer Orden (Arteriales)



DISTANCIAS DE SEGURIDAD – ARTICULO 13 
RETIE



DISTANCIAS DE SEGURIDAD – ART 13 RETIE



DISTANCIAS DE SEGURIDAD – ARTICULO 13 RETIE



ZONAS DE SERVIDUMBRE



RIESGO ELÉCTRICO



RIESGO ELÉCTRICO



RIESGO ELÉCTRICO



RIESGO ELÉCTRICO



RIESGO ELÉCTRICO



PÉRDIDAS DE 

ENERGÍA



¿SABES POR QUE ES 
IMPORTANTE PARA 

LA EMPRESA EL 
CONTROL Y LA 

MITIGACIÓN DE LAS 
PÉRDIDAS DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA 
?



¿QUÉ SON LAS PÉRDIDAS DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA?



SE PRESENTAN PÉRDIDAS 

TÉCNICAS CUANDO...

Hay fugas de energía eléctrica por 

mal estado de la infraestructura 

(redes de distribución y  

transformadores)

SE PRESENTAN PÉRDIDAS NO 

TÉCNICAS CUANDO...

Las personas manipulan los 

instrumentos de medida (medidor, 

sellos, acometida) o hacen conexiones 

directas a las redes de distribución de 

energía eléctrica.

CLASIFICACIÓN DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA



Identifiquem
os algunos 

ejemplos de 
pérdidas NO

técnicas

MANIPULACIÓN EN MEDIDORES 



REDES INTERNAS EN MAL 
ESTADO  

EL COBRE Y EL ALUMINIO 
NO SON AMIGOS



INTERVENCIÓN EN INFRAESTRUCTURA 



Identifiquemos 
algunos ejemplos 

de pérdidas 
técnicas

ALUMBRADO PÚBLICO 
ENCENDIDO EN EL DÍA 



REDES EN CONTACTO 
CON VEGETACIÓN

TRANSFORMADORES EN 
MAL ESTADO



➢Aportar a la disminución de

contaminación en nuestro planeta

➢ Contribuir al cuidado de la vida

humana, animal y vegetal

CON TU AYUDA Y VIGILANCIA 

PODREMOS……

➢ Rescatar prácticas ciudadanas en

niños, jóvenes y adultos, basadas

en principios y valores como la

responsabilidad, respeto y cuidado

por el bien público.



TE INVITAMOS A SER VIGíA DE 

LA ENERGíA…

LINEA 115

VIDEO 
DENUNCIAS 

file:///F:/Denuncia%20el%20Robo%20de%20Infraestructura.wmv


BUZON DE LEGALIDAD MESA ZONAL 



COMERCIAL



Niveles

P.E.E.
En el Cole

En mi 
Empresa

En Familia

Gobierno

Informativo

Formativo

SensibilizaciónMetodología 
Participativa y 

vivencial

Corresponsabilidad

A través
Fortalecimiento 

de EspecíficasPsicosocialesCiudadanas

COMPORTAMIENTOS 
DESEABLES

➢ Uso responsable
➢ Cultura de pago

➢ Disfrute del servicio 
como aporte a la 
calidad de vida

➢ Uso canales 
vanguardistas

MODELO DE INTERVENCIÓN PARA LA PROMOCION DE LA 
CULTURA CIUDADANA

A través de la 
inserción en procesos 
endógenos

En 
Comunidad



APORTE A LA CONSTRUCCION DE LA CULTURA
CIUDADANA A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS



LÍNEAS DE ATENCIÓN



Por qué se Realizan Interrupciones Programadas en 
el Servicio de Energía?

Para mejorar la calidad del 
servicio

Disminución las fallas 

Realizar Reposición  y 
Expansión
de la infraestructura

LÍNEA DE ATENCIÓN SUSPENSIONES



GENERACION DE LOS AVISOS DE 

SUSPENSION (PROGRAMADAS)

Cumpliendo siempre los tiempos que estipula la ley

48 Horas Clientes Residenciales

72 Horas Clientes Industriales

96 Horas Comercializadores.

LOS AVISOS DE SUSPENSIÓN

Los Medios de Difusión pueden ser los siguientes:

Perifoneo- prensa escrita- emisoras locales – Voceros- Web



















PQR’s













CALCULA TU CONSUMO

















MUCHAS GRACIAS POR 

SU ATENCIÓN
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