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Energia eléctrica en Colombia

Los mejores
De 0 2 20 horas de Interrupciones de energia en total durante 2016)
Horas
Cotsa(Toha)l 3
EDEQ (todo Quind £l
Codensa (Bogots n
EPM (Antioouia “
EBSA (Boyacd 7
EPSA (Valle def Cauca menos EMCAL 15
EEP (Risaralda 15
Emcali (Cad, Yumbe 19
EMSA (Mota 20

£pm
EBSA
EDEQ -
— Codensa
Cetsa
e Enertolima
Emcall 5 G
EMSA
EPSA —
Cedenat — N Hectrocaquets
Los peores
(De 55 2 100 horas de intorrupciones de energla eo total durants 2016
pe g ) - I

Electricaribe 96
Cedenar (Norho) I 75
Dispac (Croct) NG 75

EEC Cororamurcy) |G 73 buis

tnertobma . N 70 Interrupclones

Electrocaguets ITEG_— 55

. Valle, Antioquia, Bogota, Meta, Santander,

Boyacda, Quindio, Caldas y Risaralda tienen un
buen servicio de energia, que se acerca mucho
al promedio de interrupciones en varios paises
de la Union Europea.

Electricaribe tenia, en 2010, unas 27 horas
anuales de interrupcioneskn seis afos paso de
27 horas de interrupciones a 96. Cedenar, en
Narifio, tenia 23 horas, en 2010, y pasdo a 75 y
Enertolima tenia 9 horas, en 2010, y seis afos
después lleg6 a 70 horas.

Hay compaiiias que prestan el peor servicio y a
la vez cobran las tarifas mas caras: Cedenarr,
Enertolima y Electrocaqueta..

Fuente: Vargas Saenz Jorge. (21 May 2017). La
electricidad: un servicio claro oscuro. Direccion
web: http://www.elespectador.com/economia/la-
electricidad-un-servicio-en-claroscuro-articulo-

694844 o §:‘(.b{-,ﬂu & Y

)
)




sepled op esaaduig iofonw

El periddico La Patria en su seccion de economica
publico el Top of mind de 2017, en el cual CHEC se
posiciond en el primer lugar de las empresas mas
importantes de Caldas. La medicion se realiz6 con una
encuesta a 361 personas, de estratos uno al seis,
quienes opinaron sobre las marcas mas importantes
en Manizales y Caldas.

Comunicaciones
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DISTRIBUCION

PERDIDAS DE
ENERGIA
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Un sistema de distribucion de energia eléctrica es un conjunto de

equipos que permiten energizar en forma segura y confiable un
numero determinado de cargas, en distintos niveles de tension,
ubicados generalmente en diferentes lugares

COMERCIALIZACION
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1. PROGRAMADAS

2. NO PROGRAMADAS
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NO PROGRAMADAS — INTERVENCION DE
TERCEROS

Afectacion de la coordinacion de protecciones por
manipulacion de terceros. J
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IDENTIFICACION DE ESTRUCTURA CHEC — OTRAS EMPRESAS

Postes de
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Poste Primario CHEC
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. RED SECUNDARIA -

CHEC

Y RED ALUMBRADO
~+—PUBLICO - ALCALDIA

2\ [\ CONTAMINACION
2K JWISUAL GENERADA POR
> \X\.REDES DE
COMUNICACIONES
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3 ———RED PRIMAIA CHEC (13,2KV)
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TRANSFORMADOR
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VINCULACION DE SERVICIO NUEVO

Es la solicitud que realiza el cliente con el fin de lograr la
conexion del servicio de energia es el inmueble

Requisitos:

1. Si el solicitante es el mismo suscriptor y es persona natural presenta la cédula original. Si la
solicitud ingresa por el canal escrito o si el suscriptor es diferente al solicitante se solicita la

fotocopia de la cédula con la carta de autorizacion del suscriptor

2. Si el solicitante es una persona juridica, debe presentar el Certificado de Existencia y
Representacion Legal (camara de comercio) o el RUT o consultar en la pagina
http://www.rues.org.co/RUES_Web/ el Certificado de Camara de Comercio o Rut. No es
necesario que el solicitante traiga el documento fisico. Si la solicitud ingresa por el canal

escrito se solicita la fotocopia del documento.

3. Direccion del inmueble la cual debe coincidir con el certificado de conformidad del RETIE




VINCULACION DE SERVICIO NUEVO

Requisitos:

4. Declaracion de cumplimiento del RETIE

5.Dictamen de inspeccion (cuando apliqgue: Mas de 4 servicios, piscina, sistemas
de riego, alta concentracion, sustancias inflamables, etc.)

7. Para instalaciones en espacio publico debe adjuntar permiso emitido por el
Municipio respectivo, que contenga el nombre y documento de identidad del
usuario y la direccion o ubicacion.

8. Para instalacion de concentradores, armarios, cajeros, paneles, vallas
publicitarias o antenas, se debe presentar el permiso de instalacion segun su
ubicacion: En predio particular permiso del duefio del predio, en un edificio
permiso de la administracion, en espacio publico permiso emitido por el
Municipio respectivo.
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PROGRAMA DE HABILITACION DE VIVIENDA (HV)

El programa de habilitacion de vivienda tiene como objetivo brindar el
servicio de energia a clientes nuevos de los estratos 1 y 2 que por sus
condiciones econdmicas no cuentan con los recursos suficientes para
adecuar sus instalaciones en cumplimiento del Reglamento Técnico de

Instalaciones (RETIE) y las Normas Técnicas de CHEC.

Requisitos:
1. Presentar la cédula del solicitante
2. Certificado de estratificacion o certificado de zona de alto riesgo

3. Si la vivienda tiene las instalaciones internas construidas debe
presentar la declaracion de cumplimiento del técnico que hizo la

N L4
Instalacion
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CAUSALES DE NEGACION DEL SERVICIO

1. Incumplimiento del RETIE y Normas Técnicas de CHEC.
(Construir debajo de redes eléctricas o sin respetar distancia
minima)

2. Zona declarada como de alto riesgo

3. Transformador o las redes propiedad de un tercero y que no
cuentan con la respectiva autorizacion escrita de aquel.

4.El suscriptor potencial no cumple las condiciones establecidas
por la autoridad competente. (Uso del suelo, reservas
forestales, retiro a carreteras, retiro a vias férreas, etc.)

5. Deudas derivadas del suministro de energia eléctrica.




EJE DE CARRETERA — LEY 1228




EJE DE CARRETERA — Ley 1228
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EJE DE CARRETERA — Ley 1228

De Primer Orden (Arteriales)
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DISTANCIAS DE SEGURIDAD — ARTICULO 13
RETIE
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DISTANCIAS DE SEGURIDAD - ART 13 RETIE
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Figura 13.1. Distancias de seguridad en
Zonas con construcciones




DISTANCIAS DE SEGURIDAD — ARTICULO 13 RETIE

DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES

Descripcion Tension nominal | Distancia
entre fases (kV) (m)
Distancia vertical “a” sobre techos y proyecciones, aplicable solamente a 44/34 5133 38
zonas de muy dificil acceso a personas y siempre que el propietario o tenedor
de la instalacion eléctrica tenga absoluto control fanto de la instalacion como 13813.11477,6 38
de la edficacion (Figura 13.1). <1 045
Distancia horizontal “b™ a muros, balcones, salientes, ventanas y diferentes 66/57 5 25
areas independientemente de la facilidad de accesibilidad de personas. A4PA5R 73
(Figura 13.1) : ’
13,813 2111 47 6 2.3
<1 17
Distancia vertical “¢” sobre o debajo de balcones o techos de facil acceso a 44/34 5133 41
personas, y sobre techos accesibles a vehiculos de maximo 2,45 m de altura. | 13 8/13 21114/7 6 41
(Figura 13.1) <1 35
Distancia vertical ‘d” a careteras, calles, callgjones, zonas peatonales, areas 115/110 6,1
sujetas a trafico vehicular. (Figura 13.1) para vehiculos de mas de 245 m de 66/57 5 98
altura. 44/34 5/33 96
13813 2111 417 6 56
<1 )
Tabla 13.1 distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones
.\\ i 5 N ° S \‘f % ° e o /J ]
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ZONAS DE SERVIDUMBRE

TIPO DE TENSION ANCHO
ESTRUCTURA (kV) MINIMO (m) 4
Torres 500 A0 | Jil |
Torres 2201230 (2 3 | 3! |
Clos.) | A i
2201230 (1 Cto) kI ! |
Postes 2201230 (2 ctos) Kl ! }
2201230 (1 cto) 28 ! :
Torres 110115 (2 ctos) fil f .
110115 (1 cto) fil f.. P _,,'
Postes 110115 (2 ctos) 15
110115 (1 cto) 15
Tores/postes 51 5/66 15
Tabla 22.1 Ancho de la zona de servidumbre de lineas de Figura 22.1. Ancho de la zona de
transmision [m] servidumbre
. 28: R § - WG -
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RIESGO ELECTRICO

ARCOS ELECTRICOS.

POSIBLES CAUSAS: Malos contactos, cortocircuitos, aperuras de
interruptores con carga, apertura o cierre de seccionadores con carga, apertura
de transformadores de comente, apertura de transformadores de potencia con
carga sin utilizar equipo extintor de arco, apertura de transformadores de
cormente en secundanos con carga, manipulacion indebida de equipos de
medida, matenales o heramientas olvidadas en gabinetes, acumulacion de
oxido o particulas conductoras, descuidos en los trabajos de mantenimiento.

MEDIDAS DE PROTECCION: Utilizar materiales envolventes resistentes a los
arcos, mantener una distancia de sequndad, usar prendas acordes con el nesgo
v gafas de proteccion contra rayos ultravioleta.

AUSENCIA DE ELECTRICIDAD (EN DETERMINADOS CASOS)

POSIBLES CAUSAS: Apagon o corte del servicio, no disponer de un sistema
ininterrumpido de potencia - UPS, no tener plantas de emergencia, no tener
transferencia. Por ejemplo: Lugares donde se exijan plantas de emergencia
como hospitales v aeropuertos.

MEDIDAS DE PROTECCION: Disponer de sistemas ininterrumpidos de
otencia y de plantas de emergencia con transferencia automatica.




RIESGO ELECTRICO

L

CONTACTO DIRECTO

POSIBLES CAUSAS: Negligencia de técnicos o impencia de no técnicos,
violacion de las distancias minimas de sequridad.

MEDIDAS DE PROTECCION: Establecer distancias de sequridad, interposician

de obstaculos, aislamiente o recubrimiento de partes activas, utilizacion de
interruptores diferenciales, elementos de proteccion personal, puesta a tierra,
prabar ausencia de tension, doble aislamiento.

CONTACTO INDIRECTO

POSIBLES CAUSAS: Fallas de aislamiento, mal mantenimiento, falta de
conductor de puesta a tierra.

MEDIDAS DE PROTECCION: Separacion de circuites, uso de muy baja
tension, distancias de sequndad, conexiones equipotenciales, sistemas de
puesta a tema, interruptores diferenciales, mantenimiento preventivo v
correctivo.
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RIESGO ELECTRICO

CORTOCIRCUITO

POSIBLES CAUSAS: Fallas de aislamiento, impericia de los técnicos,
accidentes externos, vientos fuertes, humedades, equipos defectuosos.

MEDIDAS DE PROTECCION: Interruptores automiicos con dispositivos de
disparo de maxima comente o cortacircuitos fusibles.

ELECTRICIDAD ESTATICA

POSIBLES CAUSAS: Union v separacion constante de matenales como
aislantes, conductores, solidos o gases con |a presencia de un aislante.

MEDIDAS DE PROTECCION: Sistemas de puesta a fiema, conexiones
eguipotenciales, aumento de la humedad relativa, ionizacion del ambiente,
eliminadores eléctricos y radiactivs, pisos conductivos.

"
N7 ¢

.« N =
A D PR T B

afl, B

2 V0 @ A

H
2




CHecC| orpoepm

RIESGO ELECTRICO

EQUIPO DEFECTUOSO

POSIBLES CAUSAS: Mal mantenimiento, mala instalacion, mala utilizacion,
tiempo de uso, transporte inadecuado.

MEDIDAS DE PROTECCION: Mantenimiento predictivo v preventivo,
construccion de instalaciones siguiendo las normas técnicas, caracterizacion del

entorno electromagnético.

RAYOS

POSIBLES CAUSAS: Fallas en: el disefio, construccion, operacion,
mantenimiento del sistema de proteccion.

MEDIDAS DE PROTECCION: Pararayos, bajantes, puestas a tiema,
equipotencializacion, apantallamientos, fopologia de cableados. Ademas
suspender actividades de alto riesgo, cuando se tenga personal al aire libre.
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RIESGO ELECTRICO

\ ff" SOBRECARGA
" “Eﬁkﬁ Ve POSIBLES CAUSAS: Superar los limites nominales de los equipos o de los
{_\ ,};-"Q,-’ conductores, instalaciones que no cumplen las normas técnicas, conexiones
t% J flojas, arménicos, no confrolar el factor de potencia.
i~ MEDIDAS DE PROTECCION: Uso de Interruptores automaticos con relés de

sobrecarga, interruptores automaticos asociados con  corfacircuitos,
cortacircuitos, fusibles bien dimensionados, dimensionamiento técnico de
conductores v equipos, compensacion de energia reactiva con banco de
condensadores.

TENSION DE CONTACTO

POSIBLES CAUSAS: Rayos, fallas a tierra, fallas de aislamiento, violacion de
distancias de sequridad.

MEDIDAS DE PROTECCION: Puestas a fierra de baja resistencia, restriccion
de accesos, alta resistividad del piso, equipotencializar.

TENSION DE PASO

POSIBLES CAUSAS: Rayos, fallas a tiemra, fallas de aislamiento, violacion de
areas restnngidas, retardo en el despeje de la falla,

MEDIDAS DE PROTECCION: Puestas a fierra de baja resistencia, restriccion
de accesos, alta resistividad del piso, equipotencializar.
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PERDIDAS DE
ENERGIA
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¢ SABES POR QUE ES
IMPORTANTE PARA
LA EMPRESA EL
CONTROL Y LA
MITIGACION DE LAS
PERDIDAS DE

ENERGIA ELECTRICA
?



¢ QUE SON LAS PERDIDAS DE ENERGIA
ELECTRICA?




CLASIFICACION DE PERDIDAS DE ENERGIA
ELECTRICA

SE PRESENTAN PERDIDAS NO
TECNICAS CUANDO...

Las personas manipulan los
instrumentos de medida (medidor,
sellos, acometida) o hacen conexiones
directas a las redes de distribucion de
energia eléctrica.

SE PRESENTAN PERDIDAS
TECNICAS CUANDO...

Hay fugas de energia eléctrica por
mal estado de la infraestructura
(redes de distribucion y
transformadores)
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[ MANIPULACION EN MEDIDORES
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REDES INTERNAS EN MAL

\\\\

\\\\

EL COBRE Y EL ALUMINIO
NO SON AMIGOS




INTERVENCION EN INFRAESTRUCTURA

CONEXION DIRECTA A LA
RED REMODELAD.




Identifiquemos
algunos ejemplos
de pérdidas

[ ALUMBRADO PUBLICO




[ REDES EN CONTACTO J [TRANSFORMADORES ENJ
CONVEGETACION MAL ESTADO




CON TU AYUDA Y VIGILANCIA
PODREMOS......

» Rescatar practicas ciudadanas en
ninos, jovenes y adultos, basadas
en_principios y valores .como la
responsabilidad, respeto y cuidado
por el bien publico.

» Contribuir al cuidado de la vida
humana, animal y vegetal

»Aportar a la disminucion de
contaminacion en nuestro planeta



TE INVITAMOS A SER VIGiA DE
LA ENERGIA...

Formato para el buzon
de la legalidad CbiC
fombretsey Teiciono

Erl p

DeSCHIPEION]vgayde jasituacion]

VIDEO
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LINEA 115



file:///F:/Denuncia%20el%20Robo%20de%20Infraestructura.wmv

BUZON DE LEGALIDAD MESA ZONAL
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MODELO DE INTERVENCION PARA LA PROMOCION DE LA
CULTURA CIUDADANA

COMPORTAMIENTOS
DESEABLES
Uso responsable
Cultura de pago
Disfrute del servicio
> como aporte a la
calidad de vida

Uso canales
vanguardistas i
1 P.E.E. 5 A través de la
insercidon en procesos

Cbec ETTOTETOS

Grupo-epry I Corresponsabilidad
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APORTE A LA CONSTRUCCION DE LA CULTURA
CIUDADANA A TRAVES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

COMPETENCIA CIUDADANA
ASOCIADA AL
COMPORTAMIENTO

PRESERVACION: Los clientes de Chec, realizan |
practicas cotidianas responsables que
favorecen la permanencia del servicio en el
territorio.

7

N

RESPETO: Los clientes de Chec, respetan los
compromisos de uso, acceso legal y pago por

el servicio de energia.

\

(CUIDADO: Los clientes de Chec, cuidan su
entorno garantizando que esta y futuras
generaciones puedan disfrutar de un

| ambiente sano.

CONFIANZA, Los clientes y Chec tienen una
relacion basada en la transparencia, la
honestidad y cuidan de los procesos propios
del servicio de energia.

COMPORTAMIENTOS DESEABLES EN
SERVICIOS PUBLICOS

USO RESPONSABLE: Acciones orientadas a hacer uso de los recursos que
tenemos en el medio, considerando el valor de la responsabilidad con dicho

recurso. Consumo Alineado a Capacidades.

(CULTURA DE PAGO: Legalidad: Hacer uso debido del servicio, distrutando la
prestacion de este, en el marco de la legislacion vigente. Pago a Tiempo:
Cumpliendo con los deberes en cuanto al pago, que como cliente debe

realizar, en el marco de la corresponsabilidad, para garantizar |a
\sostenibilidad futura de dicho servicio.

r
DISFRUTE DEL SERVICIO COMO APORTE A LA CALIDAD DE VIDA: Ver y

disfrutar del servicio de energia, como aquel que ha hecho la vida del ser

humano mas cdmoda y a abierto el acceso a multiples beneficios en la salud,

la educacion, el entretenimiento, |a evolucion cientifica, entre otros campos.
\

J

rUSO DE CANALES VANGUARDISTAS: Acciones que evidencian en nuestros
clientes la apropiacion de las Tics, para relacionarse y comunicarse con la

empresa.
\
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LINEAS DE A

¢Quieres saber cuando no
tendras energia por
mantenimiento o reparacion?
Registrate en la linea gratuita 115

y recibe via mensaje de texto
la programacion de 1u inmueble.

Puedes inscribirte
en www.chec.com.co.

*Para registrarte ten a la mano el nimero de
cuenta CHEC o una factura.

ow,

ENCION

chec | oo

Ahora

estfamos
dlsPombles
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Totalmente GRATIS

podras realizar:

Solicitud de tramites,

PQRs,

temas relacionados con factura:

Linea gratuita :

#4115

Reporfe de danos

Linea gratuita

018000 912432

www.chec. com co

St LI Pogos: NS

y Apostor, Bancos
benourio:
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Para mejorar la calidad del
seryicio

| Disminucion las fallas

Realizar Reposicion y
Expansion
de lainfraestructura
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LOS AVISOS DE SUSPENSION

GENERACION DE LOS AVISOS DE
SUSPENSION (PROGRAMADAS)

Cumpliendo siempre los tiempos que estipula la ley
48 Horas Clientes Residenciales
/2 Horas Clientes Industriales

96 Horas Comercializadores.

Los Medios de Difusion pueden ser los siguientes:

Perifoneo- prensa escrita- emisoras locales — Voceros- Web



¢Quieres saber cuando no
tendras energia por
mantenimiento o reparacion?

Registrate en la linea gratuita 115
y recibe via mensaije de texto
la programacion de tu inmueble.

Puedes inscribirte
en www.chec.com.co.

*Para registrarte ten a la mano el nOmero de
cuenta CHEC o una factura.
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Linea atencion ol cliSme
01-8000-912432

Linea dafios 115
www.chec.com.co

A harmor 02t Snar 0 B 2kamano

Sl eres comerciante, camicero, fendero,
panadero o tiene

CHEC te asesoro pard
productividod, conwnicate
recibirGs lo visito de nuestro asesor

cb Enviamos fus datos al comeo elecirénico:
Pragbmama por al plan pfsmipymes@chec.com.co
de finonciockén para

M'PW Nombres y apellidos
Tipo negacio - Correo electrénico
Teléfono fijo - Celular
Nombre del negocio

i1y
Aardo municpa No.
B xwtde1 Litanes S\zl?gomabr

Fecha méxima de pago Valor tofal

Les doos sekcaos 53RN do uso saciuatvs 6o CHEC
£z ol 03 6wy aTacion 3ot es progRme Programa de Ananciocidn Sockd
Desatpck Vot ompro. Vakrach #ee o

Rade (TR T
L 3o] Saea ps T 1

s s
Vakor

Sateo e of dulcs en el ocetle y o Descripddn
mankequila.

Incorpora bos mortscos y saliea durante
cuako minutes mas.

Valor fotal
Anode b saka negra y sazone con sal
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Clientes y usuarios Comunidad Gente CHEC Proveedores y contratistas
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Clientes y usuarios Comunidad Gente CHEC Proveedores y confratistas

Institucional ~ Sostenibilidad  Gobiemo corporativo  Duenos  Grupo EPM Oferfas de empleo  Normatividad

nterrupciones de Energia

Ahora puedes registrarte para Haz clic agui
conocer las suspensiones programadas VEEUEISIE

Consulta las Interrupciones Programadas del 2017

Interrupciones Programadas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Aguadas ,r, Manzanares ,r, o Regresa arriba
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Clientes y usuarios Comunidad Gente CHEC Proveedores y contratistas

Institucional ~ Sostenibilidad  Gobierno corporafivo  Duenos ~ Grupo EPM Ofertas de empleo  Normatividad

Interrupciones de Energia

Ahora puedes registrarte para Haz dicaaur

conocer las suspensiones programadas YIESSIIE

Consulta las Interrupciones Programadas del 2017

Interrupciones Programadas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
_ Regresa arriba
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porativo  Duenos  GrupoEPM  Ofertas de empleo  Normatividad

Ahora puedes registrarte para HEZEcIn0)
conocer las suspensiones programadas YRESTIEE

1sulta las Interrupciones Programadas del 2017
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AT S - :

Registrate para que conozcas las
suspensiones de energia que pueden
afectar tus labores

¢Quieres gue te contemos cuando tenemos programada una suspension del servicio de energia
que pueda afectar tus labores?

*Obligatorio

Nombres *

[Tu respuesta

Apellidos *

Tu respuesta

Emnresa




PQR’s

Consulta aqui fodos los tramites jFacil!

a» Mapa del sitio [ Biblioteca digital

@ Contraste aA- | A| A+

CbeC‘ Grupo=epn9" siguenosen: N gy & Buscar... m

E 3 !l. - , | jarios. Comunidad Gente CHEC Proveedores y contratistas

Tu factura '{ogares Empresas Nuestros servicios Contactanos Indicadores interrupciones Notificaciones por aviso

PQRs Reporia fraudes de
energia

Contado Transparenie
Lineas de contacio

g g T g - — -

www.dief:.com.co/cliente;s-y-us.uarios/fomnsuspensiones — :
o a fravés de la linea gratuita #415 iRegistrate ya!
- Desde cualquier operador celular Claro, Movistar y Tigo. e\ N/

)=




€C | orpoepm

Empresas

Nuestros servicios Lin eds de CO n10 CTO

Conta~anos

+ Teléfono: 57 6 889000
PORs

Linea nacional: 01 8000 912432
Matriz de requisitos ; \ /

Linea Dafios y reparaciones: 115

Indicadores + Para tramites y servicios marca #415 desde cualquier celular

Notificaciones por aviso

Todas nuestras lineas son gratuitas.
Resolucion CREG 029/039

Todo sobre |a tarjeta Grupo
EPM - CHEC

Formulario Suspensiones de .
Energia PORs Reporta fraudes de energia Contacto Transparente

Contacto proveedores

Contactanos
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Matriz de requisitos

Indicadores

Notificaciones por aviso

Resolucion CREG 029/039

b b

Formulario Suspensiones de
Energia

PQRs

» Matriz de requisitos
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‘( ;De las PQR's? )

Es de la esencia del Contrato de Servicios Publicos, que el suscriptor y/o usuario pueda presentar
ante la Empresa solicitudes relativas a dicho contrato tales como peticiones, quejas, reclamos o
recursos. Lo anterior de conformidad con las normas previstas en el articulo 152 de la Ley 142 de
1994 vy en las disposiciones que regulan de manera general la materia, contenidas en la Ley 1437
de 2011.

-

Peticién

Queja

Reclamo

Reclamo por Datos Personales

Consulta Datos Personales

Requisitos Consultas y Reclamos Datos Personales
Requisitos de una Solicitud

Recursos
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+ ;De las PQR's?

+ Peticién

¥ Queja

< + Reclamo >

Es la inconformidad presentada por el suscriptor o usuario, con el objeto de que la Empresa

revise, mediante una actuacion preliminar, la facturacion del servicio de energia electrica y

tome una decision definitiva del asunto, de conformidad con los procedimientos previstos en el
Contrato para la prestacion del Servicio Publico Domiciliario.

+ Reclame por Datos Personales

» Consulta Datos Personales

+ Requisitos Consultas y Reclamos Datos Personales
* Requisitos de una Solicitud

» Recursos
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Peticiones, Quejas o Reclamos

C bec“ Grupo-epry’

Informacion del Solicitante

Primmer Nombre: | | Segundo Nombre: | |
Primer Apellido: | | Segundo Apellido: | |
Cedula: | | Correo Electrdnico: | |

;Autoriza que las actuaciones se surtan por correo electronico? 5 OMo
Teléfono: | Municipio: [Aguadas [

Datos de la Cuenta

Suscriptor: | | Direccion del Inmueble: | |

Humero del Medidor: | | Clase de Servicio: |SeLec::1'one Opcion v|

Claze de Reanerimiantn
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Comunidad Gente CHEC Proveedores y contratistas

Tufactura  Hogares  Empresas  Nuesfrosservicios — Contdctanos  Indicadores  Inferrupciones  Nofificaciones por aviso

Conoce u faciura Regisirate en Faciura Paga tu factura Resolucion CREG 039
en linea

Consulta tu fadura Puntos de pago Calcula tu consumo
Tarifas reguladas
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Simulador de
consumo

Cbec Grupo-epm

¢En donde vives?

Selecciona tu estrato

Controla y conoce al detalle
fu consumo de energia
con nuestro simulador

Responde las siguientes
preguntas para continuar
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preguntas para continuar

¢En donde vives?
IManizales

{

Selecciona tu estrato

¢Qué periodo
deseas consultar?




Bombillo

incandescente Horasal dia
100W
Cantidad
Diasala
semana
Bombillo
incandescente Horasal dia
60W
Cantidad
3
Diasala
semana
, 7
Bombillo
ahorrador Horas al dia
25W 5]
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Si quieres ahorrar dinero
y energia conoce estos fips




Simulador de
consumo

~ Siquieres ahorrar
@ dineroy energia estos

GU tips debes conocer

Usa la LAVADORA cuando la carga esté
completa, es decir, deja acumular la mayor
cantidad de ropa posible para usar la lavadora;
asi no encenderas la lavadora varias veces para
poca ropa y haras uso eficiente de la energia.

Usa la PLANCHA una vez por semana,
acumulando la mayor cantidad de ropa posible
sin tener que conectarla varias veces; asi haras
uso eficiente de la energia. Usa BOMBILLOS AHORRADORES de
energia. Cada bombillo consume un 80% mas
que una bombilla ahorradora. Compra estos
bombillos en puntos de venta de distribuidores
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SimUIQdor de Controla y conoce al detalle
consumoL. tu consumo de energia

! con nuestro simulador
chec wmwen

Resultados de la simulacion

\II
:%:

Valor en kilovatios
2,6964

®

Valor en pesos

$ 1.620,54

Los valores calculados son aproximados y no corresponden necesariamente al valor exacto que debe pagar por su factura




chec

Nuestra mejor energia para una region
sostenible y competitiva

Crupo-€p™  MUCHAS GRACIAS POR
SU ATENCION
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