Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor
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Chec cumple - Devolucion de
2019 informacion Mesas
Zonales 2019

Entrenamiento a

Voceros para _ y
Mesas Zonales . Activacion de voceros

2021 CHEC, con metodologia
participativa

Primer semestre
2021
Abril —Mayo

Activacion
VOCceros

Realizacion de
Mesas Zonales

PROYECCION

Hablando
Claro con el
Gerente

Segundo

semestre 2021 Para el afio 2021 se ajusta el proceso

metodoldgico pasando de impactar a
comunidad en general a lideres -
voceros CHEC
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COBERTURA ACTIVACION VOCEROS

Reuniones Contacto personal Contacto Virtual Cobertura
Presenciales Reentrenamiento Total

TOTALES 58 129 359
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PROPUESTA - MESAS ZONALES 2021
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MOMENTOS:

1.BIENVENIDA'Y
PRESENTACION DE LA
AGENDA — SOCIALIZACION
DEL ESQUEMA DE
INTERVENCION M.Z

2.RECONSTRUYENDO
SABERES (DINAMICA
ESCALERA)

3. MOMENTO FORMATIVO
(CONTENIDO CHEC)

4.PRESENTACION
SOLICITUDES MESAS
ZONALES

5. PROPUESTA COLECTIVA
6. CIERRE
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TECNICA
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USUARIO TERMINAL

Cuando al realizar la visita para la atencion de una solicitud, se
evidencia que la infraestructura o la red sobre la cual hacen la
solicitud, suministra el servicio a un solo usuario, por parte del
técnico se evalla la forma constructiva de dicha infraestructura
(si es un tipo de construccién que se usa o se ha usado por
parte de Chec), ademas la compara con la forma constructiva
del resto de la red secundaria que hace parte del mismo

transformador

En caso de que la forma constructiva no sea como se maneja

por parte de Chec y/o sea diferente a la forma como esta

construida el resto de la infraestructura secundaria, se toma

como infraestructura particular de responsabilidad del usuario.
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CHEC en el afio 2021 se proyecta la ejecucion de 116 Electrificaciones Rurales ubicadas en la en Region 2 (Risaralda, Noroccidente de
Caldas), de las cuales hasta el mes de Julio se han ejecutado un total de 46 actividades con una inversion total de Materiales y Mano de
Obra de $181.416.794.

ACTIIVDADES INVERSION ACTIVIDADES
MUNICIPIO PROYECTADAS PROYECTADA | EJECUTADAS A VALORDELA
EJECUCION §
2021 2021 5 JuLIo

APIA 1 S 4.728.155 1 s 6.527.777
BALBOA 4 S 12.691.574 6 S 18.917.557
BELALCAZAR 2 S 11.245.293 1 CANCELO SOLICITUD
BELEN DE UMBRIA 3 S 14.781.718 3 S 16.642.939
DOSQUEBRADAS 4 $ 25.464.115 3 S 6.991.464
GUATICA 4 S 16.240.403 4 s 14.303.371
LA CELIA 4 S 15.640.838 5 S 19.771.297
MARSELLA 6 S 21.486.594 6 s 25.602.223
MISTRATO 22 S 89.818.185
PUEBLO RICO 42 $  168.850.061 4 $ 20.895.355
QUINCHIA 4 S 14.725.282 2 s 9.998.361
RIOSUCIO 4 $ 22.679.914
RISARALDA 1 S 5.667.481 1 EJECUTO OTRO PROCESQ
SAN JOSE 4 S 13.322.120 4 S 1.286.546
SANTA ROSA 3 S 17.117.306 3 S 24.131.440
SANTUARIO 4 S 28.607.838
SUPIA 2 S 14.022.231
VITEREO 2 S 6.925.659 3 S 16.348.462
TOTAL GENERAL 116 $  504.014.768 46 $ 181416.794
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ELECTRIFICACION RURAL

Para el mes de agosto se programa la ejecuciéon de actividades de electrificacion rural en el municipio de Pueblo Rico, se replantean 38
usuarios para llegar con el servicio de energia, y con una inversion total de Materiales y Mano de Obra de $ 147.954.706
aproximadamente.

En el mes de septiembre la programacion del grupo de trabajo esta dirigida para el municipio de Mistrato, se replantean 22 usuarios
para llegar con el servicio de energia, y con una inversion total de Materiales y Mano de Obra de $89.818.185 aproximadamente, se
ejecutan actividades en el municipio de Santuario se replantean 4 usuarios con una inversion total de $ 28.607.838.

En el mes de septiembre también se ejecutaran actividades en los municipios de Supia y Riosucio, se replantean 6 usuarios para llegar
con el servicio de energia, y con una inversion total de Materiales y Mano de Obra de $36.702.145 aproximadamente.

En el mes de octubre se ejecutaran actividades en los municipios de Dosquebradas, Quinchia y Belalcazar, se replantean 4 usuarios
para llegar con el servicio de energia, y con una inversion total de Materiales y Mano de Obra de $ 19.351.314 aproximadamente.
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Para el afio 2021 CHEC busca la Remodelaciéon, Repotenciacion y Reconfiguracion de las redes de energia en los circuitos con nivel
de tension 13.200 V en la en Regidn 2 (Risaralda, Noroccidente de Caldas), con el fin de brindar la confiabilidad del sistema y mejorar la
Calidad del servicio eléctrico con una inversion total de Materiales y Mano de Obra aproximado de $ 3.238.363.348

e ——
MUNICIPIO CIRCUITO NOMBRE INVERSION TOTAL 2021 PORCENTAIE DE
EIECUCION

LA CELIA BOAZ23L13 |BOA23L13 BALBOA LA CELIA S 335.056.244 45%
BELEN DE UMBRIA BUM?23L12 | BELEN DE UMBRIA TAPARCAL S 232.025.942 30%
DOSQUEBRADAS CAM23L13 | CAMPESTRE LA GRACIELA S 148.687.564
MARMATO DDOZ3L14 | EL DORADO NUEVO MARMATO S 313.108.842
SANTA ROSA HER23L12 | LAHERMOSA ARAUCARIAS S 196.987.822
QUINCHIA QHI23L12 | QUINCHIA NARANJAL S 79.442.649
RIOSUCIO RIO23L14 | RIOSUCIO_SAN LORENZO S 367.555.073
RIOSUCIO RIO23L15 [ RIOSUCIO BONAFONT S 44.786.548
DOSQUEBRADAS ROS23L12 | LAROSA ISABELA S 62.365.350 100%
DOSQUEBRADAS ROS23L15 | LARQSA OTUN S 37.742.890 100%
DOSQUEBRADAS ROS23L16 | LA ROSA MACARENA S 232.531.100
DOSQUEBRADAS ROS23L19 | LAROSA CHAQUIRO 5 92.424.750 100%
DOSQUEBRADAS ROS23L14 | LAROSA CAPILLA S 230.342.471 75%
DOSQUEBRADAS BQE23L14 | BOSQUES LOS NARAJOS S 154.074.216 5%
VITERBO VBO23L14 | VITERBO SAN JOSE 5 617.769.146 60%
VITERBO VBO23L15 | VITERBO EL RETIRO S 93.462.741 75%

TOTALGENERAL 5 3.238.363.348
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PROYECTOS DE REMODELACION 2021

CHEC en el afio 2021 en la Region 2 (Risaralda, Noroccidente de Caldas)
hasta el mes de Julio ha ejecutado un total de 67 proyectos con una
inversion total Mano de Obra $ 642.121.966. Para el periodo de agosta a
septiembre se tiene planeado la ejecucion de 68 proyectos.

, _ |RemopeLapos i i REMODELADOS VS PROGRAMADOS

Etiquetas de fila PROGRAMADOS OBRA
ENE-JUL § 18

APIA 16 $  173.724.676 16
BALBOA 14 1 $  124.050.506
BELALCAZAR 0 5 4
BELEN DE UMBRIA 12 2 $  131.061.966 12
DOSQUEBRADAS 3 “
LA CELIA 3 17 S 25.783.654
LA VIRGINIA 3 1 $  11.016.875 8 = REMODELADOS
MARMATO 1 $  9.785.962 Y e
MARSELLA 1 m PROGRAMADOS
RIOSUCIO 1 S 19.247.420 4
RISARALDA 1 9 $  27.709.646 2 I L
SAN JOSE 2 I
SANTA ROSA 1 g . nu W
SANTUARIO 17 1 $  119.741.260 o \,@O & & \‘v S & \§> & & ,3370
VITERBO 15 G @ * @* @‘“ & Q.\'?sk 'f L?é“’ ,’\é\ &
Total general 67 68 $  642.121.966 &

*
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HV's Y SN's

A la fecha por parte del proceso de Expansion y Reposicion en la region 2 se han recibido 100 solicitudes, se han ejecutado 77
y se tienen 23 actividades programadas con una inversion total de $119.015.336.

MUNICIPIO EJECUTADO PROGRAMADO TOTAL ACTIVIADES |TOTAL INVERSION B
Apia 10 6 16| $ 15.800.577
Balboa 5 1 6| $ 17.978.972 %g
Belen de Umbria 10 6 16| S 6.652.234 16
Dosquebradas 18 1 19] $ 25.943.329 %g
La Celia 5 5 10| $ 4.500.385 10
Marsella 8 8l $ 13.498.199 8
- 6 Valores
Mistrato 1 S 1.850.531 4
Riosucio 1 1) ¢ 1.967.283 2 I II I I ® EJECUTADO
San Jose 3 S 4,449,890 o B PROGRAMADO
&L S i &
SANTA ROSA DE CA 11 11] $ 12.688.568 N Q),§o \)((\o &8 \?@ & I\c}:‘ \0‘3\:- %_:\\ (5, {\\o’o ¢‘<3‘
Santuario 1 4 5[ $ 2.400.572 o & & g 5
Viterbo 4 48 11.284.826 Q’,ﬁ N & 1‘&
Total general 77 23 100| S 119.015.366 ‘5@’-
%
MUNICIPIO ~

:-;%_
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Proyectos de Expansion

A la fecha por parte del proceso de Expansion y Reposicién en la region 2 se han recibido 10 proyectos vinculando 325
usuarios al sistema con una inversion de $143.814.056

CANTIDADPROYECTOS NUMERO DE USUARIOS VINCULADOS

MUNICIPIO |~ [CANTIDAD PROYECTOS |NUMERO DE USUARIOS VINCULADOS |TOTAL INVERSION
BELALCAZAR 1 2[ 8 1.317.776 | 130 165
DOSQUEBRADAS 4 151§ 82.220226 | 140 151
MARMATO 1 3% 21.736.473 | 149
RISARALDA 1 3% 26.411.243 | 190
SANTA ROSA 2 165) $ 8.258.839 | 10p ne—
SANTUARIO 1 1 $ 3.869.498 20
m CANTIDAD PROYECTOS
Total general 10 325/ S 143.814.056 60
40 , - . . , = NUMERO DE USUARIOS
20 1 1 1 11
; VINCULADOS
‘35& & & 99? <F ‘&\o
¢ g O = \s O
$

MUNICIPIO ~




RECOMENDACIONES PARA EVITAR LA OCURRENCIA
DE ACCIDENTES ELECTRICOS QUE PUEDAN
AFECTAR LA VIDA DE LAS PERSONAS
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RIESGO ELECTRICO

v El manejo de las redes de distribution as exclusivo del
personal autorizado por CHEC. Es muy peligroso que
ustedes lo hagan, pueden ocurrir graves accidentes incluso
puede causar la muerte.

v No poden, ni corten ramas de los arboles que se encuentren
cerca de las redes electricas. Esta labor debe ser realizada
por personal calificado coordinado por CHEC con la
respectiva autorizacion de las entidades encargadas del
cuidado ambiental de la region.

v No instales antenas de television, ni objetos metalicos cerca
de las redes eléctricas ya que éstas podrian causar dafnos al

entrar en contacto con las redes por viento, temblores y
otros factores
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) | RIESGO ELECTRICO

v Mantente alejado de las redes eléctricas y nunca las intentes
tocar directamente o a traves de objetos como palos, varillas,
etc.

S - e v Nunca te subas a postes, tubos y torres metalicas en los cuales

F {1 ol —=

En , A\ Y B se apoyen redes eléctricas o de alumbrado publico. Tampoco
1 ogmN | L intentes subirte en arboles que se encuentren cercanos a estas
redes.

v Debes tender cuidado con las cercas eléctricas de las fincas ya
gue éstas pueden estar energizadas superando los limites
permisibles por las normas de fabricacion. Esto puede causar
accidentes para ti y los animales que alli se encuentren.




RIESGO ELECTRICO

v No asegures alambres para colgar la ropa, lazos o manilas
a los postes, tubos o torres metalicas que apoyan redes de

energia.

v No intentes retirar cometas, globos o cualquier otro objeto de
las redes de distribucion, ni hagas contacto con ellos
utilizando varillas, palos, tubos, entre otros elementos.

v Cuando se lleven a cabo obras de construccion,
mantenimiento y aseo de inmuebles (revoque de paredes,
colocacion de adobes, pintura y limpieza de canales y techos
etc. debes tener cuidado con la ubicacion de las redes de
energia para la instalacion de andamios y escaleras.
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v Cuando requiras hacer una construccion
nueva o la ampliacion de alguna
edificacion, es importante que tengas en
cuenta la existencia de redes eléctricas
cercanas al predio donde se encuentre
ubicada la propiedad. Solicita el concepto
de CHEC respecto a las distancias de
seguridad y zonas de servidumbre exigidas
por el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas RETIE

v No deben hacerse construcciones debajo
de las redes de energia ni en las zonas de
servidumbre, esto representa un peligro
para ti y la comunidad. De presentarse esta
situacion CHEC no dara el servicio de

energia por razones de energia.
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INTERVENCIONES
FORESTALES
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particularidad de te rQha‘éOnéiderable
~industria forestal y agroforestal
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No siembre ni construya debajo de las
redes de energia eléctrica.

No pode, ni tale, déjele este trabajo a un
experto en el tema.

Recuerde que las intervenciones a la
vegetacion que componen el ornato del
municipio estan reguladas por las
administraciones municipales

Recuerde que en la en zona rural existen
areas con las especies amenazadas y
areas protegidas, por ende se debe
solicitar la intervencion a las autoridades
ambientales

chec | suwpeepr
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RIESGOS DEL CONTACTO DE REDES CON LA VEGETACION

Continuidad y la calidad en la prestacion del
servicio

Seguridad de la poblacion y de la fauna

Detonante de incendios forestales, por el
contacto de las lineas de transmision y
distribucion eléctricas con la misma vegetacion
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INTERVENCION
COMERCIAL
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USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA ELECTRICA

) chec

INTERVENCION COMERCIAL
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¢,Qué es uso eficiente de la energia eléctrica?

El uso eficiente de la energia eléctrica consiste en
realizar acciones que permitan optimizar el consumo
de energia en las instalaciones eléctricas, es usar bien
la energia, con uso adecuado de los aparatos
presentes en una instalacion, para disminuir la
dependencia energética de tal manera que se
contribuya con el cuidado del ambiente

Es momento
que todos hagamos

JSO® |
ciente

de nuesira energia

R E
Cbec LESE CilE ]
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Toma el
control de
tu factura

s

/

¢CREES que con lo que

compras una empanada
no te alcanza para mucho?

)

Uno oflo avocere comsume | iewhors que

o enargia OMIC vole $600 pora etroo 4
0 volor det bW pova ssvates L2y 3
wibssdiode por of Golsernd Nooond .

Cantidad de
electrodomésticos,
utilizacion y el esto

de estos.

Epoco del ano:
ve miden Vacaciones,
navidad,
receso, cosecho.

Conoce algunos factores que pueden influir
en el incremento del consumo
de energia en tu hogar:

¢Como hacer un uso
responsgble

de Ioenel:gla en
navidad?

Evo recargor Jos fomacorrientes
€550 QONera SODMOCOMQOS @ NCMMeno
of consumd oo cerga

Encnde s uies do novidod sélo
ando voyas @ Gefnutor do olos.

UNh2s nssclocones 8po LED
y 8l vos ciguna instalocién reguior
repdricia.

Ivio que os Nifos monipulen los
CONMXIONaS. &340 PUOd OCaROnGE
occidenies

Recuordo QUO § MOYOr CONSLMO s
W Y O Mancr CONSAMD, Meros

pogo

En navdod necesilarmos mas energio
por es0 hadlo conscientemonte YO

que esio puede alerar o volor de fu
fociueo

iCelebra en fomilia haciendo

un uso responsable de la energial
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o hacer un uso eficiente

DEL RECURSO DEEYE Y

mientras estas en casa

TE INviTAMOS (&3

Ahora que estamos mas fiempo en casg,
disfrufomos de la energia eléctrica pora
frabajor, estudiar, ver peliculas y compartir en
familia, te invitamos a hacer un uso eficiente
de este recurso. Unamos esfuerzos para que
nuesira energia siga infacto,

realizan
actividades
en casa desde
que inicié

el aislamiento
preventivo

Mientros su popd

frabajo en ¢l computador,

Es momento
que todos hagamos

Y su moma

plancha la ropa

de nuestra energia

chec e

& beC | Grupo-epry
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Revisa periodicamente las instalaciones eléctricas y corrige
las conexiones en mal estado para prevenir riesgos o fugas
de energia.

Revisa periodicamente el funcionamiento de los equipos
eléctricos, sigue las instrucciones para la realizacion de los
mantenimientos preventivos recomendados por el
fabricante. Identifica y marca los tacos para facilitar su
manejo.

|dentifica los equipos que mas te consumen energia para
gue los utilices cuando realmente necesites: (planchay
secador de cabello, ducha o calentador eléctrico, olla
arrocera, plancha de ropa)

ec | Grupo-epm

@
|Yo la tengo cloro!

Disfruto y hago uso eficiente
del servicio de energia.
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Recomendaciones para hacer uso eficiente del Servicio
de Energia Eléctrica

* Identifica la potencia (Watios) del equipo que necesites
comprar y ten en cuenta este dato para decidir tu compra
Menos potencia equivale a menos consumo
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% Da ejemplo y promueve el uso eficiente de los recursos

OTRAS
RECOMENDACIONES...
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Tips de uso eficiente de la energia eléectrica

4

....Que el uso eficiente de la \
energia sea una oportunidad
para compartir en familia, usa el
mismo televisor para ver tus
programas favoritos”...
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Tips de Uso Eficiente de la Energia Eléctrica

Apaga y desconecta todos los aparatos Usa bombillos ahorradores — Apaga la luz cuando salgas de tu casa
eléctricos que no estés usando Aprovecha al maximo la luz del dia y no la estés utilizando
o ASUxy
e o *O 0O
Toma una buena decision ( \
iUsa de manera eficiente la energia! e
Os core®

9 Pt
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Usa la lavadora
siempre a carga

Abre la nevera para
Plancha una vez a la

lo estrictamente

sémana

necesario

completa
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Tips de uso eficiente de la energia eléctrica

Abre |a nevera para Usa la lavadora
lo estrictamente siempre a carga
necesario completa

Plancha una vez ala
semana
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' INTERPRETACION DE LA
FACTURA
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’ REDISENO DE LA FACTURA

E@] Departamento Factura nueva
fa lj—ra ga:jas ﬁguadas
aldas nserma
Se ﬁﬁae?]gtgigma Caldas Aranzazu
e Caldas Chinchina
77 Caldas La Dorada
Caldas Manizales
Caldas Manzanares
[ et Caldas Neira
porque queremos tenerte Caldas Riosucio
SRl Caldas Salamina
Caldas Supia
. - Caldas Villamaria
|'V\C‘S ClCII‘CI, Caldas Viterbo
| * Risaralda Belén de umbria
mas TUYO : Risaralda Dosquebradas
Risaralda La Virginia
Risaralda Santa Rosa

chec|euwoepr i !;%




En un momento
comenzaremos

- VSIS,

.Como te mostramos
"en la factura tu
consumo de energia?




Resumen de
estado de cuenta

Datos de cliente

Comportamiento_
consumo de energia

Conceptos
energia

chec| oo <

E)o'o( deol Chonto y 5 c o m
Nombre 37263

Direccidn
Foctura Mes Eroro
facho Mésima ( N
o Pogo 2VENE/2021
Estrato <

Manzates Fecha Suspension

POF 0O POYO
Su consumo de energia este mes fué

Este volor corresponde o

Cuotas y Consamos da ese mos

Saldos meses anderiores

Meses doudo

oo oo QD

s

o oquivalente 8411642
Volor per Sonvco de Inergo -

M IIHIIII\HIIIIIIIII | '"‘VIIIIIIWII\IIHI

Codigo QR

NuUmero de cuenta

Calidad y tarifa del
servicio de energia

Con esfe nomero g
ingresar a la App CHEC cllentes,
descargala en Google Play

ec Grupo-epm
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Crédito Tarjeta Grupo EPM / Somos )

e e Gensis o7 1308 771 1 408 o|%=lseszer

Impuesto municipal
alumbrado publico

e ——— S éQuieres contactarnos?
e e ey i do Poge Aca te explicamos
=5 : como hacerlo

S wtmns AN EXE AR

Otros productos y/o SE =i 2
servicios adquiridos i=Siris i comc
por la factura S il [

#2415 - 018000 912432  Dofos

Oficinas Oficinens CHEC Se % muriciple

Recaudo
ofras empresas

Informacion técnica
para la localizacion

de tu inmueble
lo nuestro

apoyar el

. @ é £

Datos técnicos Gasa Ve s N
Ruta de lectura - Ubic ose de clo de cing .

6£01053 Direccion CRA S0 45F 20 - ALTOS DE CAPRI
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La factura de CHEC u——
me cuenta un detalle
de los valores que
contiene la factura,

una informacion de mi

£n CHEC compantimos
con fedas jos hobdorses
de Coloas y Risoroklo
8108 0gros gL nos
fienan de

ORGULLO

y Nos imputsan

InteréS . n - _ Q SEGUT CreoRndo
/ _,‘:___ °___° AL ;'m <§w
Un detalle de cémo he TSoMmsus = i
. ’ L - VIO D0 energa, mos Mo
consumido energia los R
ultimos 6 meses, = [sets)
el detalle de estos —_— [0
consumos, C ilannil -
y €l calculo del valor —_ —tiiiag g 8-F- K =] EEET
del kilovatio hora s | 2R ox E.' —
H H [ St ™ ISR L Pz cotctd v phemm 1ol 557
apllcado en mi faCtura. weptiy i’ =p wvaw.chec.com.co § e soncioedor -mn-’y,-:
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Aqui me cuenta que ptos
adquiri con los aliados de e
SHEC 0 SOMQOS a través ~—

e la factura. Me cuentan
gue me estan facturando,
producto, cuotas y saldo.

Aqui CHEC me
cuenta los
canales por los
cuales me puedo
comunicar para
realizar mis
tramites y/ o

Por medio de la factura de
CHEC también me
recaudan el impuesto

alumbrado publico que es ' | / solicitar servicios.
establecido por la T
administracion de cada  se— o | i

municipio.

Si en mi municipio CHEC
tiene convenio con la ¢
empresa de Aseo también A e =¥ 2 X
recauda en mi factura el
valor de esta tasa.

APOYAR lo nuestro =&
apoyarel PROGRESO
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Cuando el Operador de red y el Comercializador del servicio son diferentes, las peticiones
por dafio en equipo eléctrico deben ser atendidas por el Area Juridica del Operador de red,
debido a la responsabilidad que tiene este ultimo, de realizar los reconocimientos a que
haya lugar por los dafios y perjuicios ocasionados, como consecuencia del incumplimiento
de los estandares de calidad.

Cuando el Operador de red y el Comercializador del servicio son el mismo, las peticiones
por dafio en equipo eléctrico deben ser atendidas por el canal definido en Atencién Clientes
de la respectiva empresa.
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1. El usuario ingresa una PQR inicial por dafo en equipo eléctrico, ya sea por el canal
telefonico, presencial, por la web.

Esta peticion se encarga el proceso soporte clientes de emitir la respuesta.

Solicita insumo a la area técnica, que le verifique la fecha del evento eléctrico, dafos
ocasionados al usuario y si es responsabilidad de CHEC o no.

4. Segunda solicitud recibe localidad y da tramite.

LW N
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Si el diagnostico del taller o técnico especializado indico que el equipo afectado puede ser
reparado, debera solicitar los siguientes documentos:

El oficio de respuesta notificado por la empresa.

Copia del documento de identificacion.
Factura original emitida por el taller autorizado o técnico especializado certificado, que
contara con las siguientes especificaciones:

» Especificar la causa que genero el daio en el equipo eléctrico (sOlo se reconocera si la
causa fue una sobrecarga eléctrica).

* Indicar la marca, descripcion, referencia y numero de serie del equipo eléctrico
revisado o reparado (los cuales deben coincidir con los reportados en la comunicacion
inicial del cliente).

« de la mano de obra, descripcion del trabajo realizado y descripcion de los repuestos
utilizados.

« “Contrato de transaccion daino en equipo eléctrico” debidamente diligenciado por el
trabajador que atiende el requerimiento.
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1. Si el diagndstico de un taller o técnico especializado certificado indicé que el equipo afectado no puede
ser reparado, debera solicitar los siguientes documentos:

- El oficio de respuesta notificado por la empresa.
- Copia del documento de identificacion.

- Factura original emitida por el taller autorizado o técnico especializado certificado, que contara con las
siguientes especificaciones:

* Que contenga el detalle del valor de la revision del equipo eléectrico. Especificar la causa que genero
el dano en el equipo eléctrico y detallar que el equipo no puede ser reparado (solo se reconocera si la
causa fue una sobrecarga eléctrica).

 Indicar la marca, descripcion, referencia y niumero de serie del equipo eléctrico revisado y declarado
inservible (los cuales deben coincidir con los reportados en la comunicacion inicial del cliente).

« Indicar el equipo eléctrico equivalente con similares especificaciones técnicas que .puede ser

adquirido en el mercado actualmente.
A
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h. “Contrato de transaccion dafo en equipo eléctrico” debidamente diligenciado por el trabajador que
atiende el requerimiento.

I- Formato de recepcion de equipo danado: “Constancia de entrega de equipo eléctrico”, una copia
para el cliente y una para la empresa. El cliente debera entregar el equipo eléctrico, antes de que la
Empresa genere el pago.

J- Tres (3) cotizaciones del mismo equipo 0 un equipo con especificaciones técnicas similares
informado por el taller o técnico especializado certificado en la factura, con no menos de 30 dias
calendario de haber sido expedidas de manera oficial por comercializadores Ilegalmente
constituidos, con el fin de que la empresa lo pueda verificar. y Certificacion Bancaria.

El reconocimiento siempre se hara por la cotizacion de menor valor, 0 una nueva cotizacion
adicional de menor valor realizada por la Empresa.

Nota: Cuando se trata de un equipo inservible el contrato de transaccion debera incluir el valor del
equipo y el costo de la revision detallado en la factura.
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Televisor TV LG 55" Televisor
Samsung 5... Pulgadas 1... Samsung 5...
COP 1,799,... || COP 1,899,... || COP 1,259....
Falabella C. .. Alkosto COP 34 99. ..

khx &+ (2k+) Mercadolibr...

Nota: indemnizacion por equipo que no tiene reparacion. se requieren tres cotizaciones, se debe cancelar la
del menos valor.




Formatos

Contrato de transaccion dano en
equipo eléctrico

Constancia entrega equipo electrico

Devolucion de equipo eléctrico
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colores
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B Minsterio de Ambiente expidid lo Resolucién
2184 de 2019, la cual estoblece los colores de
las bokas que se deben usar en Colombia para

REDUCE Residuos organicos aprovechables o e i

REU l 'L'ZA R Residuos no a vec
| ; ' provechables
REC 'CLA 5 % D:secohis o;ricolcs o
rd \
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Ahora serd@ mucho mas facll ‘ sl
NS

la separacion de los residuos

Papel higiénico.

Servilletas.

Papeles y cartones

contaminados con comida.

Plastico. Papel metalizado.
Cartdn.
Vidrio.
Papel.

Residuos aprovechables
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B Minsterio de Ambiente expidid lo Resolucién
2184 de 2019, la cual estoblece los colores de
las bokas que se deben usar en Colombia para

REDUCE Residuos organicos aprovechables o e i

REU l 'L'ZA R Residuos no a vec
| ; ' provechables
REC 'CLA 5 % D:secohis o;ricolcs o
rd \
l: ‘ e ‘ Oj .:
i\' " /.‘

Ahora serd@ mucho mas facll ‘ sl
NS

la separacion de los residuos

Papel higiénico.

Servilletas.

Papeles y cartones

contaminados con comida.

Plastico. Papel metalizado.
Cartdn.
Vidrio.
Papel.

Residuos aprovechables
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Nuevo codigo de colores

Los invitamos a jugar

Ingresa este link en tu
celular y escoge el nivel

http://lavidgroup.com/reciclaje/

POST

CONSUMO
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Informaciin Voceres CHEC _ _
Municipio: Vereda- Departamento: Vocero: Telélfono:
Corregimiento:
Solicitanie:
N de Coenta: Direecidn | Barrio — YVereda - Sector): Teléfoma:
[ Descripeion de Solicitud:
Solicitante:
N de Coenta: Direecidn | Barrio — YVereda - Sector): Telifann:
Descripeion de Solicitud:
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