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Entrenamiento a 
Voceros para 

Mesas Zonales 
2021

Chec cumple 

2019
Activación 

voceros

Realización de 
Mesas Zonales

Hablando 
Claro con el 

Gerente

Segundo 
semestre 2021  

Primer semestre 
2021                     

Abril  – Mayo

• Activación de voceros 

CHEC, con  metodología 

participativa 

• Devolución de 

información Mesas 
Zonales 2019 

PROYECCIÓN

Para el año 2021 se ajusta el proceso 

metodológico pasando de impactar a 

comunidad en general a lideres -

voceros CHEC

ESQUEMA DE INTERVENCIÓN ESTRATEGIA DE DIÁLOGO HABLANDO CLARO



TOTALES

Reuniones 

Presenciales

Contacto personal Contacto Virtual 

Reentrenamiento

Cobertura 

Total

58 230 129 359

COBERTURA ACTIVACIÓN VOCEROS



PROPUESTA - MESAS ZONALES 2021
MOMENTOS:

1.BIENVENIDA Y 

PRESENTACIÓN DE LA 

AGENDA – SOCIALIZACIÓN 

DEL ESQUEMA DE 

INTERVENCIÓN M.Z 

2.RECONSTRUYENDO 

SABERES (DINAMICA 

ESCALERA)

3. MOMENTO FORMATIVO 

(CONTENIDO CHEC)

4.PRESENTACION 

SOLICITUDES MESAS 

ZONALES

5. PROPUESTA COLECTIVA

6. CIERRE



INTERVENCIÓN 

TÉCNICA



Red 
Eléctrica



EXPANSIÓN Y 

REPOSICIÓN EN LA 

REGION 2



USUARIO TERMINAL

Cuando al realizar la visita para la atención de una solicitud, se

evidencia que la infraestructura o la red sobre la cual hacen la

solicitud, suministra el servicio a un solo usuario, por parte del

técnico se evalúa la forma constructiva de dicha infraestructura

(si es un tipo de construcción que se usa o se ha usado por

parte de Chec), además la compara con la forma constructiva

del resto de la red secundaria que hace parte del mismo

transformador

En caso de que la forma constructiva no sea como se maneja

por parte de Chec y/o sea diferente a la forma como está

construida el resto de la infraestructura secundaria, se toma

como infraestructura particular de responsabilidad del usuario.

.



ELECTRIFICACION RURAL

CHEC en el año 2021 se proyecta la ejecución de 116 Electrificaciones Rurales ubicadas en la en Región 2 (Risaralda, Noroccidente de

Caldas), de las cuales hasta el mes de Julio se han ejecutado un total de 46 actividades con una inversión total de Materiales y Mano de

Obra de $ 181.416.794.



ELECTRIFICACION RURAL

Para el mes de agosto se programa la ejecución de actividades de electrificación rural en el municipio de Pueblo Rico, se replantean 38

usuarios para llegar con el servicio de energía, y con una inversión total de Materiales y Mano de Obra de $ 147.954.706

aproximadamente.

En el mes de septiembre la programación del grupo de trabajo esta dirigida para el municipio de Mistrato, se replantean 22 usuarios

para llegar con el servicio de energía, y con una inversión total de Materiales y Mano de Obra de $89.818.185 aproximadamente, se

ejecutan actividades en el municipio de Santuario se replantean 4 usuarios con una inversión total de $ 28.607.838.

En el mes de septiembre también se ejecutaran actividades en los municipios de Supia y Riosucio, se replantean 6 usuarios para llegar

con el servicio de energía, y con una inversión total de Materiales y Mano de Obra de $36.702.145 aproximadamente.

En el mes de octubre se ejecutaran actividades en los municipios de Dosquebradas, Quinchia y Belalcazar, se replantean 4 usuarios

para llegar con el servicio de energía, y con una inversión total de Materiales y Mano de Obra de $ 19.351.314 aproximadamente.



PLAN DE INVERSION COMPLEMENTARIO 

Para el año 2021 CHEC busca la Remodelación, Repotenciación y Reconfiguración de las redes de energía en los circuitos con nivel

de tensión 13.200 V en la en Región 2 (Risaralda, Noroccidente de Caldas), con el fin de brindar la confiabilidad del sistema y mejorar la

Calidad del servicio eléctrico con una inversión total de Materiales y Mano de Obra aproximado de $ 3.238.363.348



PROYECTOS DE REMODELACIÓN 2021

CHEC en el año 2021 en la Región 2 (Risaralda, Noroccidente de Caldas)
hasta el mes de Julio ha ejecutado un total de 67 proyectos con una
inversión total Mano de Obra $ 642.121.966. Para el periodo de agosta a
septiembre se tiene planeado la ejecución de 68 proyectos.



HV´s Y SN´s

A la fecha por parte del proceso de Expansión y Reposición en la región 2 se han recibido 100 solicitudes, se han ejecutado 77

y se tienen 23 actividades programadas con una inversión total de $119.015.336.



Proyectos de Expansión 

A la fecha por parte del proceso de Expansión y Reposición en la región 2 se han recibido 10 proyectos vinculando 325

usuarios al sistema con una inversión de $143.814.056



RECOMENDACIONES PARA EVITAR LA OCURRENCIA 
DE ACCIDENTES ELECTRICOS QUE PUEDAN 

AFECTAR LA VIDA DE LAS PERSONAS



RIESGO ELÉCTRICO

✔El manejo de las redes de distribution as exclusivo del
personal autorizado por CHEC. Es muy peligroso que
ustedes lo hagan, pueden ocurrir graves accidentes incluso
puede causar la muerte.

✔No poden, ni corten ramas de los árboles que se encuentren
cerca de las redes eléctricas. Esta labor debe ser realizada
por personal calificado coordinado por CHEC con la
respectiva autorización de las entidades encargadas del
cuidado ambiental de la región.

✔No instales antenas de televisión, ni objetos metálicos cerca
de las redes eléctricas ya que éstas podrían causar daños al
entrar en contacto con las redes por viento, temblores y
otros factores



RIESGO ELÉCTRICO

✔Mantente alejado de las redes eléctricas y nunca las intentes
tocar directamente o a través de objetos como palos, varillas,
etc.

✔Nunca te subas a postes, tubos y torres metálicas en los cuales
se apoyen redes eléctricas o de alumbrado público. Tampoco
intentes subirte en árboles que se encuentren cercanos a estas
redes.

✔Debes tender cuidado con las cercas eléctricas de las fincas ya
que éstas pueden estar energizadas superando los límites
permisibles por las normas de fabricación. Esto puede causar
accidentes para ti y los animales que allí se encuentren.



RIESGO ELÉCTRICO

✔No asegures alambres para colgar la ropa, lazos o   manilas 
a los postes, tubos o torres metálicas que apoyan redes de 
energía.

✔No intentes retirar cometas, globos o cualquier otro objeto de 
las redes de distribución, ni hagas contacto con ellos 
utilizando varillas, palos, tubos, entre otros elementos.

✔Cuando se lleven a cabo obras de construcción,
mantenimiento y aseo de inmuebles (revoque de paredes,
colocación de adobes, pintura y limpieza de canales y techos
etc. debes tener cuidado con la ubicación de las redes de
energía para la instalación de andamios y escaleras.



✔ Cuando requiras hacer una construcción

nueva o la ampliación de alguna

edificación, es importante que tengas en

cuenta la existencia de redes eléctricas

cercanas al predio donde se encuentre

ubicada la propiedad. Solicita el concepto

de CHEC respecto a las distancias de

seguridad y zonas de servidumbre exigidas

por el Reglamento Técnico de Instalaciones

Eléctricas RETIE

✔ No deben hacerse construcciones debajo

de las redes de energía ni en las zonas de

servidumbre, esto representa un peligro

para ti y la comunidad. De presentarse esta

situacion CHEC no dara el servicio de

energia por razones de energia.

RIESGO ELÉCTRICO



INTERVENCIONES 
FORESTALES



CHEC cuenta con aproximadamente 

10.000 km de redes de energía eléctrica 

ubicadas en los departamentos de 

Caldas, Quindío, Risaralda. 

Este territorio cuenta con gran cantidad 

de bosques naturales y tiene la 

particularidad de tener una considerable 

industria forestal y agroforestal



SIGA ESTAS RECOMENDACIONES

• No siembre ni construya debajo de las 

redes de energía eléctrica.

• No pode, ni tale, déjele este trabajo a un 

experto en el tema.

• Recuerde que las intervenciones a la 

vegetación que componen el ornato del 

municipio están reguladas por las 

administraciones municipales

• Recuerde que en la en zona rural existen  

áreas con las especies amenazadas y 

áreas protegidas, por ende  se debe 

solicitar la intervención a las autoridades 

ambientales



Continuidad y la calidad en la prestación del 
servicio

Seguridad de la población y de la fauna  

Detonante de incendios forestales, por el 
contacto de las líneas de transmisión y 

distribución eléctricas con la misma vegetación

RIESGOS DEL CONTACTO DE REDES CON LA VEGETACIÓN



INTERVENCIÓN 

COMERCIAL



USO EFICIENTE DE LA 
ENERGÍA ELÉCTRICA

INTERVENCIÓN COMERCIAL



¿Qué es uso eficiente de la energía eléctrica?

El uso eficiente de la energía eléctrica consiste en
realizar acciones que permitan optimizar el consumo
de energía en las instalaciones eléctricas, es usar bien
la energía, con uso adecuado de los aparatos
presentes en una instalación, para disminuir la
dependencia energética de tal manera que se
contribuya con el cuidado del ambiente







Recomendaciones para hacer uso 
eficiente del Servicio de Energía 

Eléctrica
❖ Revisa periódicamente las instalaciones eléctricas y corrige 

las conexiones  en mal estado para prevenir riesgos o fugas 

de energía.

❖ Revisa periódicamente el funcionamiento de los equipos 

eléctricos, sigue las instrucciones para la realización de los 

mantenimientos preventivos  recomendados por el 

fabricante. Identifica y marca los tacos para facilitar  su 

manejo.

❖ Identifica los equipos que más te consumen energía para 

que los utilices cuando realmente necesites: (plancha y 

secador de cabello, ducha o calentador eléctrico, olla 

arrocera, plancha de ropa)



Recomendaciones para hacer uso eficiente del Servicio 

de Energía Eléctrica

❖ Identifica la potencia (Watios) del equipo que necesites 

comprar y ten en cuenta este dato para decidir tu compra 

Menos potencia equivale a menos consumo

❖ Da ejemplo y promueve el uso eficiente de los recursos

OTRAS 

RECOMENDACIONES...



Tips de uso eficiente de la energía eléctrica

…”Que el uso eficiente de la 
energía sea una oportunidad 

para compartir en familia, usa el 
mismo televisor para ver tus 

programas favoritos”…



Tips de Uso Eficiente de la Energía Eléctrica

Apaga y desconecta todos los aparatos 
eléctricos que no estés usando

Usa  bombillos ahorradores –
Aprovecha al máximo la luz del día

Apaga la luz cuando salgas de tu casa 
y no la estés utilizando



Plancha una vez a la 
semana

Abre la nevera para 
lo estrictamente 

necesario

Usa la lavadora 
siempre a carga 

completa

Tips de uso eficiente de la energía eléctrica



Plancha una vez a la 
semana

Abre la nevera para 
lo estrictamente 

necesario

Usa la lavadora 
siempre a carga 

completa

Tips de uso eficiente de la energía eléctrica



INTERPRETACIÓN 

DE LA FACTURA 



INTERPRETACIÓN DE LA 
FACTURA 



REDISEÑO DE LA FACTURA

Departamento Factura nueva
Caldas Aguadas
Caldas Anserma
Caldas Aranzazu
Caldas Chinchiná
Caldas La Dorada
Caldas Manizales
Caldas Manzanares
Caldas Neira
Caldas Riosucio
Caldas Salamina
Caldas Supía
Caldas Villamaria
Caldas Viterbo

Risaralda Belén de umbría
Risaralda Dosquebradas
Risaralda La Virginia
Risaralda Santa Rosa









La factura de CHEC 

me cuenta un detalle 

de los valores que 

contiene la factura, 

una información de mi 

interés.

Un detalle de cómo he 

consumido energía los 

últimos 6 meses, 

el detalle de estos 

consumos, 

y el cálculo del valor 

del kilovatio hora 

aplicado en mi factura.  



Aquí me cuenta que ptos 

adquirí con los aliados de 

CHEC o SOMOS a través 

de la factura. Me cuentan 

que me están facturando, 

producto, cuotas y saldo.

Por medio de la factura de 

CHEC también me 

recaudan el impuesto 

alumbrado público que es 

establecido por la 

administración de cada 

municipio.

Si en mi municipio CHEC 

tiene convenio con la 

empresa de Aseo también 

recauda en mi factura el 

valor de esta tasa. 

Aquí CHEC me 

cuenta los 

canales por los 

cuales me puedo 

comunicar para 

realizar mis 

trámites y/ o 

solicitar servicios.



DAÑO DE EQUIPOS ELÉCTRICOS



Daño en equipo eléctrico

Cuando el Operador de red y el Comercializador del servicio son diferentes, las peticiones

por daño en equipo eléctrico deben ser atendidas por el Área Jurídica del Operador de red,

debido a la responsabilidad que tiene este último, de realizar los reconocimientos a que

haya lugar por los daños y perjuicios ocasionados, como consecuencia del incumplimiento

de los estándares de calidad.

Cuando el Operador de red y el Comercializador del servicio son el mismo, las peticiones

por daño en equipo eléctrico deben ser atendidas por el canal definido en Atención Clientes

de la respectiva empresa.



TRAMITE DAÑO EQUIPO 

ELECTRICO

1. El usuario ingresa una PQR inicial  por daño en equipo eléctrico,  ya sea por el canal 

telefónico, presencial,  por la web. 

2. Esta petición  se encarga el proceso soporte clientes de emitir la respuesta. 

3. Solicita insumo a la área técnica, que le verifique la fecha del evento eléctrico, daños 

ocasionados al usuario y si es responsabilidad de CHEC  o no.

4. Segunda solicitud recibe localidad y da tramite. 



CASO 1

Si el diagnóstico del taller o técnico especializado indicó que el equipo afectado puede ser 

reparado, deberá solicitar los siguientes documentos:

El oficio de respuesta notificado por la empresa.

Copia del documento de identificación.

Factura original emitida por el taller autorizado o técnico especializado certificado, que

contará con las siguientes especificaciones:

• Especificar la causa que generó el daño en el equipo eléctrico (sólo se reconocerá si la 

causa fue una sobrecarga eléctrica).

• Indicar la marca, descripción, referencia y número de serie del equipo eléctrico 

revisado o reparado (los cuales deben coincidir con los reportados en la comunicación 

inicial del cliente).

• de la mano de obra, descripción del trabajo realizado y descripción de los repuestos 

utilizados.

• “Contrato de transacción daño en equipo eléctrico” debidamente diligenciado por el 

trabajador que atiende el requerimiento.



CASO 2

1. Si el diagnóstico de un taller o técnico especializado certificado indicó que el equipo afectado no puede

ser reparado, deberá solicitar los siguientes documentos:

- El oficio de respuesta notificado por la empresa.

- Copia del documento de identificación.

- Factura original emitida por el taller autorizado o técnico especializado certificado, que contará con las

siguientes especificaciones:

• Que contenga el detalle del valor de la revisión del equipo eléctrico. Especificar la causa que generó

el daño en el equipo eléctrico y detallar que el equipo no puede ser reparado (sólo se reconocerá si la

causa fue una sobrecarga eléctrica).

•

• Indicar la marca, descripción, referencia y número de serie del equipo eléctrico revisado y declarado

inservible (los cuales deben coincidir con los reportados en la comunicación inicial del cliente).

•

• Indicar el equipo eléctrico equivalente con similares especificaciones técnicas que puede ser

adquirido en el mercado actualmente.



CASO 2

h. “Contrato de transacción daño en equipo eléctrico” debidamente diligenciado por el trabajador que

atiende el requerimiento.

i- Formato de recepción de equipo dañado: “Constancia de entrega de equipo eléctrico”, una copia

para el cliente y una para la empresa. El cliente deberá entregar el equipo eléctrico, antes de que la

Empresa genere el pago.

J- Tres (3) cotizaciones del mismo equipo o un equipo con especificaciones técnicas similares

informado por el taller o técnico especializado certificado en la factura, con no menos de 30 días

calendario de haber sido expedidas de manera oficial por comercializadores legalmente

constituidos, con el fin de que la empresa lo pueda verificar. y Certificación Bancaria.

El reconocimiento siempre se hará por la cotización de menor valor, o una nueva cotización 

adicional de menor valor realizada por la Empresa. 

Nota: Cuando se trata de un equipo inservible el contrato de transacción deberá incluir el valor del 

equipo y el costo de la revisión detallado en la factura.



Nota: indemnización por equipo que no tiene reparación.  se requieren tres  cotizaciones,  se debe cancelar la 

del menos valor.



Formatos

Contrato de transacción daño en

equipo eléctrico
Contrato de Transacción Perjuicios por prestación del

servicio

FO-AC-05-000-051 Versión 3.0

Constancia entrega equipo eléctrico
FO-AC-05-000-063 Constancia de entrega de

equipo eléctrico ( v . 2.0 )

Devolución de equipo eléctrico
FO-AB-02-000-008 versión 10



FO-AC-05-000-063 CONSTANCIA DE ENTREGA DE EQUIPO ELECTRICO ( V . 2.0 )



Contrato de Transacción Perjuicios por prestación del servicio

FO-AC-05-000-051 Versión 3.0





INTERVENCIÓN 

SOCIOAMBIENTAL



Nuevo código de 

colores 



Haga clic para agregar texto





Haga clic para agregar texto

Gestión de Residuos

Nuevo código de colores

Los invitamos a jugar

Ingresa este link en tu 

celular y escoge el nivel

http://lavidgroup.com/reciclaje/

http://lavidgroup.com/reciclaje/


PRESENTACIÓN DE 
SOLICITUDES MESAS 

ZONALES 2021

PRESENTACIÓN 

SOLICITUDES 

MESAS ZONALES 2021





Mil gracias
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