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¥ ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

.
Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Santuario

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asf: En primera instarcia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los represertantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razen por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que adn faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas salicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidida en este proceso
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Cbec | Grupo-epm

MUNICIP(C

SANTUARIo |Maria Edilia Arcila tel. 3117164478 Qulen se encarga del alumbrado

SOLICITUDES

ESTADO

SEGUIMIENTO

hablando claro, como se han podido suliclonar muchs temas a través ds

\ : idades sobre el tema en la mesa zonal
bibleo en el munkcpio? TERMINADO . |Se ofrecen las dlarida )
SANTUAR|Q |Maria Edi{na Arcila tel. 3117164478 cuales son las causales que limitan TERMINADO  |Se ofrecen las daridades sobre el tema en la mesa zonal
la prestacion del servicio de engrgla? -
SANTUARIO G\:r;_tgog:ﬁllada tel. 3225903353 deseo saber como camblar elnomre | - eR\INADO ' |Se ofrecen las ciaridades sobre el tema en la mesa zonal
| fa a oy
Maricel Montoya 3137028344 Las facturas estan llegando muy borrosas ki .
SANTUARIO |y Ia letra es muy pequefia, lo que difuctta su comprension. - TERMINADO | [Se ofrecen las claridades sobre el tema en la mesa zonal
Los participantes en general menclonan que no hay una selicitud que % i
8AN amerite ser llevada al espacio hablando claro con el gerente, los SRR e
TUARIO |representantes de Santuario, expresarén la Impartancla del espaclo . TERMINADO | - |HABLANDO CLARO
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i ACTA DE ACUERDO ZONA SUR
Lugar. Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Apia

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asl. En primera instancia, se desarrolian las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro caon el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
dencminado: "CHEC Cumple®, el cual estd concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afilo 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud: el estado En tramite- hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atn no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de |a misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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MUNIGIFO SOLICITUDES

Luz Sofia Hernandez Vereda Guarne 3218586049 cuando ventea se
interrumpe el servicio en toda la comunidad, ya se han hecho cambio de redes
en un sector de la vereda, pero falta el otro sector, menciona la solicitante, que
cuando se hizo el primer tramo, en el mes de abril, les mencionaron que
faltaban unos elementos para continuar con el siguiente tramo, que mds o
Menos en seis meses regresaban y a la fecha no se ha dado continuidad, y la
parte que falta, la infraestructura esta en pésimo estado, haciendo calridad
con la solictante, informa que les mencionaron que Guarne alto Queda

remodelado en 2021 y Guarne Bajo en 2022, agradecen, claridades frente a
este tema, sl es clerta 0 no, esta informacién.

Leoncio Qsorio 3145009181 vereda Montsverde 3145000161 - 3122388128
APIA

ESTADO

agradezco revisar posteria, ademds hay redes secundarlas destempladas en
la finca el Convenio y en la vereda en general.

- Luz Scfia Herndndaz Vereda Guame 3218586049 cambdio de Instalaciones

ntemas de la viviendas, y que pusda ser financiado a través de la empresa.

Luz Scfia Hemandez Vereda Guarne 3218586049 en ests momento, tenga
Bf2 consumo egradezco la revisién respectiva

PENDIENTE Se pasg al proceso encargado dehtema - my Q
&;{(W CaQ0nQy A rd
/ D Se_prona \as Uy
R PredvsSeiacoy = we al.
THELS =
PENDIENTE Se de|a para revisar en campo por parte de Mantsnimiento y lusgo de la visita, 88 pasard el reporte a
Expanslién, de acuerdo el resultado de la visita en campo
TERMINADO Se ofrecen las claridades 3cbre & tema, la modallded que hoy existe, ta sclictants queda clara en &
procedimienta pera solicitar ests servicio.
TERMINADO

Lz Scfia Hernandez Vereda Guarne 3218586049 agradezco revisar ol tema
Ce la subestacion, que venimos solictando hace varios afios atrds. Se le

Se solicita que lleme al #415, se ofrece |a crientacién en el espacia. I
HABLANDO CLARO

vueive a mencionar & los participantes |a respuesta que se didé an [a mesa
zonal de 2019, se queda a la espera, para preguntar al drea competente, sl se
ha svanzando en este tema  El presidents de ASOJUNTAS agrega: La
subestacion debio retrarse porque hubo unas falias en al suelo, 88 hicieron
Crenajes. canglzacicnes, la CARDER dijo en ess momento, que habla que
esperar aprocemadamente 10 afos hasta que el suslo fusse apto para dicha
CONSrUCTION, y8 Pasd ese plazo, y seguimos esperando

APA

Leonc:s Osone 3145002161 se requiere revisar ¢l tema de la subestacion,
APLA

Se le vuelve a merclonar a los participantes la respuesta que te dio en la mesa zonal de 2016, se
quede a |a espera, para preguntar al drea competante, si se ha avanzado en este tema. sa ofrece 2
misma respuesta entregada por el drea encargada en 2019 “se menciona que se ha tenido la voluntad

al respecto, pero han exisido muttiples factores que han impedido esta geston, scbre todo en lo
EN TRAMITE

relacionada con el terreno y sus caracteristicas para construiria nuevaments, dado que requisre un sin
numero de requisitos para que se considere &l tarreno apto para la construccdn, se espera que para &l
préximo afio se svance en el tema, pero LA CARDER, dsjé varias recomeandacicnes al respecto, se
debe esperar &l ardlisis final, por lo tanto, la empresa no se compromete con dar una fecha ¢ un
tiempo estimado, porque depends de muchos factores extemos”.

gue verrmos schicitando hace varios afios atrds, esta es una necesidad

Se ofrece la misma claridad, relacionada con este tema

EN TRAMITE
senficy Je! muricon
Lina Marceia Ramirez Vereda Agualinda tel 3023568101 en la vereda se
rmerumpe muche la energle por fuvia, vientos y nos quedamos sin servicio 0 2 Se les solicta a los paricpantesd ¢ la versda Agu que Barmen sl 413 0 en ol s, por calidad
APIA nesta 008 das Agracercc revisar cual es el problema que hay en la vereda, T MAD! dil sarvicle, de sata m":m“.. oy mmm:ﬂ:‘, famen < ofcin
Sass Sue se Mmeumpe muy frecuentements y s demaran mucho para revisidn juciosa ol respecto
reyianecer ¢ ganveng
Fabo's Aguce's tel 3122122644 Vereda Agualnds, primeros gradecer a
CHEC peor ssts grar labor, quisiers solictar a CHEC, revisar porque en la T Se les sclicita 8 los participentesd ¢ le versde i S O . or ilidd
APIA vereds Agusinza se nisrumpe con tanta frecuencia el servicio, este tams TER Al daiee mnn«' o St "":m"“' s o elan
9 feve veros 8408 y 8 '8 'echa nc ha wido posible mejorario artenam VBN jUC:osa al respecte -
-y clandad, relacionada con este tema g
¢ Hector Faoc Ramwrez tei 3218816138 Se requere ls construccidn de 1a EN TRAMITE Se ofrece la mama I ‘{
g APA _ lsommscer =i 3 o lo
2 Maria Teresa Ra~irez Versaa Aguaiinda tel 3113320311 Ia.com”"f.wu;, Y Sa les solicta 8 los partcipantes da ta vereda Agua inaa, que lamen 8415 o en ol oficina, pir 9 %
O estd veress cregua & se resizt camtsa de redes por qué sgue TERMINADD | " iad dol sarvicio, de esta manera, hacer Liia mantsrements y revissn juciosa al raspecto. 5 = |5
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a ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar Centro vacacianal Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de La Virginia.

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asl: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual est4 concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontraré, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud: el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estédn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atn no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos tambiéen, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramg pnocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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MUNICIRIO

SOLICITUDES

ESTADO

SECUIMIENTO

O

h@(‘ \ Gru

Guiomar Estella Velez Guerrero La Virginia tel 3117393130 en temas
relacionados con paneles solares, como nos pueden capacitar, qué
proyectos esta adelantando al respecto, con relacion al servicio de Se analizar4 la posibiidad de ofrecer capacitacién, desde el proceso ATC y se establecera
LA VIRGINIA energla, cual de las dos opciones (tradicional o paneles solares) cual P N comunicacién con la sefiora Guiomar Estella Vélez, en caso de darse la formacisn, para
esuRaImES econafco en general ENDIENTE concretar los detalles de la misma. Se ofrecen las claridades sobre el tema de redes
Energla canalizada, para evitar la contaminacién visual y dado que las canalizadas, costos, procedimientos.
redes estan expuestas, siendo robados por los habitantes de la calle. ' '
Guiomar Estella Velez Guerrero La Virginia tel 3117393130 en esta
época de reinvencién econdmica, serd muy iImportante dar continuldad
al desarrollo de proyectos de emprendimlento econémico, para que
desde las comunidades podamos realizar actividades que ayuden a
nuestros grupos poblacionales a resolver de manera mas efectiva su
stuacidn social inmediata. Este asunto ser4 analizado por el Area encargada, de darse |a posibilidad, se contactarfa a la
LA VIRGINIA |En épocas anteriores, las gestoras soclales, entregaban formaclén en seflor Gulomar Estella Vélez, para la conformacién del grupo.
terna relacioandos con manualidades, artesanias, hoy este programa ya sl Ests tama s esia snalizando por parte de Gestién Socloambiental, se aboradaré a la seflora
no estd. que Interesante ser(a retomario, maximo que como Gulomar Estella Vélez, para definir las claridades y compromisos para iniciar este proceso.
contraprestacién, los particlpantes, multiplicAbamos los contenidos
CHEC y asesorariamos a |as comunidades, en diferentes Inquletudes o
tramites toda esta formaclén alienada con ef tema de emprendimlentos
comuntancs
Reure de J Fernandez presidente JAC La Playa 3128806658, deseanNsiaed Setyveal )
LA VIRGINLA | reGUenmos que se haga una revision del cableado dado que hay PENDIENTE Javler Herrera, visitara el sector y pasard fa informacién a la inge. Marcela Valencia, para
sectores que estAn obsoletos, serla importanta hacer tranzado en a 1 . ,Je conocer & esta en el banco de proyectos o ser tenidos en cuenta
plzros purtos postes en mal estado WLCCH < e
Reure de J Fendndez presiderte JAC La Playa 4128808638, postes en Ny Jev% HerFera, visitara el sector para reviear la situacién en campo para definrr las acciones a
LA VIRGINIA | ma! estado en Ia cll @ un poste que estd reprasentando peligro para la PENDIENTE emprender
comunidad
Me*a Caro Cll 7 con Cra B Estadero la Quindianita 3127226875 me
gustaria saber como se keen los medidores, ya que en mi barrio zona
centrs. existe esta problematica, como presidenta de la JAC slempre ) )
LA VIRGINIA | me buscan pero la verded no conozco sobre todo para establecimlentos TERMINADO |Se ofracen las claridades sobre el tema, a través de |a asisterta comercial, en la mesa zonal,
comerciales, que trabajan medio tiempo durante la pandemla y en lugar
de rebajar el sarvicio, ha aumentado, cuél es la razén?
Metva Caro CI 7 con crs B Estadero la Quindlanita 3127226875 me Se lo explica a la solicitante, que & través de la oficina o en & #415 se pueds hacer este
LA VIRGINIA | gustaria que cusndo lean los medidores, me dejaran el comprobante TERMINADO |, e,
de lechra gué deboha "'?:2?26875 LT
Metva Caro Cl 7 con cra B tel. 312 me gustaria
sesor . ficina o en el #415 se hacer este
£l LA VIRGINIA [28€30ren c6mo €3 el trdmits para cancelar un seguro que me cobran a TERMINADO :: |!“:KP|“ a la solicitante, que o través de la oficina o puede "
8‘ través de Ia factura, hace mucho tiempo he deseado retirarme y no ha mite. 3
3 de hacer efte
2 e B ot 7 oG04 B S s T 38T BT e e e henatoot 4
dan retirar dos contadores que est4 ubicado en la TERMINADO g drl lzaresla = 4
LA VIRGINIA |2gr8dezco me pue cual fueron reublcados y ya podrin con ese dato, conocel cOma 84 podria realizar esia 7
reviste peligro para los nifios porque 8@ 2 E
| :squnldc mi casa, ya que pelgro p . o =7
Melva Caro cil 7 Escuela La Salle tel 3113521512 quisiera que desde . -
CHEC, nos puedsn brindar una capacitacién relacionada con temas de Se pasard esta solicitud Gestidn Educativa pars que an ‘:el":ﬁ"'::i:::::m%‘g%é E
’ GINIA |factura, resgo electrica, tarifa sl grupo de rumbo terapla, el horario PENDIENTE  |espacio y se comuniquen con la solcitante, para acordar es, 2eee
“\%A VIR disponible que tenemos es lunes, martes y miércoles de 8 a 7 p.m. esta capachtacion. 2gEll
agradezco revisar y se comunican conmigo para coordinar. 3 i ‘; % »%
; 285%s
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LA VIRGINIA

Rosalba Gonzélez cra 5A No. 10 - 09 Tel. agradezco puedan revisar la
posibilidad de dejar disponible un grupo técnico para los dafos que se
presenten en el municipio, dado que cuando se presentan dafios, se
demora su restablecimlento, especialmente en la poarroquia Nuestra
Sefara del Carmen

LA VIRGINIA

TERMINADO

Este tema ya fue soluclonado, se camblé hace 15 dfas el trafo, el cable es trenzado, lo HE
garantizaré la calidad y continuidad del serviclo, ya las redes del sector fueron remodelad
este Informe lo entrega el equipo técnico en la mesa zonal

Rosalba Gonzélez cra 5A No. 10 - 09 CHEC podé unos 4rbales en la
variante al lado de un vivera y los escombros fueron arrojados a un lado
de la via

_Y_EENDIEN]'E Esu?ejc'nud se la lleva el equipo técnico, para revisar el tema
SPMINGODC ) -

DC \f\or-_\-y:

Rosalba Gonzalez enla vereda se demora mucho el restablecimlento

En el espacio se ofrecen las claridades sobre el tema y en Hablando Claro, se refleran las

LA VIRGINIA )
del servicio de eneraqla, LY clarldades
Guiomar Estella Vélez 3117393130 solicito Informacién escrita al correo
LA VIRGINIA |electronico gulomarcita1@gmall.com o a traves del wathsoapp P . Ia seflora Guiomar Estella Vélez
3117393130, sobre el anilado, Belalcazar, Belén de Umbrla, Vitarbo y ENDIENTE  [Se pasa al proceso encargado para atender la solicitud de la sefio
La Viralnla. Muchas araclas VeSO T I BT Tol a0
Guiomar Estella Vélez 3117393130 sollcito se estudle la posibliidad de hABLANDO CLARO
Implementar un programa de energia prepago, lo que le permite a las El Doctor Santlago Villegas, le Indica a las voceras del municiplo de La Virginla, que se tienen
comunidades organizar su economia y comprer la energla que tenga la diferentes maneras de ofertar soluclones fotovaltalcas, entre ellas la energla solar, no obstante
capacidad presupuestal de adquirir sa hace especlal enfasls en que no se puade hacer una propuesta general, dado que para este
tipo de energlas alternativas Innovadoras hay unae restricciones de tipologla tales como:
ublcaclén del inmueble, espacio fislco ya que los paneles solares requieren una buena
LA VIRGINIA ENTRAMITE |exposiclén al sol, sin drboles u objetos que la bloqueen y produzcan sombras y los mecanismo
de financlaclén. De igual manera, se le explica 8 los voceros en generel, que las soluciones
solares an nuestro pals se estan ejecutando en dos escalas: 1) Pequefia Escala: se reflere 8
las soluciones Individuales solares (barrios, viviendas, Industrias) 2) Gran Escala: corresponde
a las granjas solares que generan grandes cantidades de energla limpla, que se transporta a
través do la red convenclonal y contribuyen a disminulr los Impactos en el medio amblente.
Finalmente, el Gerente fo propone a las llderes del municipio de la Virginla, programar unnhh
- Tewno &&wa@om - Ca_egnwécﬁcm = ge,n@@tsarq dé’g c{@, [cg GQCMCA
ey @ )
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Balboa

Dentro de la Estrategia de Diglogo Hablando Claro gue adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual estd concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC, en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021 , @ continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estédn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado sy proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso Yy acompanamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIG

SELICITUDES | EESTAGC | SEGUIMIENTO
AAdlela Marla ngnza tel. 31 B§186905 camblo de cables de energln Se explica el temn en la mesa zonal, se le pide al colicilante sor mas concreto con casos (_}
due pasan por encima de las viviendas, en la Floresta, San Antonlo, Lo puntuales, dado que recorrer las redes de todo el municlplo serla muy comple)o, la sefora
Ciénaga, aligual que, la reubicacion de las crucetas que estdn cerca de

5 2 da La Florosta, la aslstente de la
BALBOA |jas viviendas, TERMINADG  |Menciona que bsicamente la solicitud serla para la Vereda La Florosta

oficina mancionn que este trabajo ya esta programado para ¢l mes de enera do 2021, que ya
e envid la comunicaclén a un cliente que también habla realizado esta solicitud para la vereda,
para unaa viviendas que se ostAn viendo afectadas por este tema.

Adiela Marla Raigoza tel 3185186905 solicitamos la financlacion de Ia

Se ofrecen las claridades de esta modalidad del portafolio de servicies en la mesa zonal,
BALBOA  |adecuacion de Ins Instalaciones Intemns en las viviendas TERMINADO

indicantlo la forma como quodan teminados los trabajos, la financiaclén y las particularidades

| sorvicio-
Erika Dulfeny Rendén Montoya - Carminales Alto 311 7378773
\
BALBOA [R@radezco revisar la posibiidad de cambiar las redas do In voreda por
) cable trenzado, dado que hay gran cantidad de vegoetacién en el sector PENDIENTE—

v los vuelos de lan redes son muy laraos
Erika Oulfeny Rendén Montoya - Carminalen Alte 3117378773

agradezco revisar ol caso del poste que estd ublendo dentrro de una
vivienda, hicleron una cosa nueva, no tlene serviclo da onargln y al
parecer |a energla que se consume el sefor, mo Informan que estd
saliendo por ml medidor, es deelr, me la astén cobrando & mil, sumado o
BALBOA ello, al hacar su vivienda, rodeo el poste, quedando éste, deniro de Ia PEND]ENTE S0 pasa tets reqiatimianto al drea ancargads
casa, agradezco revisar. el duefio de la vivienda en mencidn, es ol
sefor Willam Alvarez, esta ublcada la casa enseguldn de la oscuala,
agradezco reserva, para no tener Inconvenientes con este sefor

Marlen Yesid Me|la Vereda El Chuscal y Clénaga 3103923805 e r— W

necesarlo y urgente camblar Ins redes de |a vereda, por redos -\.h—}al\ﬂ

BALBOA |trenzadas, ya que en esta zona hay multiples fallas, con el sarviclo do PENDIENTE |5 lo pasera la Inquletud al drea encargada del tema, Ia aslstente de Ia oficina, consultara a
energla, hay grandes vuelos de las redes y mucho material vegalal expansién e Info

ré schre al tramite a segylr
haciendo contacto con laa redes, ol estado de la infraestructura estd IéM4) %UFU SC;D’{ @/(Je, ﬁ)\ S_ \ \A;a 6&
" b

muy dateriarndn

Sa la pasard la Inguletud al drea oncargada doel temn, la aslstenta de la oficina, consultara al
proceso do Expanslén e Informaré sobre el irdmite 8 segulr

[

Marlon Yesid Mela Vereda EI Chuscel 3103923805 CHEC céma nos i E&M%ﬂ ' S qﬂt Eﬂ S (C l@ elagy
puede colaborar para un proyecto que estamos adelantando de turismo f/‘L r;g’d@‘[ m{ @MSQ:&)& Eé_‘(f’d @ (9‘
en la vereda E| Chuscal, "Pasadia campesina por un dia”, requermos hABLANDO CLARO *

BALBOA |elementos para sefalizaclén, equipos de primeros auxilios, entre otros. TERMINADO No se presento Ia sollcitud;-dado que en comunicacién previa con el vocero Marlon Me]la,

Sles posibie un apoyo, seria muy positivo, de lo contrarlo, agradezco Indicé que en el tema de lurlsmo se han presentado varias dificultades y estan replanteando la
nes den la oportunidad, de promacionar lo que hacemos en el espacio Idea,

Habando Claro, el grupo en general apoyo esta soficitud.

Héctor Valencla Chore Sector Aguacatal Llano Grande comunicarse
con Victor Valencia, tel 3218442242 No. cuenln No. 958580162

h

) Se reviea on ol elsteme, por parte dsl asistente de la oficina, se responde al usuarlo se le debe

o BaLsoa solictan que por favor los vuelvan a visitar, para Vverlficar requisitos TERMINADO  |construlr tramo de red, se negé el serviclo por distancla con respecto a las redes, el 8 de

al ® exigidos por CHEG, dado que les hicleron una visita y no cumpliaron noulembre, se programé |a actividad nuevamente, para construccién de red. no se sabe afn

¢ con los requisitos, ya los ajustaron y desean que los vuelvan a visiter, para cuando se pueda der la actividad, se le explica al salicltante, [a situaclén £

o) dada que estdn muy afectaso por falta del serviclo de energla, e
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Amparo de Jesus Alvarez c.c. 24.511.014 3136693764 log parlicipantos
en general de | mesa zonal, queromos solicltar o CHEC, se nnallca el

HABLANDO CLARO
volver a tener ¢l serviclo de recaudo en b oficina do CHEC, dndo que

aihs ¥
-
se dificulta en APOSTAR y en SUPER INTER, yo que alll se presentan
largas filas, cobrando los subsldios de adulios mayoros, glroa y otros
BALBOA

serviclos, serla Importante reconsiderar esta elluaclén, pues cuando

o
Elingenlero Martin Aristizabal, le Indica a la vocera Amparo Alvarez que sa va a estudiar la .
posibllidad o solucién a esta problematica, se le hace enfasis que no 66 genara e! compromiso
TERMINADO  |de recaudo en la oficina pero se trabajard en el tema. Adiclonalmente, se le manifesta a los
venlmos de la zona rural Y encontramos esae filas tan enormes, muchas lideres que el recaudo del servicio de energla, 6e realiza en otros puntos estrategicos de los
veces debemos Irnes nuevamente o In veredn, sin roalizar el pago, municiplos para facitar el pago del serviclo de energia y para que en las nﬁc‘nTI:i:::Ecclj s?us
porque las rutas Veradales tienen horarios especificos, que nos limita L, brinde una mejor asesoria y orientacién trente a las dudas, requerimlentos y sal es de
este lipo de trdmites. donde las esperas aon prolongadas ( usuarlos,
Tomas Veldsquez agradezco volver a realizar ol recaudo de energla
BALBOA |In oficina CHEC, dado que es frustrante flegar a los puntos de pago y
encoentrar unas filas etemas, se ha vueto muy complejo el pago de |

TERMINADO
as
de enrain \

Se llene provisot llevarla sl espaclo Hablando Claro 7“\
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR
Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Belén de Umbria

Dentro de |la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asl: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEG; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud, el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que adn faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, 0 que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrader de la

informacion de CHEC.

Agradecemos gue ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las salicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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MUNISIPIOH

BELEN DE

e kg 2 W SHUQITUDES L P L
Wilmer Antonio Osorio Vereda El Tigre 3137466303 solicilo una poda
de un arbol en la finca del sefior Jos¢ Marla Usma, vereda El Tigre, es

Q)

R v Sl SNSEGUIMIENTO : [
Sc solicita a la persona que plantea la necesidad, que realice la llamada a la Iinea 115, sifa

r)“li"l‘(_'[ﬂrj

UMBRIA  |un arbol de guansbana que estd tocando las redes de energla. LERRIEADD EE:::{;:;?&[; I;;;g;::ﬂr::z::; :nsé:; dzzzt:a;:rbxlmo H(a fediGe lamaanes1Sise ince exn
BELEN DE \MImer Antonio Osorio Vereda EIlTlgrc 3137466303 en la vereda el So ofrecen las claridades frente a este tema en la mesa zonal, se explica el lema de
UMBRIA | Tigre se interrumpe con frecuencia el serviclo de energfa, a qué se debel  TERMINADO  fintaconexién, protecciones, material vegetal sobre las redes, animales que afectan fas redes,
esta situackdn? enire otros
Blanca Cecilia Quiceno vereda Congo 3137842105 solicité hace 11
meses ol raslado de un poste en la veredn el Congo y atn no he
obtenido una respuesta. ya me visitaron pero no mo dieron respuesta
BELEN DE |del resultado de la visita. Esta mlsma situacidn se estd presontando con ENTRAMITE  |So va a varificar en el sistema, para revisar que sucedié
UMBRIA  |dos postes mas, uno que estd toreldo y otro en rlasgo de colapsar por P ’
un voladero. fueron el 25 de marzo y quedaron de regresar en mayo a
realizar la labor y no han aslstido a la focha.
BELEN DE |-V Eduardo Vereda Malira Baja tel. 32093531253 se requlere mayor Con respecto o los otros dos postes, 8o hard la sollcitud a través de la linea 115 para que se
UMBRIA |Mantenimiento a las redas de energla, en el municlplo en ganeral TERMINADO  |genere la vislta, asté tramite lo roalizar4 la persona encargada de la oficina, durante el espaclo
Raul A Gémez cll 6 Obras Pablicas 3148320061 sallcit bre d — oo,
. . i 0CT3. 6N nombne de Se ofrocen las claridades frenta a este tema en la mesa zonal, se explica el fema do
BELEN DE |la comunidad de Belén de Umbria, solicito revisar quo sucede, por qué TERMINADO |Inteconexién, protecclones, materlal vegetal sobre [as redes, animales que afectan las redes,
UMBRIA |las constantes interrupciones del serviclo, en diferentes partes del enlre olros
municiplo
Qlga Lucia Renddn Vereda El Porvenir tel 3206205633
agradecimientos muy especiales a CHEC pro la pronta respuesta a los
BELEN DE diterentes dafos que se ocasionan con los desastres naturales y al
UMERIA persanal calificado que ustedes tienen, cumplen con su trabajo muy TERMINADO  |RECONOCIMIENTO
responsablemente a todoas ellos, muchas gracias por ayudar a
restablecer el serviclo, Quo el sefior los proteja y los libre do toda mal y
peligro. muchas bendiclenes en nombre de toda la comunidad.
La comunidad que participa del espacio de la mesa zonal, manifiesta la
necesdad de volver a tener una Informaclén mas personallzada, a la
hora de reslizar las suspenslones pregramadas, dado que el perifoneo
que se bene en el municpio no es muy claro, no se comprende muy
blen el discurso que se dice, adiclonal a ello, sl una persona no se
encuentra en el memento en ¢l sector ae queda sin conocer el tema, por HABLANDO CLARO
qué no volver a esa Informacian personallzada, donde las gestoras Elingenlero Cesar le menclona a los voceres que 8e le va a dar un giro al tema del perifoneo,
BELEN DE |socia'es hacian esta labor de informar a los sitios mas estratégicos, del TERMINADO haclendola ln resomendaclén a dichos vehlculos que transiten a una menor velocidad para que
UMBRIA  |sector en el que se realiza la suspension. coma cornerclo, hoapitales, la comunidad tenga mayor entendimlento de lo que se esta soclalizando; les Indicé ademns la

C

Q

palcla e instituciones en general, era un muy buen canal, mas célldo,
claroy si una persona no se encuentra, dejan el volante con la
Infermacién debajo de la puertn o con un vecino dellugar. La asistente
de la oficina, mencina que es cierto, que ella a reportado a CHEC, que
el perifonea no es tan eficiente, que no se comprande muy blen la
informacién y que las personas reclaman vovler a esa informaclén
perscnalizada.

Importancia do revisar fa pagina web de la empresa, en Ia cual se encuentran |os listados de
barrlos y veredas que tlenen euspenslones programadas,

132
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR
Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Dosquebradas

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asl: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances yfo respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencianar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes gue aun no han iniciado su proceso, o0 que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafamiento decidido en este proceso
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MUNICIFIO

SOLICITUDES
Solicitud General - el tema de la factura, observamos que sale muy borrosa, con
DOSQUEBRADAS letra muy pequeha, dificil de entender, dificll de leer para personas que tienen

ESTADO

BEGUIMENTO :
Se explica que la emprasa estd tomando correctivos al respecto, se comp
los asistentes las acciones adelantadas sobre este tema, que ya fue sub! o

e a

gue lo hace una emoresa denominada QELSA?

limitacién visual por la letra tan pequefa. LERMBERS por la empresa, explicando que se realizaron los ajustes necesarios para mejorar
Espeaal agradecimiento a CHEC, sobre todo al sefor Arturo Ramirez, técnico de
DOSQUEBRADASCHEC, con quien hemos realizado trabajos que han beneficlado a nuestra TERMINADO  |RECONOCIMIENTO
comyndiad,
Elizabeth Giraldo tel 3006130903 agradecemos nos puedan brindar capacitacion ;
a lideres JAC, vocales de cotrol en temas actuales y relacionados con Queda con este compromisa Daniel Garcla, a través de Gestién Educative
normatividad que genere la empresa i
se roalizaron varias llamadas a la ider Elizabeth Glraldo, no fue posible
[DOSQUEBRADAY ENTRAMITE |establecer comunicaclon, quedamos atentos a convocatoria para tratar temas
ralaclonados con factura, normatividad, temas actuales de chec, en el afio 2021
na fue posible realizaria por la no convocatoria de la comunidad en santa |sabel y
por no poder establecer contacto con Elizabeth
Elizabeth Giraldo tel 3006130803 continuar con procesos articulados que Se ofrecen claridades sobre los procescs soclales que se adelantan en el
beneficien el colectivo y el acercamlento con e empresa y comunidad para que municipio y la disposicién de los diferentes profeslonales de [as Areas para
IDOSQUEBRADASng se pierdan. para que no solo sea una entidad prestadora del serviclo do TERMINADO  |atender los diferantes requerimlentos que hace la comunidad.
energla, sino una entidad que tiene también propdsitos soclales.
Angela Ximena Buritica 3042025106 agradecen revisar la saturaci6n de redes, Ss ofrecen las claridades sobre el tema, s& amplia el asunto de cable
cables que ocasionan contaminacldn visula y dafios en general operadores, entregando todas |as claridades en el espaclo mesa zonal, se
gollclta que se establezca una cita con el personero; Danlel Humberto Garcla,
[DOSQUEBRADAS TERMINADO  |profesional de la oficma Dasquebradas, se compromete acompafiar este
espaclo para hacer un trabajo que contribuya a mitigar este tema, s& deja
terminado este asunto, dado que fos lidetes deben convocer ests espaclo, para
Inlclar este procasn
Jﬂmgela Ximena Buriticd 3042025106 agradecen revisar la atura de las redes de se solicita que llamén por favor al #4185 para poner en conocimlento esta
energla que estan ublcades en Iss principales vias de algunos barios, las cuales situaclén, de acuerdo a la explicacién de la solicitante, el tema esta referido a
POSUEBRADA estan muy bajitas y al paso de los vehlculos las pueden reventar. EERMIEADD acometidas, se le menciona que puede darse esta actividad con cargo a los
solicitantes
Gerardo de |a Cruz Sanchez Cra 12 No 33 12 Barrlo Guadalupe tel. 3117280721 se solicta que comunicarse por favor al #415, para poner en conoclmiento esta
cll 33 barrio Guadalupe y San Nicolés, Instalaron unos apoyos demaslado grandes situacién, Daniel Garela, expresa que con Personeria en la actualidad se estan
OSGUERRADAS y cableado de slto voltaje, Io que puede derivar en afectaclén para la salud o haclendo unas mesas de trabajo para avanzar con estos temas, El ingenlero
afectacién en un teremoto TERMINADO | ;' -6 Enrique Alvarez, manifiesta que la empresa est4 cumplendo con lo
estipulado en fa norma, entre ms altos sean loa apoyes, mucho mejor en tema
de seguridad. tema tratado en la mesa zonal.
Gerarde de la Cruz SAnchez cra 12 No 33 12 Barrlo Guadalupe tel 3117280721
los apoyos que se encuentran ubicados en el barrlo, lenen gran centidad de Danlel Garcla, expresa que con Personerla en fa actualidad se estan haclendo
DOSQUEBR.ADAS.F“,,, que ya no se wlizan y que pertenecen a CHEC, que alqullan a claro, UNE TERMINADO  |unas mesas de trabajo para avenzar con estos temas. El ingenlero Jorge Enrique
y otros operadores, lo que genera contaminacién visual y amblantal Alvarez, manifiesta que la empresa est4 cumpliendo con lo estipulada en fa
norma, tema tratado en la mesa 2onal.. c
Gerarde de la Cruz Sanchez cra 12 No 33 12 Barrio Guadalupe tel 3117280721
IDOSQUEBRADAS; por qué la empresa CHEC ya no presta el serviclo de alumbrado piblico, sino TERMINADO  |Se ofrecen las claridades scbra este tema en la mesa zonal
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. Gerarde de la Cruz Sanchez cra 12 No 33 12 Bamio Guadalupe tel 3117280721
" La comunldad en general, esta preocupada por el incremento en las tarifas,
afectando el bolsillo de los usuarlos.

Se realizard una reunién para revisar los onsos especlficos que menciona (1R
gollcitante. Qulen queda encargado de este tema es Danlel Garcia. U

sa reallzo contacto con lider Gerardo Sanchez, manifesto que el tema quedo

DOSQUEBRADAS TERMINADO
subsanado el aflo anterior, que adiclonal se programara en los proximos dias otra
reunlon y nos convocaran para aclarar temas de factura y linea de la calle 33, se
reallzo de Igual manera reunion en afio 2021 en ol coleglo guadalupe con
Gerarde de la Cruz Sanchez cra 12 No 33 12 Barrio Guadalupe tel 3117280721 ;mﬂl,:;::r ':;:I:;: de M;” 't de protecclones y clreuitos, lo que
en el bario Guadalupe, cada vez que hay una tormenta eléctri @ aifecen la clarkiades soure. B, tang o2 pro uros:
DOSQUEBRADASY Sarifcla & L §8¢G torpuapeclﬂco y r‘:non :n la parte :Tm :G?Z:';; selinterrumpe el | TERMINADO  [ocasiona que sea en un soctor el y en ofros no, se Invita # que cada vez que
suceda esto, reporte al 115,
Gararda de la Cruz Sanchez cra 12 No 33 12 Barrlo Guadalupe tel 3117280721 |
DOSQUEBRADAS parte social que hace en CHEC, no conozco su gestién en 30panoa. ’ TERMINADO Se ofrecen las claridades sobre este tema en Ia mesa zonel, se explioan
programas que apuntan a este tema.
Gerarde de la Cruz Sanchez cra 12 No 33 12 Barrlo Guadal
DOSQUEBRADAS Seree¢ ¢ ] 2Barlo Guadalupe 1ol 3117280721 | TERMINADO  |RECONOCIMIENTO
Martha Lucla Agudelo 3113913601 agradecen revisar la posibliidad de retirar
DOSQUEBRADAS €2bles ¥ apoyo que eata muy cerca a una vivienda, donde el propletarlo se
encuentra muy delicado de salud y permanece con termor por |a cercania con esta TERMINADO  [se salita quo hagen la lamada el #415 para hacer la sclitud
uctura
Martha Lucla Agudalo 3113813601 soliciiud de remedelacién de redes Internas
DOSQUEBRADAS para viviendas en el b Se ofrece Ins claridades sobre el procedimlento para acceder a que sean
g a‘rrlo Inquilines, hay muchas sollcitudes tanto para viviendas TERMINADO | oladas las Instalaclones Intarnas en la mesa zonal,
Martha Lucl
m mz:nl; : ; rﬁg:ﬁ:‘:nig 3: lgﬁ: L;orl:zltgglr::?:cﬁlﬁ.::f fodas rvasores Se menclona por parte del ingenlero Oscar Marino Quintero, que esta tema lo
DOSQUEBRADAS ) 4 ) TERMINADO  |viene revisando la emposa, para buscarle una sallda, este esuntemaa largo
plazo, porque tlene que articularse con la adminlstraclén muricpal
Martha Lucla Agudelo 3113913601 por favor no retiar un poste gue esta ublcado
DOSQUEBRADA al frente de la manzana 4 casa 1 del barrlo Inquilines, ya que falta una lémpara de TERMINADO Por parte de CHEC no se va & retirar el poste, se hace la claridad en la mesa
ﬁulumbrado publico que esta ublcada por Ia entrada, el lugar queda muy oscuro, zonal
por eag sactor se van a construlr unas pgcaleras
Nelsén Villareal tel 3164085475 dentro del munlelplo de Dosquebradas hoy &e En el espacio, la ingenlera Marcela Valencla de Expansién, dio una amplia
DOSQUEBRADAS tlenen redes en mal estado, cables desnudos, quislera saber sl van a TERMINADO  |exposiclén del tema, ya se estén dando algunas remadelaciones de redes en el
reemplazarlas, municinlo. en sectores criticos
Nelsén Villareal tel 3164085475 suglero hacer Identficacion de todos los apayos
DOSQUEBRA que tlene CHEC en el municiplo, para que la comunidad pueda Identificarlos y Enla actualidad los nuevos apoyos estén marcados, Incluso se estan marcando
DAT poder hacer las gostiones referidaa a estas estructuras de manera adecunda, LERMINGOS con cédigo de barras, para tener un Inventarlo de ublcaolén y apoyos.
Héctor Enrique Clfuentes 3008721£68 quisiera saber el Inventario de posterla con Se olrecen las claridades sobre ol tema por parte del Inigentero Jorge Enrique
DOSQUEBRADAS ®! due cuenta CHEC en el municlpio y cual es la vida it de un apoyo? TERMINADO Alvarez, en la mesa zonal, Se lo menclona que sl requelre el dato, se puede
o hacer a través de una comunicaclén esorita, explicando para qué requlere esta
: Informacién
8’ Héctor Enrique Cifuentes 3008721488 Villa del Campo Manzana 2 onsa B tel "
5 [DOSQUEBRADAS 3165704224 solicltud del retiro de un apoyo en sl entrada de la casa barrlo Vilia TERMINADO  |Se orienta para que haga la soficltud a través del #415 o en la oficina®
=] del Campo 2
G Javier Giraldo tel 3218137070 se sollcita revisién y seguimiento al transformador 2 o g
S - de Ia avenida de las Torres en el barrlo Santa lsabel, porque la comunidad se 29 2
[ |POSQUEBRADA queja constantemente de los cambioa da fjulo de energla, lo que ha generado PENDIENTE So pasa para revision dol proceso de Mantenimiento para revisar el tagm g;r_'n s
Cams ﬁdaﬁos en electrodomésticos de los hogares, cuando ge haga |a visita, campo. 3 <
ﬂ; agradecemos gue sevcontacten con esta nimero telefénico, para 8seguramos 883
- aus e din resniiasia s la sallclhid 2oz 03
al Laura Ruth Osorlo Rivera Alta 3136235299 en le fince de In citada sefiora, hay un TEEE,
~w=|00SQUEBRADAS transformador, que provoca descargas energdticas muy fueres y ostd muy ceraca |  PENDIENTE  sa realizard visita de campo por parte del Mantenimiento 224 J

de la vivienda. lo aua aenera temor.
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(art puepn

’ Glorla Liceth Rostrepo - Rivera Alta tel 3015462780 se encuentran 4 contadores s la oficina o #415, para &‘l »
o Informa que debe hacer la sollcitud a través de la oficina .
DOSQUEBRADAS en el poste de unn propledad privada. TERMINADO |0 icuien los medidores
Los parlicipantes en general, manclonan que desean exponer ol gerenta el trabajo
DOSQUEBRADAS soclal que ha sido un aporta tan importante para el municlplo y darén los TERMINADO  |TEMA PARA HABLANDO CLARO
aqgradecimlentos, por osta labor
Gloria Liceth Restrepo - Rivera Alta tel. 3015462780 enla finca |a lusion, un érbol arte del Mantenimlento
DOSQUEBRADAS de gran tamafo muy cerca de las redes de energla, en este lugar el viento llega PENDIENTE  |so realizaré viq a de campo por pU A (Oé& ‘—(-QJJ-Q_,—J
muiy fuerte, meciendo el drbol, s teme que &8 calga y reviente el cableado QX U\ '\'UJ ) i"\U‘Q’% @ YQ RGK et A
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Cbec \ Grupo-epm
| ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Guatica

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, Se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como ter(_:er
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
correspanden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacidn, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero gue aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atn no han iniciado su proceso, o que

pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de Ia
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios

agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso
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MUMEIRG SOLICITUDES
Ana Lucla Montoya cuenta 197664689 vereda El Jordan tel. 3203401868 me
permito solicitar, el retiro de unas redes de energla que atraviesan el techo de mi

vivienda para dar energla a otras casas, dado que mi intencion es construlr,
Muchas gracias

Josué Jonatan Lopez cuenta 186893294 cll 10 No, 7 02 tel 3148933304 solichto

ESTADD

- TERMINADO

SEGUIMIENTO

{en el sisterna.

~ |Se le recomienda hacer llamada al #415 para poder darle el tramite de manera
| més eficiente. El asistente de la oficina, queda encargo de registrar esta solicitud

GUATICA muy respetuosamente reublcacidn o realce de redes primarias, o cambio por

redes recubiertas, dado que se estd construyendo otro piso y hay cercanla con
estas redes..

Jair Palacio 3137592770 hago parte del equipo de trabajo del érea de cultura del

© TERMINADO

"|Se le recomienda hacer lamada al #415 para darle el trdmite de manera mé&

sistema.

eficiente. El asistente de [a oficina, queda encargo de registrar esta solicitud en el

municipio, hacemos mingas culurales en todas las veredas de| municiplo (56
veredas en total, 3 coegimientos y la cabecera municlpal), agradecerlamos que
CHEC se vincule a este espacio, acompafandonos con la difusin de algunos
temas importantes que consideren como factura, limitantes para electrificaclon
nursl, entre otros. podrian escoger a cudles espacios vincularss y como se puedan
sumar. podria ser compartiendo algunos temas loglsticos, requeridos para hacer
posible este espacia: (Refrigerios 0 elementos publicitarios, grupo de teatro o los
cuida mundos, entre otros, lo que ustedes consideran nos puedan apoyar)

GUATICA

GUATICA

EN TRAMITE

Se pasara al profesional encargada del fema

que iniclaimenta la empresa se articulara a 10 mingas cufturales en las que se

con los difersntes grupos poblacionales. Adicionalmente, el Doctor Santiago
Villegas, menciana que se revise la programacién de la estrategia “Cercania®,

(operada por la Gestién Educativa de la Universidad de Manizales) y ss efsctue
en el municiple de Gudtica

Se establece didlogo con el solicitante, quien explica que este afio, la Alcaldia no
ha iniclado el programa, que una vez se tenga informacién sobre el tema, se

contactaré a la empg, para revisar como podria generarse una afianza sl

La ingenlera Luisa Maria Posada le indica a los voceros del municiplo de Guatica,

puedan realizar actividades en el marca de los procesos y talleres que se realizan

Jaime Garcis tel.3113430783 revisar el transformador de la orquidea, dado que se
estén quemando muchos electrodomésticos

PENDIENTE

oo S ) UCOO MONCIOA Ik Mt §
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Munlciplo de La Cella

Mo g iy Detislegin de (Oidlogo Hablando Claro que adelarta CHEC, se Lenen
AL mtio momentos asl En prmera instancia se desarrollan 135 mesas zonales,
nefte el pspacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos) como tercer
momento: se realiza Ia formacién a voceros y como muestra de senedad y Compromiso
Vel arupo de nterés Comundad y Clientes, se realiza el cuarto momentc?
denominado "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta @ 103 acuerdos

""","

: e
; % entre los represertantes de la comunidad y la empresa CHEC, én ES:
documento encontrard cada una de las soliciludes realizadas en la mesa zonal que 1€
coresponde. con los avances ylo respuesta relacionadas y el estado de la mismas

Importarte mencionar, que los avances entregados en este espacio “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica ceda
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta [3
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud, el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requenmientos que ya iniciaron el proceso, pero que adn faltan
rémites o que estdn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que

pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiqguen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos tambien, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromise y acompafnamiento decidido en este proceso
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SOLICITUDES ESTADD SEGUIMIENTO
Angela Gonzélez Vereda EI Tigre tel, 314377
’ 12331
LA CELIA agrgdecimientos por estas reugones, dado que por Zr;?: ::Loa;::‘ud:r TERMINADO |RECONOCIMIENTO U
Posible que nos conectaran el servicio a varias famiias que venlamos
_— l;chando mucho, para acceder al servicio.
emardo Bafiol Gonzalez C .C. imi i i uinter:
tel 3114189575 solicitamos el ;ﬂzﬁaeoeriﬁ";g'm'e": 9 Pat': Bonito El miércoles 10 de noviembre, se rafizara una reunion con ATC - Inge. Oscar Marino Quintero,
Grande g'a paraa vereda Liano también participara Daniel Garcla, qulen participé de este espacio, a través de &I, se le
ampllaré al detale la situacién planteada por la comunidad participante, para saber que
LA CELIA TERMINADG  |OPciones tienen con respecto a la necesidad del servicio de energla. se le informard al seflor
José Adelio Bafiol tel. 3116614408, el rasuftado da este espacio, para que &l le comparta fa
situaclon a los interesados
Cuenta 860916547 conectada en enero de 2022. CHEC instald postes y cableado sin costo
s:rn':rd:: BM:;I G%nzarl.ez Corregimiento Patio Bonito tel 3114189575
eda Llano Grande, hay unos arboles i
LA CELIA |la vereda Uano Gunde,.lya CHEC necaarI::t:: f:i g:frn:ﬁl:s :;IEZTZ?:" SSe orlenta al solicitante, para que visite la oflcina y vuelva a pestionar nuevamente la
que fueron a gestionar, yo no me encontraba en Ia viviend e, ho osbianis TERMINADO nut&:'rlzacibn, para poder realizer esta labor, el solicitante se compromete a realizar esta
yo utorizo para que puedan realizar esta labor, gestidn,
Luls Alberto Uribe C.C. 4.602.895 corregimiento Llano Grande, tel. El miércoles 10 de noviembre, se ralzard una reunién con ATC - Inge. Oscar Marino Quintero,
3225567531 solicito a CHEC el serviclo de energla en la vereda Llano tamblén participara Danlel Garcla, qulen particips de sste espaclo, a través de 4/, se le 4
Grande . Patlo Bonito. ampllaré al detale la situacién planteada por la comunidad participante, para saber que /7/
opclones tlenen con respecto a la necesldad del senvicio de energla. sa le informar4 al sefior
LA CELIA ENTRAMITE  |1084 Adelio Baftol tel. 3116814408, el resuftado de este espacio, para que él le comparta la Y ,;
situaclén a los interesados Il cases poi €l & e__ T ici'_g“
nba
Fuemn 983078139, Pendlente porque esta a mas da 780 metros del transformador y -ona:. \} oy
Yuver Andrés Vera c.c. 10.051.123 corregimiento Llano Grande tel El midrcoles 10 de noviembre, se rafizard "
! una reunién con ATC - Inge. Oscar Marino Quintero, [Ta+b
3206245712|oﬂclloll CHEC el servicio de energla en la vereda Llano tamblén participard Danlel Garcla, qulen particips de este espacio, a través de éi, se le z
Grande - Patio Bonito ampliara al detafle la situacion planteada por la comunidad participante, para saber que
TERMI 0 opclones tienen con respecto a la necesidad del sarvicio de energla. se le informar4 al seflor
LA CELIA NAD José Adelio Bafiol tel. 3116614408, el resulado de este espacio, para que &l le comparta fa
situacién a los interesados
Cuenta 980833044 conectada en enero de 2022. CHEC instala postas y cableado sin costo
José Adelio Bafiol Patio Bonito 3116614408 sollcitamos estudiar la Se aclara en la mesa zonal, por parte del inge. Jorge Enrique Alvarez v el técnico de la
h g g qQ y de la zona
posbbliidad de tener mas técnicos en la Cella y Balboa, dado que se han Luls Javier Herrera, que hay un técnico en Balboa y otro en La Cella, Io sucede es que en
presentado pérdidas econdmicas, por las interrupciones del senvicio tan | TERMINADO  |®8tos Ultimos dias, CHEC ha tenido que atender grandes cantidades de dafos, lo que afecta el
€] LACELIA |prolongadas, hemos estado afectados en la continuldad y calided del restablecimlento en poco tiempo, estos son temaa eventuales, sélo cuando se presentan gran
al serviclo. tengo entendido que es un solo técnico para los dos municiplos cantidad de dafios, esto no es el dia a dia, por lo tanto, CHEC no pueda contratar mas
g personal, dado que estos son casos eventuales. 3
5 b
onito 3116814408 Sollcitamon electrificacién El mlércoles 10 de noviembre, se ralzard una reunién con ATC - inge. Oscar Marino Quintero,
L:B) Jor':i :: ::lar.nh:nzﬁo ° tamblén participara Danlel Garcla, quien particips de este espacio, a través de 41, se f3 3 3
- i ' ampliara al detafle la situacion planteada por la comunidad participante, para saber gl o~ ]
=1 TERMINADO  |opclones tienen con respecto a la necesidad del servicio de energia. se e informara ateefior
Lf LA CELIA |osé Adekio Bahol tel. 3118614408, el resultado de este espacio, para que &l je comparta &8
situacién a los interesados Zo= 24
@ ;: o] % &E
B Alo.as ha nadida suanzar narcua noha sessantada dacumantss/ j:igg.n
| §255g
= 9 zc
s 38238
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LA CELIA

Eleucadio Osorio c.c. 14,892.914 tel 3127911519 solicito a CHEC el

servi_cio de energla en mi predio, hace afios estoy luchando por tener el
servicio, voy para 11 aflos en esta lucha

TERMINADO

El miércoles 10 de noviembre, se ralizard una reunién con ATC - Inge. Oscar Marino Qu‘.‘
también participaré Daniel Garcla, quien participé de este espacio, a través de él,sele
ampliar4 al detalle la situacién planteada por la comunidad participante, para saber que
opciones tienen con respecto a la necesidad del servicio de energla. se le informar4 al sefior
José Adelio Bafiol tel. 31 16614408, el resultado de este espacio, para que ¢l le comparta la
situacién a los Interasados

Cuenta 964315604 conectada en junio de 2022. CHEC instalé postes y cableado sin costo

LA CELIA

Miguel Angel Londofio c.c. 4.860.717 TEL. 3137192031 Patio Bonito
solicito el servicio de energla para mi videnda

TERMINADO

El mlércoles 10 de noviembre, se ralizeré una reunlén con ATC - Inge. Oscar Marino Quintero,
tamblén participaré Daniel Garcla, quien participd de este espacio, a través de él,se le
ampliaré al detalle la situaclén planteada por la comunidad participante, para saber que
opclones tienen con respecto a |a necesidad del serviclo de energla. se le informera al sefior

José Adello Bafiol tel, 31 16614408, el resultado de este espacio, para que & le comparta la
situacion a los interesados

Cuenta 981878440 conectada en marzo de 2022, CHEC Instalé postes y cableado sin costo

LA CEUA

Maria Orfalid Sanchez Patio Bonito Verada El llano 3103988573
£.6.66.719.239 hace mas o menos 10 afios estamos tratando de

acceder al servicio de energla y adn no ha sido posible, agradecemos
su apcoyo al respecto '

EN TRAMITE

El miércoles 10 de noviembre, se ralizard una reunién con ATC - Inge. Oscar Marino Quintero,
tamblén participaré Danlel Garcla, quien participd de este espacio, & través de él, se le
ampliard al detalle la situacién planteada por la comunidad participante, para saber que
opclones tlenen con respecto a la necesidad del servicio da energla. se le informard al sefior

José Adelio Bafiol tel, 3116614408, el resultado de este espacio, para que él le comparta la
situacién a los Interesados

Cuenta 861027658 pendiente instalar medidor, CHEC Instaio postes y cableado sin costo /

LA CELIA

Ediberto Giraldo C C. 6,479,181 Patio Bonito Bajo tel 3225587551
solicita el servicio de energia para mi vivienda

TERMINADO

El mlércoles 10 de noviembre, se ralizara una reunién con ATC - Inge. Oscar Mariho Quintero,
también participaré Danlel Garcla, quien participé de este espacio, a través de éi,se le
ampliard al detalle la situacion planteada por la comunidad participente, para saber que
opclones tienen conrespacto a |a necesidad del serviclo de energla. 8¢ le Informerd al seflor

|osé Adelio Bafiol tel. 3116814408, el resultado de este espacio, para qus ¢l le comperta |a
situacién a los interesados

Cuenta 64332101 conectada en Junio de 2022. CHEC instald postes y cableado sin costo !

Grupo-€pM

C|

LA CELIA

Marla LuzSay Escabar c.c. 25.202,839 tel. 3137220940 solicito el
servicio de energla para mi vivienda

EN TRAMITE

El miércoles 10 de noviembre, sa ralizara una reunién con ATC - Inge. Oscar Marho Quintero,
tamblén participara Daniel Garcla, quien participd de ests espacio, a través de ¢, se le
ampliard al detalls la situacion planteada por la comunidad participante, para saber que
opclones tienen conrespecto a la necesidad del servicic de energla. se le Informerd al sefior

José Adelio Bafiol tel. 3116814408, el resultado de este espacio, para que #él le comparta la
situacion a los Interesados

Cuenta 064325573 y 048181539, pendiente porque esta a mds de 1100 metros ds

CHEC u asn inuarslonas 8 lacoa nlaza. ¢

) LACELIA

)

che

Llano tel
Dora Sanchez Rengifo c.c. 20.309 373 Patrio Bonito El
4216185875 sciictto of servicio de energle para mi vivienda

ared de
2

El miércoles 10 de noviembre, se ralizard una reunidn con ATC - Inge. Oscar Mariho Quintero,
también participara Daniel Garcla, quien participd de ests espacio, a través de él.seld =
smpliara al detalle la situacion planteada por la comunidad participante, para saber que . ¢
opcionea Uenen con respacto a la necesidad del serviclo de energla. se le Informard afsefidr
josd Adelio Bafol tel 1116814404, el resultado de este espacio, para que élls comparta ls
situacion a los intereaados ES2_ B
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Marsella

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro marmentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple®, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aln faltan
tramites o que estdn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atin no han iniciado su proceso, 0 que

pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos tambien, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acomparfiamiento decidido en este proceso

CC. 2y#GC2/5 @
ocero _ Vocero

{ stucion Uribe. Km. 1. Autopista del Café
LEx- 606 889 90 00
tinea graluita: 01 8000 912 432

www.chec.com.co .
tAanizales - Caldos - Colombia
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MUNICIPIO

SOLICITUDES
Diana Marin Vereda San Andrés 3104407972 requieren adecuar

MARSELLA |instalaciones internas para las viviendas, que puedan financlarse a

través de I3 empresa

Mediante la ley 1989 de agosto de 2018, articulo 2, ley del ministerio del
interfor, menciona que las empresas prestadoras de servicios publicos

ESTADO

TERMINADO

SEGUIMIENTO
Se ofrecen las claridades frente al tema de cambio de i

mesa zonal

tema para Hablando Claro

nstalaciones intemas, se asesora QI}

a todos los inmuebles donde funcionan exclusivamente los salones
comunales, comrespondiente a la tarifa aplicable del estrato residencial
1. Los lideres comunitarios del municlplo de Marsella - Vereda

Miracampo, le quieren presentar esta propuesta al Gerente en el

MARSELLA |espacio Hablando Claro.

Cuenta 217820062 Vereda Corozal Finca Andalucia, tel del sollcitante

3157405033 més o menos a 50 mts de |a vivienda del sefior Joaquin
MARSELLA

podran con cargo a sus propios recursos, aplicar una tarifa diferencial

TERMINADO

Este tema se pretende presentar en el espacio Hablando Claro
Efectivamente la Ley 1089 de 2019 consagra dos situaclones

1. La facutad, no la obigacién, de

los salones comunales
funclonan exclusivamente los salon

es comunales.
2. Lo anterlor sujeto & una posible contraprestacién en Ia vigilancia de las conexionea no
autorizadas, al servicio de energfa.
:|Lo anterlor procederia bajo Jas sigulentes condiciones:
a) Que el lnmueble donds funcione el salén comunal esté destinado, como dica la norma,
. |exaluslvamente a ests fin.
b) Que el Inmueble donde funcione el salén comunal tenga medida independiente.

c) Que se firme un convenlo con la organizacién comunal a efecto de pactar como sa har4 la
vigilancla a las conexiones no autorizadaa del sendcio de energla.

en relacién con la tarifa para la
prestacién del serviclo de energla eléctrica y relacionadas con

epllcar una tarifa diferenclal a todos los inmuebles donde

Gdmez hay una cruceta doblada y a punto de caerse, sumado a que las
reces se encientran en muy mal estado y por este motivo se han

presentado problemas con sus electrodomésticos, este sefior necesita
una revisién con urgencia por parte de CHEC,

Agriana Patricia Tamayo Estacién Pereira tel 3104006822 una queja
contua de lcs habitantes de la zona rural en el municiplo , es que se

.'f?ﬁMINAb_O  |torres de #mpresa, Se hard da todas maneras una revisidn y le informaran a Expansitn sl estd
o © " “lincluldo en el banco de proyectos.

~ |Eltécnico Gulllesmo Salazar explica que es un tama particular, las torres que tiene no son

cobra el alumbrado plblico, en sectores en donde por distancia o
MARSELLA (iejania no hay, se ha consultado en Ia oficina y Ia respuesta es que
cuando los campesinos sales se surten del servicio en el cenfro

pobiado, razon que no encuentro valida para ejecutar estos cobros.

Agnana Patnicia Tamayo Estaclon Pereira tel 3104006822 que plan de

choque tene CHEC para apoyar la reactivacién econémica, tenlendo en |

Se explica el tema de alumbrado pablico de manera amglia en la mesa zonal, por parte del
- |Inge Jorge Enrique Alvarez

cusnta gue Marsella en los dos Gltimos afios, ha pasado por pandemia,
MARSELLA |deteccién domicliiaria def Alcalda, paro nacional, cierre de la via

princpel por derrumbe, desde la RSE de CHEC, como podria

vincularse para ja époce de navidad con efubrado navidefio para ciertaa
lypraring

_ TERMINADO

Se menclona por parte del Ingeniero Jorge Enriqua Alzarez, que en el momento para temas de
alumbrado navidefio, es Imposible, dado que todo los elementos que estin destinados para tal
fin, ya estdn comprometidos.

Cb e C l Grupo-epm
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Gloria Nancy Arroyava cuenta 933890606 Vereda Milochenta - caseta et
comunal tel 3166665018 y 3175405076 que se debe de hacer para que|

no nos quede la energia de caseta como tarifa oficial, queremos que
quede como tarifa residencial, dado que la cuota de pago del servicio
es alto, a pesar que el consumo no es mucho, pero coma se aplica
tarifa comercial, quedamos muy afectados, teniendo en cuenta que las
MARSELLA casetas comunales se sostienen con recursos de la comunidad.

" - . |Se ofrecen las claridades sobre Y
- |Efectivamente la Ley 1989 de 2019 consagra dos situaciones en relacién con la tarifa pargfa
‘| prestacién del servitio de energla eléctrica y relacionadas con los salones comunales

1. La facultad, no la obligacién, de aplicar una tarifa diferencial a todos los inmuebles donde

* {funcionan exclusivamente los salones comunales.

2. Lo anterior sujeto a una posible contraprestacién en la vigilancia de las conexiones no

- |autorizadas, al servicio de energla.

*|Lo anterior procedetfa bajo las siguientes condiclones:

a) Que el inmueble donde funcione el salén comunal esté destinado, como dice lanorma,

exclusivamante a este fin.
b) Que el inmueble donds funclone el salén comunal tenga medida Independiente,

_jc) Que se firme un convenio con la organlzacién comunal a efecto de pactar come se haré la
1vigilancia a las conexiones no autorizades del servicio de energla,

Amparo Lopez Vereda El Zurrumbe tel 31175348168 muchos
MARSELLA (agradecimientos a CHEC por preocuparge de la seguradad de las

cominidages, ¢on 128 cnarlas de seatridad ejéctrica

Héctor Emilio Vargas 3117097200 cuenta 216316819 Se requiere

MARSELLA |Proceso de poda en 4rboles de Nogal en la via a la vereda El Rayo
desde 40 mt despues de la sede comunal de Valencla, hasta a finca El PENDIENTE

Se pasa para |a respectiva revisién proceso de Mantenimlento
=
WERE o @‘mqa Uiy
Amparo Lopez Vereda E| Zurrumbo tel 3117534816 requlero el camblo |* A =

MARSELLA |de cruceta por poste en mi vivienda, dado que hay mucho riesgo por el jf pasa para |a respectiva ravisign procesq de Mant mlento@
SENENES beviz Adln

inviemo que esta Inestabllizando el lugar donde se encuentra. PENDIENTE
Se requlere sl permiso de la ua\der. para tener el permiso para hacer el proceso de poda, la

solicltante menclona que pueda gestionar este permiso,

_|RECONOCIMIENTO

Amparo Lopez Vereda El Zurrumbe tel 2117534916 Se requiere poda

MARSELLA |de guadua que esta haclendo contacto con las redes de energla. a7 TERMINADO

Z‘::::,Lt:l: :: rlr;"; ::::f:m::s:; ag;noigﬂ;izli:t;:?emgan?::hz‘;namrea * |Se manclona que se puede definir fecha y hora y hacer convocatoria con listado que

! suministrarfa Juan Manuel en la oficina, para poder reallzar Ia citaclan.
MARSELLA en la intervencin de la Infraestructura de CHEC. Tema principal, ENTRAMITE o, o ol ultimo trimestre de 2022 ¥ primer semestre de 2023 se retomara capacitaclonas,
manipulacién de velas, rlesgos eléctrico, RETIE para serviclos nusvos :

Grupo-epm

chec

.{Tamblén se tienen disponlible de forma virtual en canal YouTube CHEC
Héctor Emillo Vargas 3117097200 cuenta 218316819 Se re?.'ulere 3 PENDIENTE  |s. | ot ol de Mantenimlents
MARSELLA |revisién de las redes por distanclas de seguridad, dado que hay unas i I - |Se pasa para |a respactiva revision procedo de Mantenimle
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Mistrato

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asl: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tert;er
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple™, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC, en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre |0 indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que adn faltan
tramites o que estan en €spera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aln no han iniciado su proceso, 0 que

pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de |a
informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representartes de SUs co
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisio
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud e
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la m

munidades, verifiquen los
nes o temas que se deben
los ajustes necesarios,

n estado pendiente, pero
iIsma.

Valoramos y reconocemos su compromiso Y acompariamiento decidido en este proceso

C.C. C.C

Vocero ol
Eslacion Uribe Km. 1. Autopista del Café

PBX: 606 889 90 00

Linea gratuila: 01 8000 912 432
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MUNICIFIO

MISTRATO

SOUCITUDES
Inés Cadavid Barrio San José tel 3158064567 solicito a CHEC que
camblen un poste que se encuentra ublcado frente a mi vivienda

poniendo en peligro la vida de las persoas que pasan y habltan alll, cra
6 No. 222, frente a la vivienda de Esneda Tobén. Se pregunta cual es

min

MISTRATO

Amanda del Carmen Parra Hemandez ¢.c. 24.789.476 Vereda

el tema de riesgo y el solicitants responde, que les da susto porque esta | -
v cercade la casa

ESTADO

TERMINADO

i reublcacién o no y si tiene costo para el usuario. Se onforma que deben hacer el reporte al

SEGUIMIENTO

Se ofrecen las daridades sobre este tema, se menciona que se revisara el tema, se deb.
revisar si hubo una ampllacién postetior a la Instalacion del apoyo, si técnicamente se puede
mover, revisar las distanclas entre la vivienda y el apoyo, varios factores para determinar la

#415, para proceder a realizar al visita o en la oficina poner &n conocimiento el tema,

Dosquebradas finca Génova tel 3135928623, agradezco a CHEC,
revisar la posibilidad de adecuar |as redes internas de ml viviendas,

dado que se encuentran en pésimo estado, Gdmo me pueden ayudar,
dado que soy madre cabeza de familla y no posea recursos.

Marla Leonora Caivo Castaiio ¢.c.1092914485 tel, 3508169668 vereda

~ TERMINADO

beneficla, financiacién, foma como se adecuan las Instalaciones, entre otros.

Se explica en la mesa zonal, &l tama de adecuacién de instalaciones internas, a quienes

MISTRATO

Dosguebradaa, en el memento estoy haclendo una casa y me urge el
serviclo de energla, no tengo recursos para adecuarla, cémo me
geden aoovar v orjentar al resp

MISTRATO

D ecto
Jaime Olaya siglo XX 3148584111 hay una enorme preocupacién porla |

- | Se explica en la mesa zonal, &l progrma de habilitacién de vivienda, 8 quiénes beneflcla, su

-| financlaclén, documentacién requerida, cuando se puede recibir nuevamente las solloitudes,
. - |entre otros,

consu'uccibtj de las P.C Hs (peyquefias centrales hidroeldctricas) en
nuestro territorio, nos gustarla que nos ampliaran la informacién al
respecto, cdmo esta actividad puede afectar ambientalmente la fauna y

la fiora, nos gustaria conocer de este tema en el espacio con el
Gerente.

HABLANDO CLARO

1Hidroelectricas y los Impactos tanto negativos, como los positivos los cuales le aportan al

{y Municipal, Instaladas en Manlzales desde los aflos 40, las cuales tienen una capacldad
| instalada de 2.2, 1,1 y 1.3 MW respectivamente. Le Indica al vocero que cortinue con el Interes

Se ofrecen claridades sobre el tema en el espacio Hablando Claro.

El Doctor Santiago Villegas, le menciona la importancia del tema de las Pequefias Centrales

desarrollo de los teritorios, ejemplificando con las tres PCH de la CHEC: Sancancfo, Guacaica

que tlene por el culdade por € entomo y el impacto ambisntal.

MISTRATC

Los participantes de la mesa zonal det municlplo de Mistratd, desean
llevar al espacio del Gerente, la necesidad sentida de aceferar la
instelacién de servicios nuevos programa Hablitacién de vivienda, dado

gue tenemos famiias esperando por esta posibliidad, muy afectados
por el retrasg

EN TRAMITE

: IiABLANDO CLARO

En lo que resta de afio 2022 5¢ va a ejecutar las que resultaron viables pero requieren redes y
para principlo de afio 2023 se tandré nuevamente el programa de habilitaclén de vivienda

MISTRATO

Los participantes de |la mesa zonal det municiplo de Mistraté, desean
llever al espacio del Gerente, ef tema de adecuacién de Instalaciones
intemnas, dado el estado de las mismes, aquil tanto en la 2ona urbana
come rural, es una necesldad sentida y en ef momento tampoco estan
recibiendo este tipo de sollcitudes en la oficina,

HABLANDO CLARC

Se axplica en el espacio Hablando Claro, el tema de adecuacisn de instalaciones intemas, a
quienes beneficia, financiacién, foma como se adecuan Jas instalaciones, entre otros.

Solo es tener ndmero de cuerta y solicitar en oficina CHEC o #415 opelén 3. Financiacléna 10
afios

‘ Grupo-epm

HHay un grupo de familias en la vereda La Argentina y parte alta de la

chec

vereda Barcinal, gue estan Interesados en tener Iado'pcllén de energlas X
gliemativas a través de paneles solares, como poaria a empresa HABLANDO CLARO 2
asesoramos, que viabllidad habrla de realizar Un proceso como este. No se presento fa solictud, dado que en comunicacién previa con o vacero Dlego Vlug. indics

MISTRATO pese a que contamos con |a energla convenclonal, vemos una que la comunidad esta poco receptiva a este tipo de energla alternativa. el o
oportunidad en los paneles solares para ciertas actividades del hogary s 3 Lg

= productivas, que nos permitan fener unos ahorros, E o§ ',_,
£8®c8
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Cbec | Gupo-epr

Juan Davis Acevedo Agudelo c.c. 1092915014 tel. 3206418533, en mi calidad de
persona autorizada para realizar negoclacién con CHEC, referente al programa

MISTRATO

79.464.109 tel. 3206418533, en el mes de junlo del presente afio, Inicié los

al sefior Serglo, si el serviclo de datafono era Indlepensable, dado que en el

Insistiendo,

Belén de Umbria para poder acceder a él, es lamentable dado que nosotros
estamos muy interesados en hacer parte de este programa, ya tenemos

puede orientar o acompafiar con este praceao.

SOMOS, tenemos en mi familla un negacio de venta de electrodomésticos, el
negoclo estd a nombre de mi padre; Héctor de Jesas Acevedo Gutiérrez, c.c.

tramites con el sefior Sergio Bemnal, para ser allado del programa SOMOS de
CHEC, se firmaron los documentos necesarios, los contratos y se aslstié a la
capacitacion virtual, lo tinico que estaba pendiente era el portafolio de productos,
en el cual estdbames avanzando, de igual manera, se le habla hecho la consulta

municlplo este elemento no tiene mucha demanda, el sefor Serglo quedd de Z
confirmarme este dato, seguldamente los dlas 10 y 17 de agosto, al Igual que el 8

Se menciona al solicitante, que se pasar4 la solicitud al proceso encargado y que
de septiembra, se le escribls al sefior Serglo Benal via WhatsApp, sin obtener
respuesta, se le hicleron ademas al

. |proximamente ee le estar4 contactando para ofrecerie la orlentaclén respectiva.

gunas llamadas telefénicas, me dlo pena segulr|

€n resumen estaba e¢lo a la eepera del usuario y contrasefia para i
Iniclar la labor comercial y hasta la fecha, no volvi & obtener ninguna respuesta, Es |
Importante menclonar, que el munlciplo no cuenta ¢on ningun allade comeralal :
para ofrecer este servicio, que reiteradamente acuden af almacén a preguntar por
esta modalidad, hemos querldo buscar otras alternativas con otros aliados, pero
realmente hemos confirmado, que las personas prefieren a CHEC, por los plazos
que brinda y por la imagen que tiene, quenes requleren este serviclo viajan a

10/08/2022 Se activa el allado comerclal “Ebanisterla Don Héctor”, con n:I portafolo
. |de electrodoméstices y tecnologla, fueron capacitados hace mes y medio y ya han
- {realizado dos ventas en Mistrato, lo que genera presencia en el municiplo con el

Programa Somos. No requirleron datafono pues con nuestro eaquema de Tarjeta
* [virtual la venta s realiza ein este soporte,

codificado el portafollo de productos, estamos listos, quisléramos saber, qulén nos
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e

Estacion Uribe. Km.
PBX: 606 889 90 00

Gruporepm

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Resguardo Indigena San Antonio del Chami

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asl: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de |a comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal dque le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre o indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquelios requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
trémites o que estdn en €spera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aln no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso

CC. /21374 CCR#796.299 Sau
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MUNICIRIO N

SOLICITUDES

S . ESTADO SEGUIMIENTO
Santiago Sanchez Vereda Guapa tel 3128343854 solicito serviclo para 5 e . dad 1 o, respectoala d i ida y demas
ANTNONIO |una vivienda que construl en Guapa, La Playa, que debo hacer al  \TERMINADO 33 ?;:;Ts':;zﬂ ::m? Enigliesiracie; respacio Qieecmentasiin requaridey U
DEL CHAMI |respecto? S I
Glorta Patricia Loaiza cll 4 No. 3 22 San Anotnio del Cham| tel.
3148740376 desde hace aproximadamente 4 afios, estoy en proceso . y
SAN de construccién de una vivienda, estoy viviendo actualmente allf, pero Una vez termine el espacio, se haré la wsﬁa_gara revisar el tema y poder entregar las
ANTNONIO |1as redes de energia estan muy cerca de mi vivienda y me han EN TRAMITE  |orientaciones al respecto, despues de fa revisién en sitio, Heber Morales informa que ser4
DEL CHAMI | mencionado que tengo un riesgo grande, solicito muy respetusamente a programda esta labor
la emrpesa a reubicacion de estas redas para no tener afactaciones en
mihaaac
i Gloria Patricia Loalza cll 4 No. 3 22 San Anotnlo del Cham tel, l )
3148740376 Tengo unas cocheras para leventar cerdos y estoy b Ry d ientra
ANTNONIO |pensando en construlr una habitaclén pequefia para darmir all, mi TERMINADO s:n‘:ﬂlr:;:: para que pueda sollcitar un serviclo provisional, que se puede brindar mientras
DEL CHAMI |pregunta es, pusdo eolicitar el servicio desde este momento, o debo i : )
espera a tener constrilde?
SAN Luz Marina Duque - San Antonio del Chami 3212277469 varlas |HABLANDO CLARO
ANTNONIO |Persenas han manifestan que estén Interesados en adecuar sus ‘|En el espacio Hablando Claro, se explica eltema.
DEL CHAM) |/nstalaciones internas, CHEG presta este serviclo? “|Solo es tener niimero de cuenta y sollcitar en oficina CHEC o #415 opclén 3, Financlaciéna 10
afios
k::::;aglzg ?é:éag aﬁ: :46321_;:;‘;5;3;::;;4:42"341 (Marclos | | Se asesora al solcitante, para que revisen el estado de fa cuenta en el sisterna y alf Ia
AN e le ost \bicad oo ?a . dp 2 e 8 energia en "I‘ -~ |asesoraran del paso a segulr, revisando con la asstente de la oficina, la cuenta esta Inactiva,
ANTNONIO semic?a Do b sodenies dese::ngler:nrr:‘e’ﬁr:na?:r; V: dr: t°:{‘d° |° - |huba un &rbol que les afects la red, as un usuario terminal, Sin embargo, se debe verificar la
DEL CHAMI |2020 ket Fr’nuy deteriorades. la GHEC r;‘: pg::‘: %, modalldad de pago de la cuertta, para saber sl es particular o si est4 por CHEC, sele
i in? d “finformara al solicitante sobre ¢l resuitado del andfisls
Yamith Agudelo Giraldo San Antonlo del Cham| 3145756040 se hize )
SAN camblo de poste y lo ubicaron en medio de la calle principal, qus se
Se hara la revision en sitio para conacer el estads del mismo, despues de terminal la masa
ANTNONIO |puede hacer para reublcarlo, en un sitio donde no afecte el paso do zonal, deapuds de la reylslén en sitic, Heber Morales Informa que seré programda esta labor
DEL CHAMI |vehiculos, el apoyo esta actualmente en la calle principal del 4 ‘kz.
cementerio ecn ol =)
saN  |Luls Eduardo Marin San Antonto del Chami 3112380663 sl en el :
ANTNONIO corregimiento hay una parsona que est4 certificada por el SENA como | Se responde qua sl la persona tiene |a certificacién CONTE - T2, para reallzar Instalacines
DEL CHAMI técnico electricista, pueda estér autorizado para hager Instalaclones internas, pueda yealizar |a labaor
jnternas en una vivienda? :
SAN Liblia del Consuel Ruiz Jaramlllo San Antenia soliclio a CHEC el cambie Se revisard |a paslblidad de este programa, se informara s es posible, esta indicacidn se
ANTNONIO de Instalaciones internas, ya que estéin muy antiguas, suba la cuchllla y ofrace en el espacio Hablando Claro con el Gerenta:
DEL CHAM |88 Instalaclones chispean, Solo es tener ndmero de cuenta y salicitar n oficina CHEG o #415 opcldn 3. Financlaciéna 10
afion
Romella Barraza La Florida - Atbanla 3207704096 En el eector en &l Se recomienda
que realicen la llamada al 115 para que fa empresa pueda conocer la situacién,
AN'E:gNlO cual vivo, s interrumpe el servicio ':;m "'”F‘;" d"’s'qué‘g conlleva a la persona menciona que llamé varios dias y nada que acudian a realizar \a reparacion, Heber
£ DEL GHAMI gue sa nos dafian los alimentos, pedimon &} avor & quenos Morales responde que hace dos semanas que se prasentd esta situacién hubo una tormenta
8' revisa esta sftuacién seva, muchas dafios en el sector y por ello, fue la demora pars el restablecimiento
L S—
o) SAN  [Berenice Niaza sector Guapa 3135617826 solicio el servicio de Se asesora al sollcitante. frente G
S ANTNONIO energla para ml vievienda en la vereda Guapé senvicle nte, frents & los fequisitos y documantacion pera poder accade%i‘l\
G 1LDEL CHAMI o
—} sanN  |Cesar Alirio Largo 3136376139 este es el telefono de dofia Satulla, = |Serevisard la posibiidad de este programa, se informard sl es posible, esta explicaci¢h
ANTNONI|O {herman del solicitante, & quien se le puede dejar algin mensaje al  TERMINADO = |®n @l espaclo Hablanda Claro con el Gerante: 2
Lz DEL CHAM! |réspecto, en ol sector Chorro Seco eoflcito el servicio de Jnstalaclones [« = 0o e Solo es tener ndmero de cuenta y solichar an ofickia CHEC o #415 opeién 3. Fina lﬂp &
Infernas. s poaible a través de CHEC? SRS T c
SAN Yull Andrea Agudalo tel 3116204201 hay una torre que se esta Se hara la revision en sitio para conacer el estado del mismo, despuea de teyminal iafrgss
NANTNONIO (ladeando en la finca Unidas, solcito (& colaboracién de CHEC para ENTRAMITE  |zanal, s Ju bridard la informacion de acuerdo a lo encontrado en sitio, deapuas de fa.
.D.ELQI:IAMLJ i
U revigarla. dado qua reviste psllaro,

en sitlo, Heber Moralas Informa que serd oroqramda asta labor
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los participantes en general de la mesa zonal, mencionan que dgsean - |HABLANDO CLARD -D
SAN  [presentar en el espacio Hablando Claro con el Gerente, la necesidad " |El ingenlere Oscar Marino explica e! procedimiento: Solo es tener ntimero de cuenta y sollt
ANTNONIO sentida de la comunidad, para que a través de la empresa, se puedan

N 4 ~ TERMINADO |en oficina CHEC o #415 opclén 3. Financiacitn a 10 afios. Adicionalmente, explica la
DEL CHAMI |adecuar las instalaciones internas y que se pueda financiar a través de i i
la factura, es un tema generalizado en el corregimiento.

{importancla de tener unas Instalaclones en buen estado y estas como influyen el el valor del

- |consumo
los participantes en general de la mesa zonal, mencionan que desean |HABLANDO CLARO
z:sr::rt:éoenue; ::lﬁ::eH?:;a:gn?am cclm e:jGerenite. l: preocupacién Se explica el tama de materiales, las limitantes que ha tenido la empresa con relacién a este
SAN |delretraso que se v Habirl)ltacﬁ‘)n o Si:i(;daaa :Cua;u"“ lbe *;“gdg"" tema, pero sin embargo, se ha Ido atendiendo las solicitudes de acuerdo a las posibllidades
ANTNONIO bueds hacer CHEC para soolerar sote Y oons °°h n ; 'QUE]  ENTRAMITE |{que se tienen, la idea es que la empresa esta buscando dar respuesta a todas estos
DEL CHAMI e o seerI)clo balo asta nfod;E::“'u ‘;ogglr’\enl :IV L?:e‘:‘; IZ:. requerimlentos, Importante menclonar tamblen, es que hay sectores muy aleJados, donde sélo
bart secibido In dosumentacitn, por Jo tents I;aqea ‘L‘O v existe una vivienda para electrificar o estan muy diepersas, lo que limita de mayor manera fa
' NS SSRoIN Gapreanonc. respuesta a estas solicitudes.
SAN marfa Leonora Calvo Castafio c.c.1092914485 tel, 3508169668 vereda
ANTNONIO Dosgt_lebr'adaS. en el momento estoy haciendo una casayme urgeel | PENDIENTE
DEL GHAM] |servicio de energia, no tengo recursos para adecuarla, céma me
pue }

chec e

|Del equipo técnico se encargaran de hacer [a visita para validar /a situacién.

18000 912 432

www chec.com.co
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Pueblo Rico

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso

con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento

denominado: "CHEC Cumple”, el cual esté concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC, en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado-de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tréamites o que estédn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aln no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen gue Yya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso

Tasp LURE 1 VY AL <
e cc/1/6029=<3
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EMUNIEPIORE B I SOLICITUDES it LS MESTADOREE R i " SEGUIMIENTO

Jairo de jests Guarin Rios Vereda Campoalegre tel 3176726146 ( J
solicito instalar los medidores a las viviendas que en este momento i . . oz

Henen Bl servich difecta, es dac, astin conconaxienes kagulares, PENDIENTE  |Esta solicitud se pasa al proceso de pérdidas, para la respectiva revision en cam;?o

PUEBLO
RICO

esto sucede en la vereda Campoaleare

Reinaldo Herrera Vereda La Trinidad No. Cuenta 805395063 tel
3182250428 en mi vereda hay un problema, donde termiha la carretera e

cerca de la escuela, en repetidamente esas redes arrojan candefa, muy e et i imi i

cercata eeteeiioy hay dos yiendas de a1avien! yipEOGURIGUSE . TERM!NADO 2 Se solicita a la persona que trae el requerimiento llamar al 115, para ser atendido prontamente|
puedan Incendiar, es urgente reviser este asunto. muchas graclas. o :

PUEBLO
RICO

Reinaldo Herrera Vereda La Trinidad No, Cuenta 805395063 tel. ‘ : HABLANDO CLARO

:: zfczigoﬁac#:s‘:’ﬁ";g'x‘:ide:‘::;'i’:;;°‘;";‘l’]’:‘;azc“,’;::::’aﬁ"‘l’::t“ dell Esta soficitud se pasa al proceso de pérdidas, para la respectiva revision en campo, de otro
PUEBLO conecta)das de manera iegular en el se'c’tor y terminamos pagando ‘ : ~ |iado, se orlenta al solicitante que las personas que tengan Inquietudes por alto consumo, lo
RICO todos, agradecemos revisar el sector, adicional a esta vereda, estdn las EN TRAMITE PuRdan repatr o fraves d b i 15D do e okne

:r ;:f:ﬁ:&gﬁfiﬁgéﬁé'?:c?efﬁa"?fr:vga Rocio, todas ublcadas de:  |Etingeniero Angelo Rincén, le sollcita los datos de contacta y nodos especificos al vocero Jairo

3-0 ~ |deJesus Rios, y se compromete a visitar el sitio en la semana del 24 al 27 de Mayo del 2022,
20 lCLUlSVICX Con ElCd’f Y D/\)a[/) = S - |paraidentficar cicha situacién en las diferentes veredas mencianadas.
Juan Esteban Castafio 3146143006 c.c. 1077175948 Vereda 'fﬂnldad, ;

PUEBLO |finca La Esmeralda, soliclto legallzacién de & serviclo de anergla, dado ; :
RICO que me ensuentro conectado directarriente & la red. VF_'ENDIENTE - |Esta sollcitud se pasa al proceso de pérdidas, para la respectiva revisién en campo,

PUEBLO [Valre de Jestis Guarin Rlos Versda Campoalegre tel 3176726146 Hay
RICO dos viviendas en la vereda que no cuentan con Instalaclonss Intesnas,
CHEC presta este sorviclo?
Gabslel Ramos tel, 3127527385 técnico electriclsta del munlciplo,
PUEBLO solicito la reublcaclén de un poste en la transversal 1 No. & - 68 entrada
RICO a Pueblo Rico, dado que este poste sa encuentra en la mitad de mi
vivienda, sobre el anden, agradezco el apoyo que puedan brindarm.

Se ofrecen las claridades relaclonadas cor el tama en ef espacio de la mesa zonal,

Se ofrece la asesorla para dejar la solicitud en e #415 o a traves de la oficina.

Jairo de Jests Guarin Rios Vereda Campoalegre tel 3176726146
PUEBLO |modificacién de red elécirica que esta pasando por encima de una
RICO |vivienda, la vivienda estaba construlda y CHEC paso posteriormente las

Se asesosa para que lo reporten al #415 para dar a conacer esta situaclén.

|rae|ng|do Herrera Vereda La ‘?‘rhldad No. Cuenta 805395083 tel. ; ~ [Lonashstentesal espaclo, menclonan que es un sactor con muchas canexiones Irregulares, que
3182250428 Requleren remodelacién de redes, camblo de red | |agradacen llevar este tema af espacio Hablando Claro
desnuda a cable trenzado, hay presencla de muchas crucetas o que dig s S La ingenlera Claudia Valencla, Indica la programacién que se tiena para el presente aflo en el
* ; sclor. Gt Laln [ i programacidn que se tiene par e
PUEBLO |estd faclitando las conexiones kregulares en e ENTRAMITE | municlplo ds Pusblo Rico a resaltar fos sigulentes trabajos: electrificacién de 39 usuarlos en
RICO T | Pusblo Rico, 15 en la comunidad de Lisraudo, 15 en Mumburutd y 40 en |a comunidad da
Oskordd. Explica los factores que han incldido en los retrasos de los trabajos, come el paro,

clarres viales, entre ofros, Sin embargo hace especial enfasis en que se van a efactu%r para

' » (55 Negdos, Vet 00, el oo Ya vealieo | : o o
| % fm&hﬂﬁn eoé’@,,, Se noviahizaon Zw&dom%j , (Pwdtw ; : §
O e 4 {ﬁﬁn ?ng)’m QS | é%éag
O Serougas e becug e ora e seqna vista aon Chiey,
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Quinchia

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asl: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de Ia comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de Jas solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
trémites o que estdn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes’ de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos tambien, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso

Merawofp M owe Jos
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QUINCHIA

MUNICIPIO =0 @ = SITUACION PROBLEMATICA

Adriana Tap?sco La Balastrera tel 3104199422 hay un riel
con un mfadldor que es propiedad de un vecine y en el patrio
hay ofro riel con otro medidor que est4 energizando la malla
alredgdor de |a vivienda. Tengo tres menores de edad que en
repeti_das‘o_casiones les ha pasado corriente. A cominezos
del ano hicieron una reunién de CHEC para poner unos
medidores pero no volvieron a darnas una respuesta.

TERMINADO

ESTADO

SEGUIMIENTO
Se ofrace explicacion, se recomienda al solicitante llamar al #415

QUINCHIA

Jaime Antonio Lopez Vereda La Esmeralda

204838159 tel 3113364155 en el sitio dondecr\:stljn
transforrpador en el colegio el triunfo con 8 velas, se hace
necesario hacer la poda de unos arboles que ya estan a
Punto de alcanzar las velas y las redes, seria bueno poder
programar una jomada donde se pueda involucrar a varias
veredas de esta zona conocida como zona mirena o zona
comunal #5, como se hizo hace unos afos.

TERMINADO

Se ofrece axplicacion, se recomienda al solicitante lamar al #415

QUINCHIA

Flor B_ueno 3206861408 Vereda La Cumbre se solicita
cambio de redes para un sector que falta por temodelar,
dado que |a infraestructura esta en muy mal estado en el
sector mundeval parte alta.

TERMINADO -

Se ofrece explicacién, se recomienda al solicitante llamar al #415

QUINCHIA

Flor Bueno 3206861408 Vereda La Cumbre tenemos
problemas con una torre que esta en riesgo, se mueve con el
viento, esta muy destapada, sin soporte en la base, el
templete esta suelto, llamanos en mayo a reportar, se
comunico cen nasatros una persona de CHEC, enviamas las
fotos que nos solicitaron, pero no se volvid a tener
informacion.requerimos solucionar este tema y en caso de
organizarlo a quien le corresponde el costa?

. TERMINADO

~|Se ofrece explicacion, se recomienda al solicitante llamar al #415

QUINCHIA

Gerardo Caro Barrio La Plazuela cll 5 No. 8 32 tel.
3117824566 queremos saber si en el municipio van a
continuar con la remodelacién de redes en |a zona rural

" |Se explica como funciona este proceso, se pregunta sobre las
‘|veredas o sectares, el solicitante menciona que en general quisiera

_ TERMINADO

>

saber, porque en acasiones le pregunran, 1a ingeniera Luz Adriana
Patifio, menciona gue pueden ir a la oficna o en el #415 preguntar por
los sectores especificos, dado que CHEC tiene las programaciones

QUINCHIA

La Plazuela cll 5 No. 8 32 tel.
e los coniratistas que realizan

obras de cambio de poste, realizan ademas la terminacion

Gerardo Caro Barrio
3117824566 queremos qu

TERMINADO'

Se pasa la recomendacion al area encargada del tema, para tener en
cuenta este aspecto

Se ofrecen |as claridades relacioandas con este asunto, el tema de

QUINCHIA

completa de recuperacién de 1os andenes
Fabio de Jesus Parra - San José tel 3218920797 tengo una

vivienda en proceso de construccion y a_t'm no cuento con el
servicio de energia, quisiera saber &l existe un programa de

TERMINADO

* |limitantes para prestar el servicio, las diferentes modalidades de

financiacion, entre otros.

la oficina, para revisar el tema puntuel en el

CHEC para financiar el servicio y los trdmites.

Se le solicita acudir a
ficina, menclona que ella se entero que

QUINCHIA

i isi to consumo
Evelia Duran - cuenta 204194540 revision por al ,
estabamos pagando $4000 y ya estamos pagando $326.910,
un técnico de CHEC dijo que habla una alteracén enel

TERMINADO

sistema, la aslstente de la o
tenlan enfiradores para una
define que este tema se rev

actividad que hicleron, por lo tanto, se
|se de manera particular, el solicitante

medidor, en este momento estamos sin servicio porgue no

accedes.

contamos con f08 recursos para asumir aste costo.
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P_e_dro Maya Vereda Santa Sofla 3147230073 tengo una
vivienda que construl hace dos afios en un lote donde hace

Se le solicita que aslsta a la oficina para revisar el tema de manera
puntual.dado que el asistente menicona que un funcionarlo de CHEC

e

QUINCHIA muchos afios, hubo otra.vivianda, estd cerca de unas torres y| TERMINADO |le dijo que no demoliera que esperara si se podia hacer algo. Sele
un transformador, he solicitado a la empresa y me han solicita ir a la oficina para revisar con Atencién Técnica de Clientes
negado el servicio.

Duvan Ocampo ygreda Los Medlos cuenta 848743320 tel Se recomienda llamar al #415 para que les entreguen esta

QUINCHIA 311 6250_883. quisiera saber por qué se dio remodelacion de TERMINADO informacién, se explica que con el nimero de una cuenta del sector,
redes, sdlo en una parte de |a vereda, qulesieramos saber sl : se les suministra esta informacion.
la Ptra parte sera intervenida y para cuando?

Luis Roberto Posada vere?da Punteransa cuenta 202417292 Se ofrecen las claridades relacionadas con el tema en la mesa zonal.

QUINCHIA tel 3116266672 deseo retirarme del seguro que estén | se oriente como retirarse de este servicio.
ofrsciendo por CHEC, considero que no son claros en la TERMINADO
informacién, que no tiene buena cobertura, qulselta saber ‘
cual es el tramite
Jaime Lépez Veracruz tel 3113364155 en |la vereda y general Se ofrece explicacién, se recomienda al solicitante llamar al #415
en el sector minero, aln con leves lluvias se Interrumpe el ' i

QUINCHIA  [servicio, el afio pasado hicimos el mismo requerimieto, TERMINADO
fueron hicieron sobre todo pada, mantenimiento en generaly | . gl
mejord muchisimo y otra vez, estamos en la misma sltuacion.

Jai:nte1 Lg:e; Ver%crur:: tel 311?36415@ enel 'e’eu:'t:lo:‘:| dela Se ofrece explicacion, se recomienda al solicitante llamar al #415
concha hacia arriba, hay una torre sabre un talud de tierra :
QUINEEIS muy inestable, esta en peligro, solicitamos el traslado de la | b
tarre. '
Luz Stella Agudelo cra 4 No. 10 09 cuenta 203168002 tel. RECONOCIMIENTO
QUINCHIA 3107262335 gracias por el buen gerviclo. JTERNINADEY
Jairo Antonio Trejo cll 9 No 6 19 cuenta 202338050 tel Se solicita que Visite la oficina para revisar el tema puntual, se axplica
3113109971 desde que me cambiaron el madidor, subla que el cambio de medidor no genera aumento de consumo, que
QUINCHIA considerablemente el servicio pagaba $40.000 y ahora | TERMINADO |existen posibilidades que el anterior no estuviera en buenas
$75000, estoy pagando el medidor pero la cuota es muy Sl condiciones, dado que el solcitante manifiesta que era una de los
bajita. medidores antiguos.
Duvan Ocampo Vereda Los Medios cuenta 648743320 tel : Se ofrece explicacion, se recomienda al solicitante llamar al #415
QUINCHIA 3116250883, hay una torre ladeada, |a cusl tepresenta riesgof . TERMINADO
parala comunidad. i : __ . _
Maria Belén Maya tel 3127251273 red de energla demasiado | werminADO |5 ofrece explicacion, se recomienda al solicitante llamar al #415
QUINCHIA bajita, dicen que necesita otro 8poyoy cada vez mas bafita |- —— - —
Luis Roberto Posada vereda Punteransa cuenta 202417202 : ~[Se ofrece explicacién, se recomienda al solicitante llamar al#415
QUINCHIA tel 3116266672 hay una torre en mal elstadola;as;ae aélsftlgal del | TERMINADO
' cambio . i
sectgr, a guien I‘S co'rdr: sg;ﬂ;?;: atc;?%‘:370401 33 hay redes Se ofrece explicacion, se recomienda al solicitante llamar al #415, la
Martin Vinasco vere ‘42 San José hacla la Palma ingeniera Luz Adriana Patifio, menciona que pueden I a la oficna o en
destempladas de [a vE'ZTE t | rte baja ya ' TERMINADO |el #415 preguntar por los sectores especificos, dar el dato de una
QUINCHIA infrastructura en ma eStad(‘ljt' o : gsaté mas deteriorada aun | cuenta del sector, dado que CHEC tiene 1as programaciones Y les
remodelaron, pero Ja parte alta ad pueden brindar esta orientacion. .
ao- i frecen las claridades relacioandas con este asunto, el tema de
Merargo Moraletsévereti:a I;‘aa,ﬁggir;tg;?:qiog ?jggg:;agaﬂ? TERMINADO ﬁrii?aniesnp'ara prestar el servicio, las diferentes modalidades de
ivienda gue esta construl '
QUINCHIA ;;véiiste f?:anclanclén para poner el servicio, la solicitante es financlaclan, entre otras.

la sefiora Nhora Guapacha tel. 3128306616
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QUINCHIA

Marla Sileni Soto Carregimiento Irra tel. 3117754679 se
requiere programa para mejoramiento de isntalaciones
internas

iaoo i Se orienta al solicitnate para que se acerque a la oficina, a solicitar
/ TERMINADO

este serviclo.
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CbeC‘ Grupo-epry

ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Corregimiento de Santa Cecilia

Dentro de la Estrate
definidos cuatro mom
seguidamente el esp

gia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
entos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
acio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a Voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los represertartes de la comunidad y Ia empresa CHEC; en este
documentao encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre Io indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud;, el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero gque aun faltan
tramites o que estdn en espera, Pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que adn no han iniciado su proceso, o que

pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso

foiﬁ’i co Mosgoesa 11 L\ elung B .
cc A2 lgl 314 cc 25-000803.

Vocero Vocero

* Eslacian Uribe. Km. 1 Autopisia del Cofé
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MUNICIRIO

SANTA CECILIA

SolICITUDES

Yoiler Ordofiez tel. 3116028372 se requiare cambio de torres que hoy estén en
varillas, por postes, dado el peligro que reviste esta infraestructura para la
comunidad, adicional a ello, que en los territorios indigenas, sobre todo los nifios,
se suben a las torres sin ningan control y los adultos cuando ingieren bebidas
alcohdlicas, también lo hacen, se han generado muchos accidentes y hasta
muertos por fa presencia de estos elementos. La Comunidad en general
manifigsta que este tema debe ser llevado al @spacio con el Gerente.

ESTADO

PENDIENTE

SEGUIMIENTO

(&

HABLANDO CLARO

Este tema no alcanzo a revisarse én el espacio de Hablando Claro porque sé .
centro en el tema de lag mesas de trabajo que se vienen adelantando con CHE
y en el caso de Juan Cuentt.

SANTA CECILIA

Yoiler Ordofiez tel 3116028372 se requiere fortalecimiento alumbrado publico

~ TERMINADO

8o ofrece la claridad del tama en la mesa zonal

SANTA CECILIA

Yoller Ordofiez tel, 3116028372 se recomlenda contrataclén de funclonarios de la
zona, esto contribuye a la generaclén de empleo, como un importante aporte a la
region, en el corregimiento hay varlos técnicos electricistas, jévenes con necesidad
de laborar que bueno que CHEC pudiege aportar en sste sentido a |a comunidad,
El representante legal menciona que serfa Importante gue a los coptratistas,
CHEC les pueda sugerir que tengan en cuenta a personal de la zona,

PENDIENTE

e pasa esta recomendacidn al érea correspondiente

SANTA CECILIA

Olegario Restrepa ¢.0. 1004993589 comunldad Oscordd 314468438524 en nuestra
comunidad, solicitamos que se de la posibllidad de electrificacitn, desde hace 22
afios, que venimos en ese proceso, nos gustar(a que la empresa haga una
caracterizacién social para poder brindarnos elnarvicio

SANTA CECILIA

- PENDIENTE

o aclatard con el consejo comunitario el tema de los permisos, dedo que esta
vereda hace parte del territorio colective, una vez ee tenga estos pesmisos, se
informar4 a Expansion para los tramites respectivos,

Yoiler Ordofiez tel. 3116028372 apoyo soclal a las comunidades, desea que
CHEC pueda hacer apuestas sociales en el territorio, dado que nos ha tenido un
poco olvidades, a través de capacitaciones, apoyo a los emprendimientos que hay
en la ragién, acompafiamiento a las mujeres, en actividades de formaclén en

tamas de emprendimiento, gestién de proyectes, apuestas ambientales entre
ofros.

TEI11 de febrero de 2022, se realizé reunién con Victor Miguel Moreno-
presidente del consefo Mayor de comunidades negras del corregimianto de
Santa Ceclila, para solicitar autorizacién para conformar grupos y ofientar falleres
en temas realclonados con la prestacién del serviclo, de igual manera, se
menclona que de ecuerdo al compromiso de particlpacion acliva y apuestas por
el territorlo de estas grupos, se podria revisar algunas acclones a acompafiar
|(#sesories técnicas entre otros) de Igual manera, ee generd este mismo espacio

con Alejandro Escarpeta - rapresentante legal de la comunidad Bachichi, a quien
tabilen se le solicits autorizacién para conformar un grupo y entregar alguncs
‘|temas empresariales asociados al servicio de energla,

| En 12 de febrero, se orienta |a primera capacitaclén en Bachichi en compafila del
&rea comdcercial - asistente da la {ocalidad de Pueblo Rico, para entregar
|Informacidn relaclobnada con las primeras facturacidn "Interpretacion de factura™
~|cultura de la legalidad y otros, se motiva a los aslstentes para conformar un
_|grupo y continuar avanzando con diferantes apuestas relacionadas con el gerviico

SANTA CECILIA

Libaniel Gutiérrez vereda Sinal 3163704736 solicito Ia conexidn del servicio, en
una vivienda nueva gue tengo en el Sinal

|86 brinada a asesorfa en e espacio: con el conssjo comunitario el tema de los
permises, dado que esta vereda hace parte del territorio colective, una vez se
~|tenga estos permisos, se Informara a Expansion para fos tramites respectivos.

| En la verada ya tiene la cuenta 658902228 con serviclo. Deba aportaiS
* |declaracion y ¢dula para solicitar serviclo parea nueva vivienda =

Grupo-epm

SANTA CECILIA

Olegario Restrepo c.c. 1004293588 comunidad Oscordé 31446436624 se
requlere con urgencia el servicio da energla para la comunidad Oscordé, dado que
se tiene fa escuela y no hay posibllidad de (nstalar computadores para los
estudiantes, una nevera para el restaurante escolar, ademés alll funclona la
modatidad de blenester familiar, adiclonal a elio, en la comunidad hay necesidad
en general de varlos serviclos

EN TRAMITE

Sa aclarard con el consejo comunitarlo &l tema de los permigos, dadaque.estas
vereda hace parte del territorlo colactivo, una vez se tenga estos pem@gos‘ise 2
informard a Expansién para los tramites respecfivos, s o

Au
- Colom

80009

om.co

Se Inicla construccién da redes en septiembrs de 2022 y se ¢spera a;g\
serviclos antes de terminar el afto. Son inversiones muy alias y por es‘g

Idas

%5’

chec]
: C

nrovactos a latan nlazo

gstacion Urfb
pBX. 606 8p9
Linea gratu ta
www.chec
manizales | €9
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gi:lggrto Nacavera Resguardo Unificado Embera Chami tel 3215961262 y
by ‘.1801 18 como resuardo unificado solicitamos los siguientes puntos:
ajos en la empresa o trabajadotes para el mantenimiento de las redes,

poblacién. Se requiere revisién para repotenciacién del krasformador

PENDIENTE

SANTA CECILIA
PENDIENTE |Se pasa esta recomendacién al &r te
El representante legal menciona que serfa importante que a los contratistas P ° g e o
CHEC les pueda sugerir que tengan en cuenta a personal de la zona, l
Gilberto Nacavera R i
3186780115 col;:o ;i%ﬁ:l%ﬂ?gg::g"sﬁf“_?em Chamitel 3215961262 y [Se le solicita a la persona que hace el requerimiento, que enfegue mayor
SANT s stlaseling olicitamos los siguientes puntos: claridad sobre el tema, el solicitante manifiesta que su peticién esta encaminada
A CECILIA ndigena en la empresa CHEC
PENDIENTE |aquese puedan ofrecer capacitaciones sabre riesgo eléctrico, ahorro de
energla. VVolver al procesa que adelanté CHEC y universidad de Manizales con
{ef profesional Sebastién Castaflo, serla muy imporntante volver a retomar este
Gllberto Nacavera Resguardo Unificade Embera Ch lama
SANTA C 8 Chami tel 3215961262 y S T
ECILIA [3186780115 _como resuardo unificado sollcltam:a los sigulentes puntos: ~ TERMINADO  {Se ofrecen las olaridades sobre el tema, en la mesa zonal
Alumbrado publio al centro poblada del resquardo E R S
Gilberta Nacavera Resguardo Unificado Embera Chami tel 3215981262 y
SANTA CEGIELA 3186780115 como comunidad bajo San Juan, que revisen el transformador, - .
porque se esta saturando, dado que hay un importante crecimlento de la 1Se pasa para revisién por parte de Mantenimlento

SANTA CECILIA

Gilberta Nacavera Resguardo Unificado Embara Chami tel 3215961262 y
3D1 86780115 como resuardo unificado solicitamos los sigulentes puntos:
= -

SANTA CECILIA

; Se explica el tema del aporte qua hace CHEC, &l proceso de educacién en el

|4rea de Influencia,

nacién de kits escolares para estudiantes
Gilberto Nacavera Resguardo Unificado Embera Chamf tel 3215961262 y
3186780115 como resuardo unificado solicitamos los siguientes puntos:
articular la electrificacién para las nuevas veredas, creando en el resguardo
mediante la consulta previa.

1Sa solicita claridad al participante sobre este punto, menclonado que es
{importante que se precise, cual debe ser el procedimiento en el momento de
{realizar actividades en el terrltorlo, sl por cada actividad se debe hacer una
{coneulta, porque se complejiza de manera Importante el acclonar de la empresa,
| el reprasentante legal de la comunidad, menciona que con CHEC, ya se vienen
1adelantado varies procesos de didlogo, que lo Importante es que lo referido a
~{permisos, Intervenciones especiales, programas que CHEC vaya a realizar en la
zona de cualquler indole, sa le debe mencionar a él como autoridad mayor, para
= {su conocimiento y sutorizacion de las itnervenciones que reakza CHEC en el

_Anaatar

SANTA CECILIA

Uriel Queragama c.c. 18602953 Gobernador Resguardo Vereda Santa Teresa tel.
3117964496 sgradecemos reublcar un apoyo qua sostiene el transformador, dado
que obstaculiza la construcclon de una vivienda, ademas, agradecemos que se
cambien las crucetas por postes, para evitar que los nifioa suban y se generen

-~ PENDIENTE

Se pasa para ser revisado por el proceso encargado del tema.

SANTA CECILIA

-epry

Josh Luis Memberegama Nayaza comunidad Las Torres tal 3212024637 ¢.c.
1007213782 la comunidad las torres, viene solicltando el servicio de energla
desde hace mas de dos afios, los nifios requleren este serviclo para el manejo de
computadores, la comunidad en general para el uso de electrodomdsticos y cargar
celulares, en fin por mejorar la caldiad de vida, Son 18 famllias

EN TRAMITE

Se aclarard con el consejo comunitario el tema de los permiscs, dado que esta
vereda hace parte del territorio colectivo, una vez se tenga estos permisos, se
informard a Expansién para los trimites respectives.

Se Inlcla construccidn de redes en septiembre de 2022y se espera cenectar
serviclos antes de terminar el afto. Son inverslones muy altasy por esgson
Q

nrovactae alaracnlazn 7]
Se aclarard con el consejo comunktario el tema de los permisos, dadaque-estag

C' l Grupo

SANTA CECILIA

e

Mellcio Garabato cuenta 1010084788 tel 3212024537 Comunidad Las Lomas,
solicito para mi comunidad el servicio de energla, llevamos 10 afios en la lucha
para tener el servicio. Son 19 familias

be

 TERMINADO

o

vereda hace parte del territorio colectivo, una vez se tenga estos permgos%:’se
Informard a Expansién para los tramites respactivos, 3 =

Sa brinda asesor(a: :
Deben esparar hasta enero de 2023 que 8o active programa de habliita

|vivienda y presentar cédulas y carta de resguardo, Son invertlones m siw
¢80 son a largo plazo, en caso de ser del departamento de Chocho hg 23

raatcdeclonas

C
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SANTA CECILIA

Alonso Nacavera Comunidad Bajo Palmar tel 3193784370 solicito el cambio de
torrgs por postes en las comundiades indigenas, dado que se suben, ocasionando
identes e incluso |a muerte

SANTA CECILIA

PENDIENTE

LV

Este tema sera llevado al espacio Hablando Claro U

Victor Miguel Angel Moreno representante legal consejo se requiere la revision del
paso de las redes por nuestro territorio, hay servidumbres que no pagan

EN TRAMITE

|que no se pueden tomar temas individuales. Referente a la servidumbre,

“1INVIAS, se dificults la negoclacién dado que esta institucién ya habla

|mas de 20.000 millones de pesos a traves de la consulta previa, Ratifica que sl

TEMA HABLANDO CLARO
Pueblo Rico corresponde a Santa Cecilia, en el cual confluyen las comunidades
étnicas: Afrodescendientes y comunidades Indigenas; hace especial enfasis en
que los indigenas se encuentran en un territorio Colectivo, pot ende para

cualquier intervencién en estos predios se debe contar con la autorizacion de las
autoridades Afro. Sumado a esto, indica que todo lo que se emprenda desde
CHEC (Ingreso a pradios, gestién de permiscs, soclalizaclén de Informaclén, et),
se debe contar previamente con la autorizaclén del Consejo Comunitario,dado

menclona que no ha llevado a CHEC a otras Instanclas como lo es el Ministerior
del Interlor, porque 4uiere llegar acuerdes con la empresa de como Invertir en el
mismo, a traves de reforestacion, viveros, temas sociales, Expresa que con
compensado a clertas personas Y les toco volver a Indemnizar nuevamente con

no se logra &l concenso, dicha situacion perjudica tanto a la empresa como a las

SANTA CECILIA

Victor Miguel Angel Moreno reprasentante legal consejo se requiere un programa
de mitigacién al Impacto amblental, por la deforestacién que estan generando
desde CHEC, con el paso de las redes de energla

{8e pasa al proceso encargado de revisar este tema

{iravés de alianza que tiene con CHEC, La lista de Insumos que se requleren fue
‘{propoticionada por el sefior Victor Moreno - Reprasentante legal del Consejo
{Mayor da Santa Cecllla, Se espara estar entregando asesorfa tdcnlca por parte
‘1de la empresa para la slembra de algunas especies arboreas,

Se tlena previsto llevar Insumos para viverc que esta organizando la comunidad,
se espera que en el encuentro que ge tiene previsto para el mes de abril,
entragar los insumos, producto de un aporte gue hace la entidad LITO SAS a

SANTA CECILIA

al territorio, ya que intresan 8in consulta alguna con las autoridades del territorio.

Victor Miguel Angel Moreno nacesitamos que soliciten autorizacién para el ingresc

“|se atenderd esta recomendacién, se pasard esta Informacion a los diferentes
|procesos, para que se tenga en clienta esta solichud, 8e viene avanzando en
‘|ecte aspectos, todas las acclones a realizar &n Santa Cecilla, estan siende

4 canalizadas a través de Victor Moreno, atendienda esta recomendacion,

SANTA CECILIA

Victor Miguel Angel Moreno necesitamos mejorar los temas de interrupcién del
servicio

"|Se pasa la solicitud, al drea encargada, la cual esta orlentade a calidad y

Jcontinuldad del serviclo, el asistente de la oficina de Pueblo Rico, ayudard

~{haclendo el respectivo reporte, dado que este sector tiene dificultades para
com

SANTA CECILIA

Victor Miguel Angel Moreno representante legal consejo, mantener un funcionerio
en el territorio para las PQTe de los usuarios

Umﬁmmhﬂwg mng]pn
~|Se ofrecen las claridades al respecto, menclonando que el asistente técnico de la
~|oficina, cada 15 dlas, detinaré un dfa para realizer atencin al cliente en el
~{corregimlento, se ubicard en la corregiduria, este préximo dominngo 21 de
- |noviembre estara atendlendo las diversas inquietudes y asi lo haré cada 15 dias
= ||

SANTA CECILIA

Victor Miguel Angel Moreno representante legal consejo Se requiere la revision de
dafios de electrodomésticos,

o5 damingon
“ {Se ofrecen las claridades frente a este tema, adems el procedimiantg para
- |reclamar antes estos sventos, en la mesa zonal o

I

SANTA CECILIA

e C | oupoepm

Calixto Queragama Teller Santa Cecilia Vereda Santa Martha 3186571631 se
requlere electrificaclon pera |a vereda Santa Martha son 20 familias, actuamante

astamos conectados directamente a la red.

~ TERMINADO -
" lyMenday presentar cédulas y carta de resguardo. Son Inversiones M

= Se aclarard con el consejo comunitario &l tema de los permisos, dadosque estac
“{vereda hace parte del territorid colectivo, una vez se tenga extos pernﬁ_éosahe =

Informara & Expansién para los irdmites respactivos.

=)
Se ofrece asesoria: E
Deben esperar hasta anero de 2023 que 66 active programa de habilta

80 80n a largo plazo, en caso de ser de| departamento de Chocho hay
rastrloclonas

cb
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SANTA CECILIA

Juan Carlos Arce Caisales cc 1005020571 vereda las torres tel, 3114450098

solicitamos el servicio de ene
: rgla para la vereda las torres, venimos desde hace
10 afios, solictando este servicio. '

 TERMINADO

* |vivienda y presentar cédulas y carta de resguardo. Son inversiones muy alta y pory

TSe aclarara con el consejo comunitario el tema de los permisos, dado q@ﬂ
vereda hace parte del territorio colectivo, una vez se tenga estos permisos@
informara a Expansién para los trémites respectivos.

Se ofrece asesorfa:

Deben esperar hasta enero de 2023 que se active programa de habilitacién de

eso son a largo plazo, en caso de ser del departamento de Chocho hay

SANTA CECILIA

Resguardo, requiero que se suministre el serviclo de e
) nergl
venimos en este proceso hace 10 afio MR oz,

José Luis Restrepo Membaregama comunidad Las Torres, como Gobernador del | - 2%

* {vereda haca parte del teritorio colectivo, una vez se tenga estos permisocs, se
': y . |Se ofrece asesoria;
- |vivienda y presentar cédulas y carta de resguardo. Son inversiones muy alta y por

|eso son a largo plazo, en caso de ser def departamento de Chocho hay
Arpstrircinnas

rastriceinnes.
“1Se aclarara con el consejo comunitario el tema de los permisos, dado que esta

Informaré a Expansion para los trémites respectivos.

Deben esperar hasta enero de 2023 que se active programa de habllitaclén de

SANTA CECILIA

real i oriptor

SANTA CECILIA

Luis Eduardo Mengarabe Yecarl c.¢. 18542322 tel 3166014443 qué trdmite debo

- 156 ofrecen las claridades sobre el tema en Ja mesa zonal

Maria Nérbita Mosquera cc. 42135872 tal 3185120121 cdmo puedo adgulrir
electrodomesticos & travée de CHEC

Se ofrecen [as claridades sobre el tema en la mesa zonal

SANTA CECILIA

Jesus Antonio Cossio Guarate 3234032732 sollcitamos el cerramlento de la
subestacién de Guarato, dado que reviste gran peligro para las personas que
ct

SANTA CECILIA

1Se pasa esta solicitud al &rea encargada de revisar el tema

fransitan por ef sector
Jho Fredy Quiceno cc 1004993747 tel 3128415411 solicito el serviclo de energla
en la vereda Giabra

Se aclarard con el consejo comunitario el tema da los permisos, dado que esta
vereda hace parte del territorio colectivo, una vez se tenga eetos permisos, se
informara a Expansion para los tramites respectivos.

Debe presentar documentacién para solicitar el serviclo. Cédula y declaraclon de
LN

SANTA CECILIA

Ronald Guatiqul c.c. 1093536179 tel 3(98060773 sector Simiiitd solicito el servicio
de energla para 10 familias que aun no cuantan con el

alactrciata —
Se aclarard con el consejo comunitario el tema de los permisos, dado que esta
{vereda hace parte del temitorio colectivo, una vez se tanga estos permigos, se
informaré a Expansién para los trémites respectivos.

Deben esperar hasta enero de 2023 que se active programa de habilitacién de
vivienda y presentar cédulas y carta de resguarda, Son Inversiones muy alta y por
{eso son a largo plazo, en caso de ser del departamento de Chocho hay

Ld

SANTA CECILIA

Wiliam Arce Duave Alto munburité 3195605898 llevamas 35 afios sin servicio de
energla en el alto Mumburuto, somos 9 famllias que requerimos este serviclo

- {informara a Expansién para los trémites respectivos.

; f"-: Deban esperar hasts enero de 2023 que se active programa de habllitacién de
~|vivienda y presentar cédulas y carta de resguardo. Son inversiones muy alta y pori
|eso #an a large plazo, en caso de ser del departamento de Chocho hg

astrirelonag . —
'|Se aclarard con el consejo comunitario el tema de los permisos, dado que esta
vereda hace parte del territorio colectivo, una vez se tenga estos permisos, se

i

restrirclonas
E‘.uentn 941702381. NO VIABLE REDES. USUARIO DEBE PRESENgAR

Ordilla Guasiruma Sintua cc tel 2128660851 Sector Marruecos Desdo el afio
pasado estoy solicitando el servicio de energla sfectrica sin obtener respuesta

EN TRAMITE

PERMISO POR PARTE DEL GOBERNADOR DEL CABILDO. PARALA o
INSTALACION DE 1 APOYO 140M DE RED TRIPLEX. 2 TEMPLETES. %\S
DE MADERA CON INSTACIONES INTERNAS INSEGURAS, SE DEBEZ

b
Ps Co!or?bm

CECILIA
Yt INSTALAR 3 BOMBILLOS 3 TOMAS. PARA LLEGAR AL PREDIO %‘L%JE ;
CAMINAR 2 HORAS APROXIMADAMENTE .
35558
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SANTA CECILIA

Jaime Nequita Queragama ¢c18603439 tel 3186718907 Comunidad Oscordé,

solicito ele servicio de energia electiica para la
co R
servicio P munidad, mas de 8 afios sin el

Se aclarara con el consajo comunitarlo ¢l tema de los permisos, dado qugﬁgii
vereda hace parte del territorio colectivo, una vez se tenga estos permisol (E:BJ
informara a Expansién para los trdmites yespectivos.

Se Inicia construccién de redes en septiembre de 2022 y se espera conectar
servicios antes de terminar el aflo. Son inversiones muy altasy por eso son

SANTA CECILIA [Meveray la lavadora,

Antonio Matun;ma cc 18602837 tel 3146257438 Veredala Unién El dafio de
electrodomesticos por las constantes fallas en el servicio, tiene le tv dafiado, la

= |lasredesenel predio de don Juan Cuenit, dada esta situacién, sentimos que
| TERMINADO

- {nuestros electrodomasticos, se explica el procedimlento para realizar este tipo de

nrovectns al
El solicitante manifiesta que esto sucedly porque hay materia vegetal afectando

CHEC es responsable porque no ha llegado a un acuerdo con el sefior Juan y
mientras tanto, nos impacta la calldad, continuidad del servicio y se nos afectan

SANTA CECILIA |SAMAN que se encuentra cerca & fa subestacién y que esta afectnado la calldad y

Rosendo Escarpeta Guarato 3127629861 solicito serviclo de poda para un

conitunidad det servlglo. yo como méxima autoridad amblental del resguardo,

SANTA CECILIA

_lquejas.

Revisando con el representante legal det consejo comunitario, argumenta que s
debe conseguir el permiso de la autoridad amblental del Chocd.

puedo dar el resbectivo parmiso.
Gustavo Borucuara Vereda Alto Clelo tel 3185733935 eolicito el servicio para 8
familias del resguado unificado.

|Se aclarard con e} consejo comunitario el tema de |08 permisos, dado que esta
" {vareda hace parte dal territorio colectivo, una vez s tenga estos permisos, se

Informaré a Expansién para los trémites respectivos.

Deben esperar hasta enero de 2023 que se active programa de heblitacién de

SANTA CECILIA

Jullo Ancizar Bueno 3167121109 Bachichi salciio el servicio de energia para mi
vivienda

vivienda v nressntar rAdilas v carta ds resqiarda

Se aclarara con el consejo comunitario el tema de los permisos, dado que esta
verada hace parte del territorio colactivo, una vez se tenga estos permisos, 8e
Informaré al proceso respectivo

Debe presentar documentacién para soficitar el serviclo, Cédulay declaraclén de

un

SANTA CECILIA

Yolanda Mosquera Vereda Cicuepa tel 3104559268 solicito que me Instalen un
serviclo nuevo de |a finca la primavera.

alactriclata
Se aclarard con el consejo comunitario el tema de los permisos, dado que esta
vereda hace parte del temitoria colectivo, una vez se tenga estos parmisos, se
Informar4 al proceso respectivo

Debe presentar documentacidn para soficitar el serviclo, Cédulay declaracién de

0

SANTA CECILIA

Yolanda Mosquera Vereda Clcuepa tel 31 04559288 solioito que revisen el tema de
compensacién en mi predio, dado que hay varias torres de CHEC e Infractura de
lae

- leste predio hace parte del territorlo colectivo, por tanto, &l solicitante no puede

Revisando oon el representanta legal del consejo comunitario, menciona que

SANTA CECILIA

mrpesa
Luis Alberto Restrepo 1005020593 Bajo Gito tel 3145201430 solicitamas el
senvicio de energla para una vivienda

pedir ompensacién a {itulo versonal _
~1Se aclarara con sl consejo comunitario el tama de los permisos, dado que esta
- {verada hacs parte del territorla colectivo, una vez se tenga estos permisos, se
“|informara a Expansion para los trémites respectivos.

~ {Debe presentar documentacién para soficktar el serviclo. Cédula y declaracién de

un

Se recomienda que los funclonarios de CHEC desde la parte Jurldica y la mesa de

- |toma para Hablando Claro

concertacién se estudlen los decrefos reglamentarios de la ley 70, para que no se

5
)
<

Se ha venido avanzando en varios temas relaclonados, con mesas dedirakiajo

 TERMINADO

Cbec—‘ﬂ@&%em

i omunidad 3 @
SANTA CECILIA continden teniendo imprecisiones con respecto al relaclonamlento ¢ el bbb von s ecrados, o sm@e@a él
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La comunidad en general manifiesta, que es importante solucionar el problema

_~  |tema para Hablande Claro _C '
que se viene presentando con el sefior Juan Cueniit, dado que cuando se s P .‘J
Presentan problemas en el sector de Piedras Bachichi, siempre encontramos ~ . Han estado realizando mesas de trabajo con el consejo comunitario de S
dlﬁ!:gﬂad. lo que est4 afectando la calidad y continuidad del servicio de energfa, P S |Cadlle
solicitamos haya algtin arreglo con el citado sefior, para el beneficio del serdcio de] ;
energla de la comunidad de Santa Cecilia.

SANTA CECILIA

. |Elingenlero Luls Eduardo menclona que desde la empresa se esta revisando el
. tema de Juan Cuentit y la situacién con Arles Perea, mirando las des de
~ |retribucién por parte de CHEC. Victor Monero (Representante Legal del Consejo)
" lindica a la mesa directiva que es vital que desde la parte juridica de CHEC, se
TERMINADO - |haga un estudio de Stulacion y revisar la ley 70 ("La Ley 70 de 1993 reconoce la
ey propladad colectiva de la tlarra de las comunidades afrocolomblanas que
. |histéricamente han habltado en un territario), de Igual manera el decreto 1743 de
.. 11995, porqus se esta pagando a persanas que no tienen tenencia ancestral y
- |ninguna autorldad &nlica puede exigir dinero , debe ser algo que beneficla m la
" {comunidad, Este proceso haca parte de las mesas de trabajo que se vienen
~ |adelantando entre ! Consejo Mayor de Santa Cecllla y CHEC

L

tema para Hablando Claro
La comunidad en general manifiesta que es importante que CHEC revise, el tama
SANTA CEGILIA de serviclos nusvos que se requieren en el territorio, comunidades como: Oscordd,

Son Inverslonas muy altas y por 8o son proyectes a largo plazo. Algunas de
astas veredas no pueden ser atendidas por GHEC, porque pertenecen al "
i i i didas como Oscordd, Las
Sinal, Las Torres, Las Lomas, Santa Martha, Alto Cielo, Giabra, Similité, Alto EN TRAMITE |departamento de Chooco. Algunas ya estan slendo aten i
Munburité, Marruecos, Clouepa, Bsjo Guits, cada uno de estos se::'::res presenta Torras y se proyecta atender Alto Munburité, se ha "‘““:: Pf|°b‘°"‘|“ P";o -
solicltudes, algunos sectores vienen en esta lucha por obtener el servicio por més g‘g':::‘gzzzg“:::’e::ﬂg";{";;zl‘;:&t;::;d::g":lg;“éz"“tf:m?:ér;c?:: = H:’é
0 1 ) A}
::t:lgdaor:::' FEnIRIpNINIGHES, Aperiar SIeSBINSRERT IIm S o i para analizar el tema y poder flevar el servicio o las comunidades,
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C beC‘ Grupo-epno'
T ACTA DE ACUERDO ZONA SUR

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, agosto 26 de 2022

Municipio de Santa Rosa

Dentro de Ia Estrategia de Dialogo Hablando Claro gue adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estédn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atin no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de Ia
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso

L
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\Vocero Vocero

Estacion Uribe. Km. 1 Aulopista del Café

PEX 606 889 90 00
tineo gratuita: 01 8000 912 432

www chec.com.co
ranizoles - Caldas - Colombia

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

CbeC [ Grupo-epm

e

C.C ] ' rorel

Vocero . Vot
\ Q

C.C.

Representante CHEC

fsiacion Uribe. Km. 1 Autopista del Calé
pEX 606 889 9000

pnea graluita: 018000 912432

sreeed ches com (O

saarzates - Caldas - Colombia

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

AR

MUNICIRION|

SANTA
ROSA

. 1 SOLICITUDES
Claudia Lorena Marin Corregimiento Alto Espafiol tel 3147841807
CHEC como podria ayudar a proteger zonas hidricas privadas, ejemple
en mi predio tengo un pequefio nacimiento

=i | e atiende la soficitud en el mes de mayo de 2021, se entrega una capacitacion por parte del
- . |ingeniero Oscar Marino Quintero, con muy buenos comentarios por parte de la comunidad.

SEGUIMIENTO

.« |Se menclona que dado que se realizars una capacitacién para el tema de Instalaciones LA’
" linternas, en esa misma jomada, se podria brindar una formacién en temas relacionados coh el
culdado y proteccién del medio ambinete y el tema. Se pasa la iquietud al drea encarga para
particiar de este espacio

SANTA
ROSA

José Oscar Vésquez Brr San Eugenio, tel 3162818737 se presentan
problemas de altibajos de energfa a causa de talleres de soldaduras
eléctricas, an la cra 17 con 12 y 13son talleres que se encuentran
ubicados en una Invasién,

" |En el espacio de la mesa zonal, se ofrecen las claridades sobre esta fema, por parie de
. lingenlero Oscar Marino Quintaro, la empresa puede enviar una carta notificando que se
" |requlere clerto tipo de Instalacién especial para esta labor, porque pueden tener conexién legal
“ |y de no tenerla, se suspende &l serviclo y se les invita a lagallzarse.
. | Se esta reallzando seguimlento y procesos de normallzacién para lo conectado sin

- |autorizacin,

SANTA
ROSA

Nelsdn Lopez c.c. 4.578., 801 ora 8 barrio Escalas a la Unlon casa 21
tel 7105056233 8@ requiere trasladar una torye metilica del sector, dade
que un usuario que se ha conectado durante varios afios ifegalimente,
ya ha causado varlos dafios en la red, esto sucede porque hay una torre
al lado de su vivienda qus facllita el tipe de conexi6n Irregular

PENDIENTE

\ w00 — ,
T3 Fexredoo XOTINe s NCountQaxiol

Cuando e termine la mesa zonal, la parte téonica revisard el tema

Dario Molina Bloques de La Hermosa tel 3207605918 deseo saber en

que va el proceso con el radicado 5726152 & nombre del usuario Jaime

- |Esa labor est4 programada para este fin de semane,

Informacién entregada por Jesus Antonio

SANJ :‘ Garcla, dado que fueron a revisar, pero no s2 ha efecutado ninguna - TERMINADO ~ [Ramirez, ya se encuentra en a programacisn de este sébdo 13 y domingo 14 de noviembre de
e labor solicitan impleza de redes por los blogues de la hermoea de la cra | s e 2021
mzalvG Air Ly ]
Evelio VAsquez 3117501086 se requlare organizarla acometidadela | -~ .. . . .
SRA(;*JS'I' : c::akoN\; 1s1q57 cra 17 Barrios San éugenfo, %adn gue pasa por la : ._'TERMINADD_; - |Se enviard el grupo de repaciones a asegurar esta acometida
venta da No, 1153 R ) .
- blema de altbajos del | =0 = - oo ]
SANTA ?::d:?; l::;nnzr:sz :eo Seer:!zasg: ::n::gl:‘:ly:gt;ﬁ;np;? sector del Bamjanco 2 |* TERMINADQ  |Se solicita que hagan el reporte & la Inea 115 menclonado probleams de altibajos del servicio
ROSA saamelon
a
Eaﬁg%wnegimiento Alto Espafiol tal 3147841807 |En el espacio de la mesa zonal, se ofrecen las cleridades sobra este tema, el ingenlero Oscar
agradezco gue nos puedan capacitar a los voceros, de cémo se hacen Marino, menclona que se pondra de acuerdo con la solicitante, para dar una capacitacién
las instalaciones internas de la viviendas del sector, como es la general en el sector, para dar respuesta a las Inquietudes de la comunidad. Claudia Lorena
financiacién, como serfan los trabajos, cuales son las gerantas, por menciona que se pondré en contacto con Gestidn Soclat pera organizar este tema, el ingeniero
SANJ z ejemplo ten’emos aparaﬁos en las fincas gue raquieren conexiones Oscar Merino, menclona que esté atento, para reallzar |a capecitacién.
ROSA articular y uno teme, porque de prohfo no
t’7s[mhrm|:;y \:dl:; 1&::1;:;;:'” los tfabajoa requeridos Se reallzé talleres en veredas La Florida y Alto Espafiol, en el pasado mes de junlo, quedando
enen a on P la comunidad muy agradecida s informada af respecto.
£ Claudia Lorena Marin Corregimiento Alto Espafiol tel 3147841807 qué |En el espacio de la mesa zonal, se ofrecer: las claridades sobre este tema, por Paﬂe_gﬂ'
&l SANTA debe tener en cuenta el usuario antes de construlr una vivienda? _ |ingentero Oscar Marino Quintero . , 2
¢ ROSA i " \ S -
8] Claudia Lorena Marin Carregimiento ﬂ‘;lto Esp;g:: et:lpagrﬁmm comeo @Uﬂl@ﬂ-ﬁl@ Y\LO_]‘C{ C M@n 1Y
2 EC para la slembra de 3 :
O SANTA (r;::lt:rgu[e;:l.;:&ox:‘tracétpaﬂgl - Verede La Florida (embellecimients PENDIENTE  |Se pasa esta sollcltud &l drea encargada de revisar el tema § S f
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SANTA
ROSA

Los participantes de la mesa zonal, van a dar agradecimlentos a CHEC

CbeC \ Grupo-epry

por el buen servicio, por el mejoramiento continuo

TERMINADO RECONOCIMIENTO
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Estacién Uribe. Km. 1. Autopista del Café

PBX: 606 889 90 00
Linea gratuita: 01 8000
www.chec.com.co
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