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ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Municipio San José

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple®, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que fos avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite; hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atin faitan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que flos mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SITUACION PROBLEMATICA

Maria Eugenia Tabares Comandante de Bomberos tel,

ESTADO

SEGUIMIENTO
Se pasa al asislents de mantenimiento Javier Herrera

28/9/2019 SAN JOSE POD 3103784742 en la vereda La Primavera, bajando a la
& Quisbra Sector Pacifico hay parboles haciendo conlacto con PRTIEN IR
material vegelal.
Maria Eugenla Tabares Comandante de Bomberos (ol Se ofrace la orienaclon relacion
d ity ada con el tema, e les pide a los
28/9/2019 S INSTALACIONES 3103784742 existe un programa para el msjoramiento de Interesad "
SANUESE INTERNAS instalaclones internas y que e fnancle a través de la GHERII0d sollc;ud. o8 @ 59 acerquen a la oficina para realizar |a respectiva
factura?
Angela Gonzalez Finca El Ruby Vereda Amayanes cuenta Se explica el tera por
parte del ingenlero Hugo Marlo Cardona,
350614421 tel, 3144840260 en esle. sector se intarrumpe con tema de protecciones, e!emamosrgue lnterﬁerg:n en I: p:a;tgzzhnetljal
282018 SN JOSE INTERRUPCIONES DEL {frecuencia la energla, la razén principal es sl factor climético, servicio como vegetaclén, aves, tormentas eléctsicas entre otros yla
SERVICIO no siempre es actado nuestro llamado, resaltanda que TERMINADO  |imporiancia que cuando lamen a CHEC a la linea 115, si identifican
estamso en epoca de cosacha y tenemos productos que factores que pueden estar afectando la prestacidn del servicio, o
necesitan de la energla. reporen para brindar soluclones efectivas que aportan a la calidad del
— . _ Servicio.
Beatriz Ruiz Duque cuenta 350614422 tel, 319475998¢ Se explica el tema por parte del ingeniera Hugo Mario Cardona, el
:lareda Alrr?yanss. renlfestﬁ Zectolr s;e Ir}term:nfge ccrnI i tema de protecclones, elementos que interfieren en la prestacion del
NTERRU NES DEL {'fecuencia la energ(a, la razén principal es el factor climatico, serviclo como vegetacion, aves, tormentas eléctricas entre otras yla
28/9/2019 SAN JOSE I SEF:R(\:[IIC(;IO no siempre es actado nuestro llamado, resaltando que TERMINADO |imporancla que cuando llamen a CHEC a |a lines 115, si identifican
estamso en epoca da_cosecha y tenemas productos que factores que pueden estar afectando la prestacitn del servicio, lo
necesitan de la energia. reporten para brindar soluciones efectivas que aportan a la calidad de
= _ A servicio. _
Angela Gonzalez Finca El Ruby Vereda Arrayanes cuenta Se explica el tema de uso efeiciente del servicio, se ofrecen
28/9/2019 SAN JOSE ALTO CONSUMO 350614421 tel, 3144840260, Las tarifas se han incrementado TERMINADG explicaclones frente a intalaciones internas, elécirodomésticos en
mucho buen servicios, se menciona que si pese a esta explicacion continua
_ la insatisfaccln puede ir a la oficina o llamar al 3415
Julian Pineda Grajales Vereda Guaimaral tel. 3136538080 en Se explica el tema por parte del ingeniero Hugo Mario Cardona, el
esta zona ha estado fallando la energia periodicamente, la tema de protecciones, elementos que interfieren en la prestacion del
INTERRUPCIONES DEL razén princpial es el factor climatico, no siempre siendo servicio como vegetacidn, aves, tormentas eléctricas entre otros y la
28/9/2019 SAN JOSE SERVICIO acatado nuestro llamado esaltando que estamos en epoca def TERMINADO |importancia que cuando llamen a CHEC a la linea 115, si identifican
cosecha y tenemos productos que necesitan de la energia, factores que pueden estar afectando la prestacidn del servicio, lo
reporten para brindar soluciones efectivas que aportan a la calidad del
servicio.
Nicolas Avellaneda tel. 3232007882 Ia factura me llega un Se explica el tema de uso efeiciente del servicio, se ofrecen
poco costosa $40.000, tenge los bombillos y una nevera pero explicaciones frente a intalaciones intemas, eléctrodomésticos en
28/9/2019 SAN JOSE ALTO CONSUMO J]a nevera es vigjita RERIHADO buen servicios, se menciona que si pese a esta explicacion continua
la insatisfaccién puede ir a |a oficina o lamar al 3415
Marfa Hermefinda C Vereda Alto Mita tel 3122436738 nos ha Se explica el tema de uso efeiciente del servicio, se nmn
aumerttado mucho el valor del congumo en sl sector- explicaciones frente a intalaciones internas, eléctrodo cos en
28/9/2018 SAN JOSE ALTO CONSUMO ERMINADG. 1, o setvicics, se menciane que si pesa a esta explicacion continua
la insatisfaccion pusde ir a la oficina o llamar al 3415
Pedra cuenta 642395877 tel. 3215636633 tra3 No 1A 24 - Se ofrecen las claridades del tema en el espacio, se asesora para que
iglesia La Luz del Mundo. como paso de comencial a RMINADO realice una independizacian del servicia.
28/9/2018 SAN JOSE TARIFAS rgsldencial. ya que la energia empleza en la casa y baja =
hasta la casa de oraclén. _
Pedro cuenta 642395877 tel. 3215636633 cra3 No 1A 24 Se asesora al solicitante en la mesa zonal al respecto
28/9/2019 SAN JOSE MANTENIMIENTO Cuando la vivienda de enseguida el compresor se altera, TERMINADO
titilan los bombillos en mi vivienda — -
Leopoldo Marcial Buenavista Casa - Las Palmeras tel. Se explica el tema por parte del ingeniero Hugo Mario Cardona, el
3138293926 qulsiera sabe el por qué se demaran para tema de protecclones, elementas que interfieren en la prestacién del
atender |a solicitud de un técnico cuando ss Interrumpe el serviclo como vegetacién, aves, lormentas eléctricas entre otros y la
INTERRUPCIONES DEL serviclo o hay dafios eléctricos. TERMINADO  |importancia que cuando llamen a CHEC a la finea 115, st identifican
28/9/2019 SAN JOSE SERVICIO factores que pusden estar afectando la prestacian del servicio, lo

reporten para brindar soluclones efectivas que aportan a la calidad del

servicio.
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Leopoldo Marclal Buenavista Casa - Lag Palmeras tel.

28/9/2019 SAN JOSE ALTo CON 3138293926 altos 0stos del Sarviclo. oot cu Se explica el tema de uso efeiclents dal servicio, se ofrecen
SUMo consumo Igual dadb que los consumc'u? sog d?e;om: ’ LEAAD] sxpllcaclopes e 2 miataclones Internas, eléctrodomésticos en
cada mes? erentas en 'bau;r; :tsi:ganclolz, s8 m:mi:lonla que si pese a esta explicacion continua
T - = cclon puede ir a la oficina o llemar al 3415
k::;:hTP"e:glsz sgrsr;nﬁ; :?;:ﬁdsz Ia_ Qlér;aga tel. 3127745792 Se asesora para que [as varias familias que r:quiaran al servicio y
f rvicio, lo solictamos y nos entreguen ta docuentacién, para iniciar e/ pro Eli i
informaron que debian cambiar el transformador, dado que Merio Cardbna, por las caracteristi proceso. El ingeniero Hugo
28/9/2019 SANJOSE | SERVICIOS NUEVOs |l2 energla que distribuyen en el sector es muy deficiente, por encargara del tramit, Tisticas de la soficitud, dice que se
la infraestructura en tal mal estado. también mencionaron PERDEN ¢ e
que este transformador lo camblarian en el 2021 Yy quisiera
saber sl debo esparar tanto tiempo para disfrutar del
_ servicio?
Bernardo Montes Viereda La Estrella 3137033531 por qué Se ofrece fas claridades al re
28/2/2018 SAN JOSE MEDIDOR movar un contador cuesta $120,000, me parece muy TERMINADO "pécto en k& mesa zonsl.
costoso, quisiera saber la razon. _ .
gl?ﬁ’g;?fggng clt5No 3 57 cuenta 219810901 tel. Se revisa con el solicitante, y lo que refiere es que le canbiaron el
28/9/2019 SAN JOSE FACTURA an Jorfe. Por qué esta llegando el valor total TERMINADO  |!ugar al valor de la factura, cuando s le explica donde queds ublcada
de la factura en la parte supetior y con lefra tan diminuta? Se el valor, queda conforme, menciona que era que no I ancontraba
nos dificulta la lectura dentro de fa factura.
Rafael Ospina cll 5 No 3 57 cuenta 219810801 te, Se ofrece fa oril ién relacionad. elt les pi
INSTALACIONES : 1 ofrece fa orienacidn relacionada con el tema, se les pide a los
28/9/2019 SAN JOSE INTERNAS 3117377126 San Jorfe. Qué trdmite debo realizar para TERMINADO linferesados que se acerquen a ka oficina para realizar I respectiva
cambiar las instalaciones internas? solicitud.
Jose Reinel Vargas - Personero - cra 2 No, § 37 tel. Se menciona que el nimero de clientes que asiste a la oficina, no
3117843101 se solicita amablemente que la oficina de CHEC hace viable tenerla abierta todos los dias, dado que hay dias en las
28/9/2019 SAN JOSE ATENCION AL CLIENTE {permanezca abierta al publice todos los dias ds la semana, TERMINADO |que en la oficina no asiste sina una persona, por lo tanto, no es viable
ya que el hecho gue la funclonaria esté sdlo unos dlas de la esta salclitud
- semana, causa traumatismos en la comunidad. —
Jahir Grajales la Ciénaga tel 3123728857 requerimas cambio | Se asaesora para que las varias familias que requieren al servicio y
de transformador, dado que hay viviendas sin serviclo enla entreguen la docuertacién, para iniciar el proceso. El ingenlero Hugo
28/8/2019 SAN JOSE TRANSFORMADORES |, ¢ /o4a y menclionan que el transformador no tiene EENDENIE Mario Cardbna, por las caracteristicas da la solicitud, dice que se
capacidad. encargara del tramite
Jubal Clavijo Vereda Los Calmos tel. 3117590589 instalacion | Se pasa para revision en campo por parte del ingeniera Hugo Marlo
28/9/2019 SAN JOSE TRANSFORMADDRES de un transformador adicional en las veradas Los Caimos, PENDIENTE | Cardona

debido a que a auantado el numero de viviendas, serla
importante hacer un nuevo estudio técnico
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Municipio Viterbo

Dentfo de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
deﬁn!dos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las n{es,as zonales
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercel"
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a fos acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

fmportante mencionar, que fos avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacioén, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atin faitan
tramites o que estdn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que adn no han iniciado su proceso, 0 que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero

conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de fa misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

TEMAS

SOLICITUDES

Glorier Inds Pésez sectar Obrero cra 11 bis No 204 tel 3122855149
equiers que sa reublque un apiyo Que goporta un transformador,

ESTADO

SEGUIMIENTO
S6 doja para ravision por parte da mantanmianto

EL DIA 21 DE OCTUBRE SE REALIZO VISITAAL BECT
del anden a | le, d OR ENCONTRANDO QU
VITERBO APOYOS fertsrail duve a:‘ pa:: aue :TI:I h-‘tmmmo. tapando la casa y TEAMINADO  |MENCION ES LA QUE REALIZA LA FUNCION DEL TEVPLETE Y ESTE NO SE veugléziiﬁn?nqﬂﬁomcﬂ
' ESTRUCTURA QUE SOSTIENE LAS REDES PRIMARIAS Y EL TRANSFORMADOR SE ‘CAERIAN. LO QUE SE
ENCONTRO EN EL PUNTO €S QUE SE DERE REPONER ELS.P.T (SISTEMA DE P 3
ENVIO A PROGRAMAGION PARA LA EJECUCION UESTAATIERRA). LACUAL SE
Gloris Inds Pérez sector Obrera cra 11 bis No 2 04 1ol 3122655148 Se doberia hacer un convenio con Plansacion Wuricipsl. un mism conce}
VITERRG — WVivierdas blogueras, de Inremn soclal tiewen necesldad da la 8o anallz6, Desde el proceso de Expanalon rupour:un o'nl: mm::.dm ‘pﬁzooruo Qua no hay presupuesia, ya
ICIO NUEVO  [energla. estuldar la posibilldad que sea subterranen, dado qua TERMINADO  (esta labor, sa dacir, sl dla siguianta dwla mess zonal. ' septiombie a6 ene programada
avitamos contaminacién visual, dado Que es un atraclivo Lurislico y
ayuda ala estética del municpio ,
Glolrra Inés Parez saclor Obrera cra 11 bis No 2 04 tol 3122855146 Se doja para revision por parle de Mantenimiento
VITERSO INTERRUPCIONES ::n:s:e:;ga B f’elma! 51 Granadillo revivar porque cada z que EL DIA 14 DE OCTUBRE SE REALIZO VISITAAL SECTOR ENCONTRAMNDO QUE LAS INTERRUPCIONES DEL
DEL SERVICIO Quadarios ain sery| e Z | ENTRAMITE [SERVICIO SE HAN DEBIDO A LA TEMPORADA INVERNAL, ADEMAS A GUE MAY UN SECTOR CON VEGETAGION
oo Se L: CERCA DE LAS REDES SECUNDARIAS LAS CUALES AFECTANDO LA CONTINIDAD DEL SERVICIO, S Eota
PSS ol LoQug \h PROGRAMANDO CON LA PARTE AMBIENTAL, LAACTIVIDAD DE PODA CON LA COMUNIDAD EN EL SEGTOR
- MANTENIMIENTD | Slorie Inas Petz Sectar Obrora cra 11 bis No 2 04 tol 3122856148 [ So ofracen las claridades respectivas en el espacio. respecto @ este tema en la mesa zonal, Soore cableoparadores, es
VITEREO DE KEDES mlnlnc.?r el cableado que 8std afectando la contaminacién visual TERMINADO  |una invitacién que se hace 8 fos esislentes del concejo, para que gestioren este fema y con CHEC. podemos 8C0gernos
del municiplo a eata iniclafive, expane al Ingsniero Hugo Mario Cardona
Luls Horaclo Fibrez 3178131067En la vereda el Porvenir 1a caceta Se deja pendlente para el andlisis del area comarcial. e dsla caso. no encuento en o sittama urm CUenTs como tel que
comunal aparece con consumo comerclal sablendo que es para 8e encuenlie Bsaciada sl servicio da ka Cassla Comunal. Por 1o antarior cred la saberud e servicio No. TEAT096 da In
actvidades sin animo de lucro fecha, con ef No. de cuenta 231475479_Escusla, para que el cantratists en larranc. verfique s 2n la cases exista
VITERBO TARIFA ENTRAMITE |medidor y servicio de enargla, y si s asl, para que se realics la identficaciin del usa gl serveso, Nota: el Sefor Horaclo
Florez, Tel. 3178131061, no ma conlesla.Las siguientes son ias cuentas ssocadas sl Nodo W3T337, aledatas a la
caseta, el servicio conliguo e8 la Escuela, cuenta 281475479, la cual est adecusdarments das#icada tarfariamente
como Oficial Tensiém 1.
Luls Horacio Fidrez 317813106 7Hay unas viviendas que estan an Se explica ef 1sma de dislancias de seguridad, da acuesdo a alio, No s posbie prestar s servico,
VITERSO SERVICIO NUEVO  |cosntrecion en la Vereda El Porwenir y estan a tres metros desde el Solo se esta negando serviclas por incumplimisnto de retiros a vias nacionales. pcr 1a versda pasa la via Vierbo Apin, \a
eje central de kv via, si fes pueden brindar el sarviclo de energla? cual es considerada nacional, y deba respetarse retiro de 30 metros a cada lado.
Gustsvo Agudelo 3122234104 Mantenimiento de poda arboles en s | S8 busca desde Mantenimlento hacar una ravisién con ef solicitanta que es sl encargado de la undiad Ambental del
VITERRO PQDA les varada del Palmar, Granadilio y veredas del municlplo TEHMINADD municiplo, quien arientar este tema y apoyard para realizar la actividad en los stos mds esirategcos.
Gustava Agudalo 3122234104 solicito asesalia para fevisar qus se EERESEs il e oreca s Bsesoria, Se requiers declaracion de cumplimiento RETIE, certificace de estat, uno solo por secior y |
VITEREQ SERVICIO NUEvQ  [TETuiere para el plan de vivienda que abede a Un programa dl “ TERM/NADO | |fotucopla de la cedula de! responsable de cada vivienda, dada qua el constructor entraga hasta la scometice y tanen un
gobiemo para casas de intarés sacial, cual es el trdmits que se - ltachico particular para conslrir las rades intarnas
debs surtir para obtener el servicsio de energia. AL
Blanca Lucy zuluaga tel 3133302475 vereda Sanfa Elena lote §
parcefa 5:teneos el caso de una vivienda conlrulda este aflo ala
cual se le jicieros Ias inslalaciones eléctricas com tuberfa verde en 5
5u totalidad, par |a asesoria mis Lucy Zuluaga, coma vacera de Se ofrace la clariadad sobra i tema, se explica que la responsabiidad es del lécaco que debla conocet la norma, $in
INSTALACIONES  |CHEC, cuando fueron a revisar para poder hacer|a sollcilud, - |ambargo, revisando con la soficitants, sola fue el clelo Faso, s sugiers que hagan el es‘usrzo, para que adecusn el cislo
VITEREO INTERNAS dijeron gue la narma habla cambiando y que ese material ya no {rase y o o’ plerdan [a inversién.
splica, por o cual, me siento dinectamente responsable, por }
desconocer la actualidad de la norma, que salida podrla darsele &
este caso, quedo muy agradacida.
i jomada técnico aduca dare clantiad a la comundad, se pcuerda con
Blanca Lucy zuluaga tel 3133302{475 vereda Santa E_Iana lote 5 219 mtggmg.: h;moa :,: ::ens:n::ﬁlz:ﬁzhcmr — [ tea para
GESTION parcala 5: requerimas la presencia de la gaslgra l121:[:;:.!3!, dado que i an p
VITERBO son ekas, quienes nos pueden asesorar, brindar falleres que nos . . n talar e instalaciones inipmes. fems de elbetricos y
SOCOMMBENTAL |oeron xtar sciliados s s y 1o darlomacin e e e e o e o
errada u
lera R
Ana Maria Montoya casa o, 6 VAlaménaco 3233248610 se requ \
VITERBO AL: BUCOu alumbrado pUblico en las veredas, y sitios estratégicos dala zona | TERMINADD . |Se ofrecen las darldades sobre el tersa en el sspacio
U : :
rural =
la Mantoya casa 0. 6 Vtlaménaco 3233248610 qué ! Dl e )
:::ihh:!raz r:yr:lfe suministren el servicio ds energla al . TERMINAD © |Seofrecen las daridades frente a la documentacin qus deben mdmmvm “"’Er: CRe-IhDEmc c_ﬁ":’r‘.‘:‘:‘;;ﬁgmo
VITERBO SERVICIO NUEVO  |acentamiento Bakurvicar, son 18 familiag, éstas tienen el ferreno = " | municipal, si aste pemmisa na se consigue, 1a empresa no podré brindarie
alquilado, S LRt :
f Marlo Zapaia cuenta 3326200103 Barrla Guayabito ol 4 Ko. 4 54 ENTRAMITE |Ests tema esta previato para of mas da noviembre de 2021 QP @ ! - 4 l
VITERBD APQYOS tel 3217441657 revision de posle de energla
: [
Leoncio Osarlo 3145009161 s requiera Instalacién de posta nueve T!RMINADO Se ofrace la dlaridad para qua haga la solicitud & ravés de ta oficina o el [ 31 J
!7 VITEREO APOYOS cra 4 con cll 4 equina 5 :
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VITERBQ

aRIOS

Salicitante: Jaima Alberto Murillo Cel: 3206731861 Be soliolta
qua Chec sa dasplacen al municiplo y teallcen una visila tdcniea a
lo& comerciantes de nuestro municlpio y hagan una revisldn

El dla 02/11/2021, fusron realizadas las visitas y revisiones a los eslablscimiantos comarcisies, por parie te 2 lécnicos y
1 suparvisor de Ingeomegn, acompafiadaa del Intervenlor par parta da CHEC Bidmar Rend Losiza, enconfrando todos los
Imedidores en normal estaxdo de funch lento, h conseculivas segin |os regisiradas en nuestro shieme. Se

oratuite a les o mésticos y redes eléciricas y dajar Ln ; TEBMIWDD Isaron de manera especisl, cada uno da los electrodomésticos inatalados en los pradios, Se dieron recamendaclones
diagndetica de la Vikita a cada comerclante y as( aabed cual es Ja : de uso raclonal de energla. PANADERIA RICURAS DE VITERBO CARNICERIA LA PERLA SUPERMERCADO
condicién de los slectrodomésticas y las redes ds allos. rggn%pépws PLAZA PANADERIA MANJARES REVUELTERIA PACHEGO EUPERMERCADO MERGATODO DE
GIDENTE
VITERRD : — ; 'Sa oirece la explicacién en |a mesa zonal: Que esle recibo 8 e doja @ quien reslice la solicitud, dado que anteriormente
LECTURA Salicitants: Jsime Alberto Murillo Cel: 3206731861 Sollcllo que cuan|  TERMINADO.  [se dejaba a lodos las clienias y era un desperdicio de papel, dada qua Indiuso &3 Drado en las callas, por tema de
; culdado smblantsl, no so ¥olvid a dejar, solo a quian lo solicite
v 3 s e paoa para Jorge Enrique Orliz, le sluacion e sokiclond pero quiaren que se haga el lamado da atanckén por asle
ITERBQ LECTURA Alberto Villa Tel: 310 5352521 Santa Elena d = tama.
na de Viterbo - Salleltan| = JERMINADO.  |pag s |a empresa so capactta perlodicamanta a las personas que reafizan Iabores en campa y en el prdwno espacio, se
: cat haré gran énfasls en esta lema, para poder ofrecerie tranquilidad 2 los clientes
Ana Maria Montoya = Barrie: Villa Ménica Cosa 6 - Gel: ; 53
VITEREQ GESTION 3233248640 Solicltamos un proyecto en el cuel se ublguan dos : TERMIMDd Se afracan las daridades sabra el tema, los participartes le sugleran a la solicants qua gestions esta solicitud en la
SOCIDAMBIENTAL |puntos para fa rscolecclén de pilas e el pargus principal, con el < dat:bib Aty empresa de aseo, que esfé entreganda este tipo da alemenio para |a recoleccién de ests matarisl
objetivo da que se ayudar a divulgar en los cdeglos, ¥ e ke
S:lclhntz: Marld Zapata leTrlz‘- No de cuanta: 332820010- | .. .
3 Barrio: Guayabito calle 4 No 4-54 Cel: 3247441657 - = i Ige deja para ravision por garte de Manlenimiento
Ll APOYOS 3445009181 Reublcacion da poste de energla Radicado # . TERMINADO. |/ 5 cTIVIDAD DEL RETIRO DEL POSTE YA SE EXCUTO
4722212 de 11 de diclembre de 2020 : Pl
Gustavo Ramirez Cel: 3113335992 Reubicasién de poste de &
NITERED APOYOS | Joivia Radicado 8 4722212 de 11 e diclambre de 2020 esta repelida
Gustevo Remirez Cel: 3113335992 rgvisar disfancias de seguridad B
VITERRO SERVICIO NUEVO |an varias veredas ERMINADO ¥ Esa afrecen las claridades sabre el tema en el espacia de mesas zonales
Marina Mala Vereda El Porvenir tel. 313687634 enla yereda el Se deja para revision por parte de Mantenimlento
peevenir se esta construyendo una vivianda, donde se esté 2 EL DIA 1¢ DE OCTUBRE b:&uREAUZO VISITAAL SEC'I;QRAREP«:EOSTRA:IJBDO Ou%wpwngE:EAcEgﬁ)
haclend lan, il estd ubicada la torre que sostiers unos i A LA ESTRUCTURA PRIMARIA SE EVIDENCIO SImo NUEVA UBICACI EALLZ
VITERBD ApavOs (e L e e hizo ol plan, afects ucha o ENTRAMITE |f\/4 TAMIENTO RESPECTIVO, PERO NO SE HAPODIDO CONTACTAR ALOS DUEROS DEL PRERID PARA QU
: |barranco, debilitando el secior donde se encuentra el poste, DEN LAAUTORIZACION RESPECTIVA DE REUBICACION DE REDES ESTRUCTURA Y TRANSFORMADOR. LOS
a ezco gue revisidn por @l riesgo que representa. NOMBRES QUE NOS DIERON FUERON RODRIGO ESCOBAR 3113810358
Rodrigo Marin 3154817942 yareda EI Socorrg cade vez que llueve Se revisard el tame
INTERRUPCIONES | ¥ENtE2) se intermusmpe el senvivio arkas verset Bl Socommoy L8 B e Bt OCTUBRE SES REAIZO VISITAAL SECTOR PARA VERIFICAR LAANOMALIA ENCONTRANDO
VITERED TERRUPCION®™ |Linda ylo mis grave es quesi se nterympe un viemas &0 5 122 AN DE GUADUAL CON LAS REDES; INVEDIATAMENTE SE GESTIONARON LOS PERMISOS

se quedan sin sorvitlo hastd sl lunes, 1a justificlecién @6 qua el

RESPECTIVOS Y SE ENVIO APROGRAMACION SU EJECUCION.

funcionaric gue se ancarga de este tema N0 vive en Vlerbo

Escaneado con CamScanner



chec

Grupo-epm

ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE
Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Asentamiento Afrodescendiente Guamal

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: “CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que {os avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquelios requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que ain faitan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que alin no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso

Escaneado con CamScanner
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4/9/2021

GUAMAL

0 MUNICIPIO

CAJA HERMETICA

. | SOLIEITUDES { |1 | |
Marla Ensuefio Morseno tel 3174963813 Entrada Santa Anlta Centro
potilado Guama qué debo hacer para solicitar la tapa del meditlor?

|

 TERMINADO

‘ §Se explica el tema, se suglere gue vaya a la oficing, para que reciba

| SEGUIMIENTO] |

. Juna completa asesorlay revise sl Incluye el costo en |a factura

4/9/2021

GUAMAL

SERVICIOS NELVOS

losé Heriberto Bueno 3114065265 sollcitud de serviclo nuevo desde el
22 de agosto 2020 ¥ hasta fa fecha o han dado respuesta, Solciltante
Pauvla Andrea Bueno 1060594921 tel 3193755945 Vereda Santa Anita

o .

- TEAMINADO

Se gxp!kz el tema, se recuerda que hay unos retrasos sobre este

. ftema, pero e suglere gue acudan a 1a oficina para conocer el

4/9/2021

GUAMAL

REMODELACIDN DE
REDES

losé Heriberto Bueno 3114065265 que, posibilidad hay de camblar red’
desnuda por cable encaucheta o ecolégico Vereda Santa Anita - Gwamal,
hay redes tan bajitas qus una persona lo puede tocar con la mano. Se
solicita 3l sefior que plantea la situacion que describa que fineas sony sa
reflere a lineas secundarias desnudas, ) '

PENDIENTE

estado de la soflcitud.

Se pasard al proceso de Expansin y Reposicién, para su analisfs

4/9/2021

GUAMAL

SERVICIOS NEUVCS

Sie presentard una propuesta en tofmo a agiizar la Tnstalacién de -
seuﬂdgs nigevos, dado ;Fuese gstén retrasando mucho, mds de un afio
llevan glgunas fiamIIIas esperangdo, bo qua para ellos Implica, d?terbro
en [ calidad de vida, por laizona templada que, se requlere refrigeracion
de alimentas, ventiiadores o peor ain, gulens tenienda suvivienda,
estan p’agando prrendamiento porgue Ees parecs dﬁc:}ubuarse ensus
casas en ese est3 de, pero repercute en su ecun'omia, ‘ado fue eset
dinero de arrendamiento podrla aprovecharse para otros gastas de
priraera necesldad, incluso para mejorar la vivienda.

Se tiene un_ plan de ejecucién en CHEC aumentando grupos de

- jtrabajo, pa'm atender construceiones de reb pana servicios nuevos

v HV, donde se espera tener un avance considerable enlo que

. Jaueda del afio 2021 - Hay aproximadamente 295 solicitudEs por
~ fatender.

Se ha adelantado la aten:it?n de sclicitudes mas antiguas, en este
= [momento hay dificultad cop suministro de materiales

Escaneado con CamScanner




chec
Grupo-epm

ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Municipio Supia

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: “CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC,; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que fos avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faitan
tramites o0 que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, 0 que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafamiento decidido en este proceso

Escaneado con CamScanner
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4/9/2021

MUNICIPIO

SUPIA

SERVIOO NUEVD

{ | SOLIEITUDES | |
lorge Enrique Rios tel 3008321325 acelerar los procesos de
electrificackén ruraly habllitacién de vivienda, ’
Luz Adriana Herndndez |eén cel 3002730076
Pablo Emilio Aguirre Sdnchez 3008321325

__liohan Sebastidn Ledn Cartagena 3148439515

TERMINADD

| SEGUIMIENTO! |

Se explica el tema, se recuerda gue hay unos retrasos sobre este
tema, pero se sugiere que acudan a la oficina para conocer el
estado de las sollcitudes

4/9/2021

SUPIA

VARIOS

Jorge Enrigue Rios tel 3008321325 Chee podrfa colabotar ala JACya la
comunigiad Afrosernillas de la vereda La Pava, con 50 mps de cabla para

el servicio de energfa de Ia cas?ta aultural centro die - Puesto de Familiz

y 120 ms para caseta comuna Capllla - Escuela -Restayrante Escolar
dado qye los amigos de lo ajenp, selo han fobadoen tres ocas}ones.

TERMINADO

Se desea presentar esa propuesta en el espaclo Hahlando g!am
con el Gererte, mencionando que s2ria Instalar cableado
subterranea eneste sector, serfa una propuesta conjunta:
Comunidad y Alcalda realizarian |a obra civil y CHEC de pronto se
pueda vincular con el tama zléctrice. Dado que el cable se Jo han
robado en tres ocasiones y no tendria sentido que se volviera 2
instzlar en la misma forma

RESFUESTA: Por parte de CHEC se puede construir nuevamente la
red aérea, paro como la propuesta para el gerente €5 red

¢ Jsubterrinea, con obra civil 2 cargo pe la alcaldia, se debe realizar
 fandlisls con personal de expansién. Transformador WES641. Como

se ha presentado hurto de cableadc, no es corweniente red

*subterrénea. pargue esta es en cobre ypor eso tiene més riesgo de

robo.
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chec

Grupo-epm’
ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Municipio Marmato

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: “CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados enfre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que los avances enfregados en este espacio: “CHEC Cumpfe”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacioén, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atin faitan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran prograniados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, 0 que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
‘revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero

conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiamiento decidido en este proceso

Escaneado con CamScanner



chec

thucke Gl

c.c. 4$3504- 603 c.C.

Vocero Vocero

Doxren Aevoes A

CC. |'lfolt O3 C.C.

Vocero Vocero

%ﬁwﬁ

Represemante C EC




MUNICIPIO

TEMAS

SOLICITUDES

Nancy Janeth Ruiz - Jiménez Alto 3023655370 muy demorado un |

ESTADO

SEGUIMIENTO

2/9/2021 MARMATO SERVICIO NU gerviclo nuevo y costosa la licencla ya cuendo se tiane - : El ingeniero Oscar Marino, ofrece la claridad al respecto,
CRIE exigldo los cmablan por otro mé'todg de Instalaclén y su:::icl:o a JERMIMADO  [responde que se esia dando respuesta a la adecuacién de
680, s6 vence la calibracin del medidor | serviclos nuevos de acuerdo ala ley (15 dfas habiles).
‘ Conrada Alexander Trajos - Jiménez Alto 3148056853 una red
2/9/2021 MARMATO M REDEa @ |etéctrica muy baja en el sector Jiménez Alta , presenta Ia altura PESIDIENTE |50 manciona que Roberto Motaiss, raviaard of asunio, 88
de una persona. ! necasita un nGmero de cuenta para poder ubicar el sitio.
2/9/2021 MARMATO ALTO CONSUMO José Aristdbulo Ramirez No, Cuenta: 195967503 Sector % / - |Se ravisa en el sistama por parte de Rafael asistente oficin
- EO:I’:BTG: 23l 31’228322851 revisién pir :ltn Consumo - NERMINADQ y 8e enfrega la orlemacign ; res-:tacma i
aulina de Jesus Sanchez cLienta 587420130 seclor Cabras tel i 22 Se revisa en el sistema por parte de Rafaed asistente oficina
BE/an BAARSIATE) ALTO CONSUMO 131042684627 revisién por alta consumo TERMIMADO |y se entrega la crientacién al respecto. Antes da cerrar la
— T T T G ? reunidn se ofrece la respectiva respuesta
ector Aguas Clam Jimenez artha Cecllia Gafian celularde | -~ .~ |Se va arevisar en el sistema, para darle una respuesta al
2/9/2021 MARMATO SERVICIO NUEVO |canradoe 3148055959 soficite un seryicle nyeva y ain no me han TERMINADO  [solicitante. Antes cle cerrer la rgunidn se ofrece I?rlespacﬁva
dado respuesta. 2 Zox respuesta .
Nancy Jareth. Ruiz - Jiménez Alto 3023655370 me estén -
exigiendo Instalaciones internas en tubs galvanizado, ya teniendo ; : El Ingeniera Oscar Marino, responde qua se estd dando
2/9/2021 MARMATO SERVICIO NUEVD | Bnteriormente las Instalaciones en fubesfa yerde, ademas, se me : TERMINADO respuesta a la ade cuacién de servicios nuevos de acuardo a
vencid la callbracion del medidor y estdn exiglendo um medidor i el la ley (15 dias habiles). Sz pide al solicitante que vuelva a
nuevo,.no tengo recursos, como me pueden ayudar con esta R : realizat la solicitud '
solicitud? —
Gilma Martinez cuenta 511980546 Vereda Aguas Clara tel T Fah Sy s FRECNE
2/9/2021 MARMATO SERVICIO NUEVO |3148055989 el recibo de energla, estd negagdc deuncostomuy | {TERMINADO - ge fEvEsa it eilasllste:adtgara dar respuesta, en el espacia s
alevado $182.326 y es estrato 1 ‘ Sl B Ia respuiesta ] 8 e
Conrado Alexander Trejos - Jiménez Alfo 3148055959 = Se asesora a ks esistentes por parte del asistente comefcial,
exaneracion de [a contribucidn - servico industrial o comercial, =~ “JRutnomayocra3aC dias, copia de cdmara y comercio, copia
como Nos puedemn asesorar ' o - lde cadula ampliada al 150, que |a direccidn de la factura, sea
2/5/2021 MARMATO CONTRIBUCION ! _ JERMINADO 1, " isma que a del RUT. Se queda con el compromiso de
% S _kpasar esta informacion a la administracién municipal para
_ . que nos ayuden a difundir esta posibiidad.
Mario Aurelio Mufioz Ledesma 3217378277 menclona el problema |- = {El ingeniero Angelo Rincon, respande que se pondran en
del desfase de las redes chilenas - contacto telefénico y haran un recomido , en la tarde de hoy
el grupo de pérdidas hard levantamiento del nodo y después
“lde tener esta informacién se hara una reunién.con pérdidas y
= |clientes para fomar decisiones al respecto
24 SEPT 2021
Se reafiza visita al nodo W50190 por soiicliud ge
. finterventores en el cual sa encuentran varios molinos con
CEEES 1 ~ lconsumos altas haciendo que el ransformador tenga
2 ~_{recalentamiento, ya que |as cajas de los de los bomes s@
2/9/2021 FARMATO CgLé%Dc?gL {‘t'EBM!NADO abservan con partss derretidas y los tubos donde se

[temperaturas muy altas. Por parte del grupo de control se

existente, realizando una particién de a cantidad total de

encuentran las bajantes hacia los gabinetes presentan una

haca como recemendacién la instalacion de transformador
trifasico de 112.5KVA adicional, este requiere una Instalacion
de un poste primario situandolo a un lada del apoyo

usuarios para obte ner mejor flujo de tension y coniente_
eléctrica reduciendlo fas temperaturas y mejorar el servicio de
enargla tanto el sector Industrial como el sector residencial.

£l transformador, lus repotenciaco a 150 KVA
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Meario Aurelic Mufioz Ledesma 32/ 7378277 Falta de una persana
Qe se encarge de |as quejas de ln comynidad telaclonadas can la

electrodomésticos.

2/9/2021 MARMATO ATENCION TECNIGA |Parte téenicz. Es urgente tener un tdenlco en el rauriiciblo
. ue
:;ueda :{:’I:"P"“ﬁ & las necesidages quz tel\eml;ze en pr'nalgria da PENDIENTE  |HABLANDO CLARO
prestacion def servicio, conaclenda ademas las caracteristic
del municplo. ‘ . caracteristicas
Juan Manuel Gallega Mejia Técnico Administrativo de Desarrolio = = -
2/9/2021 MARMATO MANTENIMIENTO | ECONOmico, amibiental y servicios puiblicos tel 3106548718 en el Roberto-Morales menicona que s@ har4 recorrida desda |a
DE REDES sector de la Quebrada hay falfas constantes del sesviclo debioro PENDIENTE  |Pare técnica para identificar la situacién y realizar os
aaltibajos, gallas y demas falencias en la zena gue es un sector # correclivos.
industrial y residenclal _ ‘ ' ’
ginéManuel Gallego Mejiz Técnico Administrativo de Desarralio ’ o ’
INTERRUPCIONES noméca, ambiental y servicios publicos tel 3106548718 en |a Roberto Morales menicona que s hara recorrido desde |a
2/9/2021 MARMATO ' DELSERvIClo {Zona nhofle sacfores de Echandla, Liano Grande, Cabras y La PENDIENTE  |parte técnica para Identificar Ia situacién y realizar los
I(:Juchllla hay Interrupclones del servicio cada vez que ventea o ’ ] correctives
eve
gzn Manuel Gallego Me)la Técnico Administrativo de Desarrollo ] .
DARO DE némico, amblental y servicios publicos tel 3106548718 Enel |~ = = - - ;
2/9/2021 MARMATO ELECTRODOMEST! [sector Guadualejo se han presentado fallas y dafios de - TERMINADG - Se x"ﬁ 'daﬂmar;era ‘:?ﬁ::da tema, se aclara como
cos electrodomésticos y luminarias del sérvicia publico, dadoquese |- 7 - reporiar esle lipo de solicliudes.
presentan muchos altibajos. ) = .
Juan Manuel Gallega Mejia Técnico Administrativo de Desarrojio | - o
Econdmico, ambiental y servicios puiblicos tel 3106548718 En |a
MANTENIMIENTO  kcancha de futbol de cabras hay fallag del sesvicio ya que no hay : "
LA MARMATO DE REDES funclonalidad debido & que se encieden los feflectores de Lna de PENDIENTE (S deja para revisién por parte Mantenimiento
una cancha la otra seccidn no enciende, asto afeeta a Iz cancha
de micrafutbol y el alumbrado publics.
Juan Manuel Gallego Mejla Técnico Administrativo de Desarrollo [ 7 = =77 =
ts e e am hy | t [s0 sl e cm or e lamo o
DES R B ; ‘ A G i inea 115 tema urgente, t8
¥van MARMAID ENERGIZADAS  tun cableado muy viejo, el cual gerera muches altibajos y comenta | - TERMIMDO :‘;gga:: ;i%,':r;ar la qf;‘;u;eal::dg;%am.
12 comuhidad que hay cercos y cables que presentan voltajeentfa [ = © - st ‘
zZona. camo sectores energizaidos.
Juan Manuel Gallego Mejiz Técnico Administrativo de Desarrollo
Econdmico, ambiental y servisios plblficos tel 3106548718 Hay Se explica por parte de la ingeniera Luz Adriana que 3e haga
posteria que esta representarido riesgo en varias zanas, PENDIENTE  |unavisila en conjunio para revisar los puntos especificos y
2/9/2021 MARMATO APOYGE solicjlamos verificar y reallzar los respectives cambios, los apoyos z - valofar la afectacjidn de los mismos
Identficados como prioridact son: Eeclor Rancheria detra; de ;
telecom, Cementerio de Jimeénez Bajo, Sector El Calombiano _ i =
= Juan Manuel Gallego Mejie Técnico Administrativo de Desarrallo | ~ |§! ingeniero Oscar Marino responde que Técnmentn es
Econdmico, ambiental y servicios, pliblicos tel 3106548718 revisar i [posible, es cosdl?lo. o pmd;';ﬂcer ﬂi@mwg:gf’:’ hay
. btefraneas en zona urbana, " |levantamiento de la via pata algunos trabajos a ;
la posibflidad de instalar redes subterrane r 54 ) pofe o Se justiica hacer ssth labor solo por eete fsme,
= — —TE_RMINADQ dado lo elevado de los coslos..
2/5/2021 MARMA i | Si hay Interés, se pueden hacar acercamientos para ravisat
conjuntamente el tema, este serd un tema que s& manele a
{ través de la admén. municipal y CHEC, directamente, la
empresa queda atenta a la sedal
Y llo i3] . "
= Juan Manuel Gallego Mejla Técnico Administrativo do Rasarr) : esta observacion, hoy se viene teniendo en
Econémico, ambiental y servicios, piblicos tel 3106548718 Se TERMINADO ?:e ?;am:set:epmdlmlanm n, .
2/8/2021 MARMATO INFRAESTRUCTURA| _ jara que al momento de instalar pastaria y equipos, soficitar & 4
{a Secretaria da Planeaclén la viabilidad cie bos puntos a intarvenlr - _—
: Jestis Alberto Gallego Mejia 31234336|B1 segtgrd ?ﬂmc;uala]g;s : R DVBITE Sa va a realizar un recorrido para identificar que puede estar
NTERRUPCIONES iio 0 i rrupciones del servicio, dafo da rede; sando
2/9/2021 MARMATO INBEL servicio | Servicio intermitente, Interrp ' in _
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JesUs Alberto Gallego Mejis 3123433681 Responsabilidad Social |-
Emprasarlal como Marmato es tan especial para |a empresa, luera

“ | S» explica el proyecto de Beneracién ds Confianza con

MARMATO

- todos los beneficlos entregados par la empresa #la
2/9/2021 MARMATO Ah‘mﬁjﬁ&r’: del serviclo, guisieramas que nos apoyen cort el Alumbrada comunidad Marmatefia, agaéclarap tamblénpal proyecto de
Navi_d.af.\o. ya que nunca han hecho nada comprarnetido con el Educaci¢n, dentro de los participantes, hay beneficiaros de
muncipio, - |ambes procesos, quienes dan testimono de estas acciones
- _ que adelanta CHEC )
Jesus Alberto Gallego Mejia 3123433681 el ircremento de la ) :
2/9/2021 MARMATO MINERIA facturacldn despues del 2010, con reactiva elevada. El solicitante Sa I pida que solclite una factibilidad de! serviclo, el
esta revisando la posibdidad de remodelar la infraestructuta de su “|ingenlerp Oscar Marino se ofrece para brindarle asesoria.
rhina
Jesus Alberto Gallego Mejlz 3123433681 Eftema de las lineas Se aclara el tema por parte def ingeniero Oscar Marino,
2/9/2021 MARMATO MANTENIMIENTO |de alta tensién, trastadn y reubicacidn para ef desarrollo menciona que este es un krabajo muy cosotoso, esas redes
DE REDES whbanistico y deportiva, no dan solucién ninguna para esto. pertenecan a ISA. Se ofrece una amplia claridad, sobre este
g asumo.
Jesuis Alberto Gallega Mejia - 3123433681 tema:de servicio &l Se aclara qua los horarios volvieron a la normalidad, que por
ofiente pésimo, en o referida a horario y lineas de atencion tema de pandemia, hubo un horarlo restringido {solola
© | pafiana), pera que precisamente a partir de la semana en la
ATENCION AL ‘| que se esta realizando la mesa zonal, se restablece el
2/9/2021 MARMATO CLIENTE ! Ihorario habitual adiconal aello, se realzaré la dﬁusién de las
. llineas de atencidn, para que se convierta en un iema mas
amigable para la comunidad, a través del proyecto
; ‘ . .'" | Gensracion de Confianza
2/9/2021 MANTENIMIENTO Jestis Alberto Gallego Mejis - 3123433681 independizar PENDIENTE

proteccién o instalar seccion al sector El Tejar el Llano.

Robeno; Morales se encanga de programar dicha labor.
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Grupo-ep™m

ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Resguardo Indigena: Cafiamomo Lomaprieta

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: “CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
comresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atn faitan
tramites o que estdn en espera, pero ya se encuentran programados y €l estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

TEMAS

: ‘ .. SOLICITUDES -
Huber Diaz Hemdndez Enfermero Resguardo Indigena de ofigen
Colonial Cafiamomo Lomaptietd tel, 3104549828 sollcita conocer
en qué va la gestion para el apoyo financlero en o refaclonado
con proyecto presentado a CHEC y Universidad de Manizales,

ESTADO

SEGUIMIENTO

Este tema esta pendiente de definir, dado que se esté en la gestidn

de un memorando de entendimiento para avanzar Universidad de

RESGUARDOD relacionado con plantas medicinales, proyecto presentado el
1/9/2021 CARAMOMO VARIOS pasado 6 de agosto en reunién ¢on el Geranlef]e CHEC y Rector Wi M7nlzt::s, Resguardos lndlg_Enas y CHEC, fﬂ?;b: 3 un acuerdo de
LOMAPRIETA Universidad de Manizales. proyecta orlentado al fortalecimiehto de ' voluntades para generar acciones que contribwyanala
la salud propia de Ia Escuela de Sabiduria Ancestral -linea de sostenibilidad territorlal, una vez se de continuldad a este tramite
espiritualidad, précticas anceslrales de la parteria, fransformacion las partes (universidad de Manlzales y CHEC) como se vinculan con
de plantas en el abordaje Integral por Ia pandemia de la GOVID este tema,
19, Valor ds la propuesta; CHEC 10.000.000, Universfdad de
Maaizales $10.000.000 valor total: $20,000,000 -
Adrlana Guevara tel 3184957649 Comunidad Miraflores Resguardo B
RESGUARDD Indigena de origen Colonial Caflamomo Lomaprieta solicitud para revisar
un apoyo que se instald en el patio de una vivienda, no se tlene certeza IHers By
1/9/2021 CANAMOMO AFOYOS sl se solicitd el permiso o no, porque al momento de la instalaclén salo " TERMINADD = n:le:rmAaI soficltante, para que realice el reporte por el #4150
LOMAPRIETA se gncontraba un integrande de la familia. £sta sollcitud se hace, porque | =+ por 2 oficina
fue en la Unica vivienda que se instals cerca de la propledas y es para
analizar la posibilidad de reubicarlo, pe=gnd
RESGUARDO g:r::slz::;d vliai; a: S::?slelr[:lzn::r:lnnzjlmz:‘ii:i:m:szlloer:-lsacilsngfg::m e ~ }Se deja para revision por pafte del pmcf_'-o de lu“lanenirniento.
1/9/2021 CANAMOMO APOYOS mad eqstado vivienda del seftor Ale].ad'r:‘o Largo, D';rtE alta de fa Nrespuesta dada por_!a Ingeniera Luz Adriana Patilo, no obstante
LOMAPRIETA Comunidar; ’ deben hacer la solciitud por el #415
Carlos David Carias Cabildante comunidad de Miraflores cel, 5 . L _
RESGUARDO 3206778440 visita para revisar camblo de redes por cable _ |Se deja para revision por parte del proceso de l{i_anenlmlentu,
1/9/2021 CANAMOMO mm’:’:g'émo o trenzado ya que cuando hacen fuertes vientos las redes de respuesta dada por_!a ingeniera Luz Adriana Patifio, no obstante
- LOMAPRIETA entorchan produciendo ¢ortos clercuitos, dado que se encuentran deben hacer la solciitud por el #415
demisiado b HABLANDO CLARO
b s poco claros en algunos recibos, I que .
:?ﬁc:rl:;r::"::::::?:lac:nr;:::o & - 2 R/Por parte decontratista ya se gestiond la kmportacion de
baterfas adicionales. .
Lo anterior debido a que cuando estas se descargan por debajo
RESG-IIDO FACTURA - 1delS0%, la Impresion se hace mas clara o deteriorada.
1/3/201 %mggﬁ - JAdicioralmente el contratista realizé ¢! llamado de atencién a los

* ldescargadas por debajo de este 50%

trabajadores para que por ningun motivo salgan con impresoras

Escaneado con CamScanner



chec

Grupo-epm

ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE
Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022
Resguardo Indigena: San Lorenzo

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el aflo 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que ain faltan
tramites o que estén en espera, pero ya $& encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aln no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen fos
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acomparamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES

ESTADO

3y/s/2021 | RESGUARDO SaN oy |!van Zamora 3216103364 Bueno Camunidad Honduras hay un apoyo en SEGUIMIENTC
LORENZO riesgo de caery las redes estan haciendo contacto con material vegetal TERMINADO Se explica el tema, se le soliclta al vocero que realice la llamada al
3 RESGUARDO SAN Tv::lzs:,:m PQBZUEIa = .
8/2021 ora . T
1/8/2 LORENZO AFOYOS en riesgo e elu:erg:rzslasnlﬁ?:::i;c"m““'dad Honduras, hay un apoyo TERMINADO :: :;pllca el tema, se le solicita al vocero que realice Ia llamada al
RESGUARDO SAN ; - =
31/8/2021 ki ALUMBRADO PUBLICO 27Zﬁ;ifrgﬁiaﬁj;:giﬁg;s Comunidad Blandén por qué llega en TERMINADD Se ofrecen las claridades sobre el tema, se explica el tema de
31/8/2021 RESGUARDO SAN TARIFA Fabio Augusto Rojas 3116171872 Gomu:nl:d;;d :Blandén orqué h (orfos, consum Oe subsstencia. duliute del senvico
_ LORENZO o aTtes que N il postedo el seriiclo fe eneis uepen qt :V TERMINADO Se 'ofreten las claridades_sobre.el tema, se explica el tema de
————— =" tieazar Andica Comunidad‘Bermejal P 3105835443‘ L2no _ﬁiS tarifas, conj\sumo de subsistencia, disfrute del servicio
31/8/2621 e SEVIOONUEVO  |electrificar viviendss nuevas en el sect se requiere Se revisara el tama, con un paguete de solicitudes que fue enviada
or San Dlego TERMINADO por el Resguardo, para revisar el estado en que se encuentra estas
solicitudes, se reali
31872021 RESGUARDO SAN Eleazar Andica Comunidad Bermejal tel 3106882447 se requiere conocer Se re:nsa ré‘ ele te;zzac;énej;agzzxet;v ::IS:I;G:S:IISH S?C|a| _viad
LORENZO SERVICO NUEVO |5l Ias solicitudes de los comsuneros del sector el Saricudo para electrificar, TERMINADO or el Resguardo ' I A
hay alguna solucién. ‘ Tt se ouboacs ast Isbor 8 rues do Gastion Soish
’ 8 -
Eleazar Andica Comunidad Bermejal tel 3106882447 hay solicitudes de Se revisara el tema, con un paguete de solicietud:-.iq:e :::en\dada
viviendas que estan ublcada entre 15 y 20 mts de |a torre hasta la por el Resguardo, para revisar el estado en que se encuentra estas
vivienda y a la fecha no ha habldo respuesta. solicitudes, se realizara esta labor a traves de Gestion Social -
RESGUARDO SAN Dicen gue son 14 predios que solicitaron y en CHEC se tiene
31/8/20621 LORENZO SERVICO NUEVD TERMINADO pendiente 6 por electrificacion rural, quedaron en enviar listado.
: JOSE TEDFILO BUENOQ BUEND, JOSE RODOLFO DAVILA GANAN,
JOSE ARNOBIO BUENO BETANCUR, ROSA ELVIRA GANAN ANDICA,
BLANCA UGIA GANAN ANDICA, LUIS FRANCISCO BETANCUR
N GARAN (Se han ejecutado 912908115, 933717126 - 916917823)
Comunidad Centro Poblado tel Gloria Sofia Bafiol 3108126090, da¢ solicitud que serd llevada al encuentro con el Gerente,
claridad en las facturas sobre las siglas gue aparecen en los concpetos R/Por parte de contratista ya se gestiond [a importacion de
que se cobfan, porgue muchos usuarios no comprenden el significado baterfas adicionales.
RESGUARDO SAN de b que estan cobrando. ¥ Lo anterior debida a que cuando estas se descargan por debajo
31/8/2021 TORE DD FACTURA TERMINADC del 50%, la impresién se hace mds clara o deteriorada.
p Adiciorglmente el contratista realizo el llamado de atenciéna los
trabajadores para que por ningiin motivo salgan conimpresoras
descargadas por debajo de este 50%
= - Comunidad Centro Poblado tel 3108126090 - Gloria Sofia Bafiol poste Se dan claridades sobre el tema, se informa a los solcitantes que
fracturado sobre via publica, cercaala vivienda det sefior Gerardo Ledn de salida hacia Riosuci, despues del espacio de mesas zonales,
en inmediaciones del rio Aguas Clarasy Rie Las Estancias, reportando en _‘ e revisaran el tema.
syafacz | RESCUARDO SAN apovos  |el mes de marzo de 2021  TERMINADO _ .
LORENZD R/ La ingeniera Luz Adriana menciona que, despues de hacer |a
revisién en sitio, se observa que el poste en mencién no es
Infraestructura de CHEC ]
= | Comunidad Centro Poblado Gloria Sofia Bafiol tel 3108126090, enfa Se dan claridades sobre el tema, se infurma_ a los solcitantes que
institucién educativa San Lorenzo hay varias palmeras, cuahdo ventea o de salida hacla Riosuclo, despues del espacio de mesas zonales,
GUARDO SAN |lueve fuerte hacen contacto con {as redes eléctricas, y cuando las hojas ‘ revisaran el tema.
31/8/2021 RES LO:ENZO PODA se dt.asprenden quedan sobre las redes, o que afecta la continuidad del TERMINADO K/ Lo Ingenlera Luz Adriana menclona e, daspués dahacer1a
servico. revision en sitlo, se observa que las redes a las que se hace alusién
no hacen parte de |la infraestructura de CHEC
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31/8/202%8

RESGUARDO SAN
LORENZO

VARIOS

Cuando e haga ¢! convenio de facturacién de la recoleceion de fesiducs
ente EM$A y CHEC, se concerte y se de claridad a la comunidad sobre fos
Pagos correspondientas, dado que se puede conwvertir er una situacion
de confusidn e Incanformidad da la comunidad, al observar unos costos

thayores, Sollcitan que s4 haga una constilta previa antes de tomar esta
declsion,

. TERMINADD

Se pasard esta Inquletud al area comerclal, para que sea tenida en
tuenta esta recomendacién, esta solixitud serd llevada al espaclo

| Hablando Claro,

En los contratos de facturacién conjunta de tasa de aseo se
estipula dentro de las cléusula de obligaciones de la Empresa
prestadora del serviclo, el disefio y ejecucién de un pfan de
comunlcaclones para la debida y oportuna divulgacién. Este
incluye entre otras acclones reuniones con grupos de Interés,
jornadas informativas, cufias radiales, volanteo, perifoneo,
anuncios en redes soclales, anunclo en factura CHEC.
Concretamente con EMSA estamos en procesoe de formalizaclén de

| contrato y definicidn de la fecha para la puesta en marcha,

inicialmente en el drea urbana de Riosucia segin nos lo han
manffestado. Es Importante aclarar que Ias tarifas de aseo que se

facturen son que nos reporte y tenga autorizadas EMSA.
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE
Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Resguardo Indigena: Nuestra Sefiora de la Montana

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando TClaro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que 10s avances entregados en este espacio: “CHEC Cumpla”,
corresponden al proceso adelantado durante el aiio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquelios requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atin faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacioén de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso

Escaneado con CamScanner
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FECHA

MUNICIPIO

TEMAS

. SOLICITUDES

T = : ESTADO SEGUIMIENTO
0 NUESTRA Alfonso Baitol Comunidad $anta Inés tel 3177978202 El transformador e
30/8/2021 SENORA DE LA APOYDS No. 1 necesita mejeramiento de redes y torres y algunos pantos en las .. TERMINADO Es:a sgﬁ%tu: sehd'ebe h:ce;: r;aav‘é: d;}:nus, EClHClienio &
MONTARA viviedas, dado lo deterlorado de esta infragstructura. R Sl et ol e e ,,
Alfonso Baflol Comunidad $anta Inés tel 3177978202 Se requlere en: o
Transformador No. 4 Rubén Morales reactivacion del servicio, dado que De esta solicitud se encargaré Fabian Becerra. asistente comercial
RESGUARDO NUESTRA estuvieron mucha tiempo por fuera de su vivienda y regresan para de CHEC, dado que e] solicitante vive muy retirado del municipio,
30/8/2021 SENORA DE LA TRANSFORMADORES |radicarse de nuevo PENDIENTE se pondran en contacto con para gular al solicitante en como
MONTANA Rocio Pescador Transformador No. 3 abordaf la situacién. Se prograsmard revision previa para conocer al
Zulma Motato reguteren servicios nuevos. situacién de cada vivienda.
Humberto Taba tel. 3175245758 Comunidad La Candelaria
requerimos cable trenzado y camblo de postes que se encuentran Se hace la claridad del tema de acometida, que le corresponde al
5 RESGUQRDO NUESTRA RemopeLacion pe |G MUY mal estado. Hay 4 transformadores an la camunidad, pero usuarle: " g
30/8/2021 SENERADEIA REDES hay unas partes dnnd.e.se requrer.e_cable trenzado por ia d.lsmnc'a PENDIENTE Se le va a pasar esta solciitud a Expansién y Remodelacldn para la
MONTARA enire el apoyo y las viviendas, adicional porque hay material respetiva revisién
vegetal haciendo contacto con las redes. Adiclonal las redes B :
estan muy deterioradas.
RESGUARDO NUESTRA Julieth Morales Baiiol tel.ﬂ3_17296600_6 m_e'didor 182933254 - [esta soficitud se debe hacer a través det #415, de acuerdo a
30/8/2621 SENORA DE LA APOYOS Comunidad El Safado solicita la reubicacion dé un templete que  |orientacién de ta Inge. Luz Adriana Patifio
MONTANA siente una torre de energla para poder dar paso a un vehlculo »
RESGUARDO NUESTRA = T Presentaran procasos técnicos gue han presentade en mesas zonales y ESE%
30/8/2021 SENORA DE LA CLAROD han obtenido respuesta, lo que ha mejorado el seriiclo de energfa, ~ {TEMA HABLANDO CLARO
MONTANA
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Municipio Riosucio

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, e cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que fos avances entregados en este espacio: “CHEC Cumpte,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquelios requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atin faitan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero ro han side reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso
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CoTYNISPO

Vocero

C.C.
Vocero

e

C.C.
Representante CHEC '

A
jare?- C tﬁ-‘lﬂﬂﬂo ' ﬁtﬂ?

cC. 26 D:!.S 1#3

Vocero

C.C.
Vocero



MUNICIPIO

TEMAS

conocer sus problemalicas con fespecto al servicio de energia y
conocer tema Importantss de la emprega

SOLICITUDES ESTADO SEGUIMIENTO

Ana Celia Ortegdn tel 3108429738 Por favor hay un vecine al frente de mi ‘ 2

30/8/2021 RIQSUCIO APOYOS wienda No. 14 74 cra 6 tiene un poste pegado a la pared de la vivienda, TERMINADO EsFa o el e s
agraclocen I reublcatidn / orientacidn de fa Inge. Luz Adriana Patifia

T 3::::::: S:;E:;::;t?g;?::::g:’;ﬁ;‘::f d“e':';::::‘:u? ::;Vn"' o La Ingeniera Luz Adriana patifio, explica que si &l poste no est4

21 10SUCIO N
Rigs APOYOS instalanado unos en un material mas liviano, agradeceria el cambio. Cra & No 14 T_EIIMINADP : deterimd'o @ presentando rlesga no se mueve, st el usrlo disea

74 Santa Ménica moverlo, tiene un costo para el usuario esta reubicacion.
Agradecimientos a CHEC por ef proceso de Hablando claro, por

30/8/2021 RIOSUCIO RECONGCIMIENTD esta estrategia de didloge, que fe permite a la comunidades dar a TERMINACD RECONOCIMIENTO

Escaneado con CamScanner
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Municipio Anserma

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollar las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a fos acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumpie”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta Ia
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquelios requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atin faitan
tramites 0 que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso

Escaneado con CamScanner
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MUNICIPIO

SOLIc
LICITUDES ESTADO SEGUIMIENTO
AT Se exglica el tema de materlales, que ha dificultado el normal
desarrollo de adecuacién e Instalacién de nuevos servicios,
este e& un programa que CHEC adelanta buscando
favorecer a las comunidades mas vilnerables, habia venido
avan;andc con normalidad, pero con la pandemia
. ocasionada por el COVID y se suma el paro presentado en el
Daniel Arteaga vereda Concharf tel. 3217679706 reafics a : afio 2021, situaciones que no se tepian previstas y que han
26/8/2021 ANSERMA sevicio nuevo  |SOficitud del serviclo de energla para una vivienda nueva realizé la ; ~|eportada significamente a este retraso, ha sido dificil el
solicitud en diclembre de 2020 v a Ia fecha no he obtenido el TERMINADO . Jdesalraso, dado que despues del paro, los materiales
servicio. ? R contmuq siendo dificil su adquisicién. por lo tanto e solicita
paclencia a los solicifantes y para no generar nuevas
expectalivas, la empres ano ha abierto el ingreso de nuevas
solicitudes, hasta tanto no se iguale con las solicitudes que
hoy tiene en espera, estamos en un momento coyuntural
frente a ese tema.
Serviclo conectado en octubre de 2021 con cuenta
939556735
Rigoberto Ldpez cuenta 200471126 Juan Pérez tel. 3104408515 B ; Se explica el tema, y se solicita a los participantes que
en el transformador del sector La Malienda, vivienda de Lucia ; li ta golicitud 1#415 Idpd d .
INTERRUPCIONES DEL O W Vil iano : realicen esta golicitud por e , por calidad del servicio.
26/8/2021 ANSERMA SEVICIO Velasquez, se presenta continuas cortes de le servicio de energla TERMINADO Menciena el vocero, que la persona a reportado mucha este
y desde l2 vivienda hasta dicho transformadot hay redes en cable Sy e tema, se le pide que haga llegar el fadicado a la oficina para
desnuda. Jrevisar cual ha sido la respuesta.
Fablo Grisales tel 3113655832 Vereda Concharl cuenta 919117284 existe - |se explica el tema, y se solicita a los participantes que reallcen
REMODELACION DE | cable desnudo en varias puntos, sector los vallejos, en el sector tres A ; T ' oE it EoL L
26/8/2021 ANSERMA REDES e5quinas al lado de abajo hay un transformador y de alll parten unos 3 .T‘LiﬂMINADD : es]tta; ?duﬁsltud por el #415, se hard el respectivo anéllsls de
cables para unas fincas de mis abajo. e critieac
Urlel Arrayave cuenta 200041251 Vereda El Carmelo Bajo tel. Respuesta CHEC, lo que esta construldo en estructuras no
3103943918, en el sector de la Quiebra hay una cruceta de LS s et muy técnicas, que como en este caso sucede,
angulo y se encuenira muy ladeada y con el asentamiento del | cemianiafnA | |probablemente lo construyd lo comunidad, se debe hacer la
26/8/2021 ANSERMA . terrena que se presentd por el invlerno, les preocupa que dado o TE_RMINADQ-' llamada al #415, para analizar la sifuacién,
que debleron evacuar por el tema de derrumbe, cuando regresen R
no hayan perdido el derecho a la matricula. S
Gloria Rendén cuenta 200407505 Vereda La Floresta tel 3216392750 en s R Se le aclara el tema al vocero, se pide llamar al #415 para hacer la
26/8/2021 ANSERMA APOYOS la vereda se encuentras muchos PC{Stes en mal estado en madera, £ TEﬂMﬂ"‘!APO N raspectiva revision
requerimas remodelaclén de los mismos. B A et
sandra Milena Pescador cuenta 271772672 Vereda La Alemania tel _. = = [Sedebe reallzar la solicitud en fa oficina o traves de las lineas de
INSTALACIONES 3135440435 agradece la ofientaclén para fealizar el cambio de TEnMINADD - fatencldn, se le Informa al vocero para que las personas que
26/8/2021 ANSERMA INTERNAS instalaciones Internas, cudnto podria el costo? Sie = requleren este servicio realicen la solicitud, se explican en la mesa
2 " fzonal, las particularidades de este servicio.
Edilma Valencia Rojas cuenta 213402104 cra 1E No. 25 75 San Isidro tel i Se debe reallzar Ia solicitud en ka oficina o traves de las lineas de
INSTALACIONES 3233779873 agradece la orientaclén para fealizar el cambio de - |stencion, sele fnfornra al vocero para que las personas que
26/8/2021 ANSERMA INTERNAS instalaclones Internas, cuénta podria el costo? - [requieren este servicio realicen la solicitud, se explican en la mesa
20nal, las particularidades de este servicio.
Teresa Lopez cuenta 213410419 cra 1 E No, 26 26 tel 3206622569 . |Se debe realizar la solicitud en ta oficina o traves de las lineas de
INSTALACIONES agradece la orientacién para realizar el camblo de Instalaciones Internas, ~ Jatencidn, se le informa al vocero para ?‘ue las persﬁnas ¢:|ueI
g icen |a solicitud, se explican en la mesa
26/8/2021 ANSERMA TERNAS fa el costo? requieren este serviclo realicen
/8 N c0dto podkia - |zonal, las particularidades de este servicio.
= 28 Se debe realizar la sollcitud en fa oficina o traves de las lineas de
= Diana Carofina cuenta 213619086 cra 1 E No. 25 48 San Isidro tet
NES 3122355982 agradece la orientacién para realizar el camblo de atencldn, se le informa al vocero para que |as perscnas que
6/8/2021 ANSERMA g i internas, cuénto podrfa el costo? -Yrequleren este servicio realicen la solicitud, se explican en la mesa
26/8/ INTRANAS instalaciones intermas, 20nal, fas particularidades de este servicio.
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Blanca Irene Arango cuenta 213620812 cll 26 No 1 E 21 San Isidro tel

Se debe realizar la solic/tud en la oficina o traves de las lineas de

26/8/2021 ANSERMA INS;LATL:;:&?ES ;1:5"'13:)628 agradece la orientacidn para realizar el camblo de ; iERMIN ADb atencidn, se le Informa al vocero para que las personas que
stalaclones internas, cusnto podria el costo? e requleren este servicio realicen la solicitud, se explican en la mesa
Ty i zonal, las particularidades de este serviclo.
o N I = 1;75‘:: i 3: :fr.::;uen‘lta 21_3397‘f:4 Barrio San Isidro cll 27 No 184 tel : Se debe realizar la solicitud en |a oficina o traves de las lineas de
SERMA e gradece |a orientacidn para reallzar el cambio de TERMINADO atencion, se le informa al vocero para que las personas que
Instalaciones internas, cudnto podria el costo? L% requleren este servicio reallcen la solicitud, se explican en la mesa
: : zonal, las particularidades de este serviclo.
Cuenta 215130684 Vereda Alto Cauy4 tel 3206651494 Maria R. P - 1Se debe realizar la solicitud en la oficina o traves de Ias lineas de
26/8/2021 ANSERMA 'NSILAT'-&C;DA:ES egradece la orlentacién para realizar el cambio de instalaclones Internas, "IERMINADO - - {atencion, se le Informa al vocero para que las personas que
cuanto podria el costo? i S requleren este serviclo reallcen Ja solicitud, se explican en la mesa
: — ; 5 zonal, las particularidades de este serviclo.
Luis Enrique Castafio tel 3128084001 Barrio San Isidro agradece la B - ©  |Sedebe realizar la solicltud en la oficina o traves de Ias lineas de
26/8/2021 ANSERMA INSTALACIONES orientacion para realizar &l cambio de instalaciones Internas, cudnto f‘lEﬁMlNADD atenclén, se le informa al vocero para que las personas que
INTERNAS podr(a el costo? N A requieren este servicio realicen la solicitud, se explican en la mesa
: “1zonal, las particularidades de este servicio.
Luls Carlos Cafias tel 3128242365 Vereda El Paraiso cuenta 281763327 Se informa a {a vocera que hagan la solicitud a travésdel #415,
se requiere poda de drbofes e s como se observa que son vartas solicitudes de este tema, en la
26/8/2021 ANSERMA PODA i ;FEﬁMINADD' misma vereda, se solicita que hagan una sola solicitud y que
) TS ayuden a gestionar los permisos, la vocera menciona que esta
e salicftud es realizada por su familia, asi que no hay inconveniente
con el tema de permisos
Henry Orlando Cafias cuenta 281749271 Vereda E Paraiso tel Se informa a la vocera que hagan la solicitud a travésdel #415,
3005754256 se requiere poda de drboles y encauthetado de redes . . |como se observa que son varias solicitudes de este tema, en la
REMODELACION DE BNl misma vereda, se soliclta que hagan una sola solicitud y que
26/8/2021 ANSERIAA REDES YEBM@APQ : ayuden a gestionar los permisos, la vocera menciona gue esta
L7 “lsolicitud es realizada por su familia, asi que no hay inconveniente
_ 5 con ¢l tema de permisos
Héctor Fabio Berm(dez cuenta 281747607 Vereda el Paiso tel Se informa a la vocera que hagan la solicitud a travésdel #4185,
31130555422 se requiere poda de drboles y encauchetado de redes de e comao se observa que son varias solicitudes de este tema, en la
energia Lt i X misma vereda, se solicita que hagan una sola solicitud y que
26/8/2021 ANSERMA PODA ¢ ‘EEM.TN'!.‘.DG ayuden a gestionar los permisos, la vocera menciona que esta
R solicitud es realizada por su familia, asi que no hay inconveniente
_ con el tema de permisos
Berenice Alvarez vereda El Paralso tef 3123830943 se requiere poda de Se informa a la vocera que hagan la solicitud a travésde! #415,
Frboles y encauchetado de redes de energia I como se observa que son vartas solicitudes de este_ tema, enla
IEFiMlNAﬁO -~ | misma vereda, se solicita que hagan una sola solicitud y que
26/8/2021 ANSERMA FODA S layuden a gestionar los permisos, la vocera menciona gue esta
: : | solicitud es realizada por su famllia, asi que no hay inconveniente
con el tema de permisos
Marla Perpetua Sierra tel 3206651494 Los usuarlos del servicio de % ‘ .
) energia de 13 vereda Cauya Alto, del municipio de Anserma, solicitamos |10 Esta solicitud llegé a través de comunicaclon escrita, que se IE‘ﬁ
amablemente el cambio de tranformador de energfa de este sector, L iERMiNADD ~ |entregoal asistente de Fa oficina, la ingeniera Luz Adrfana Patil o
26/8/2021 ANSERMA TRANSFORMADORES debido a que fue instalado uno para trece usuarios y en la actualdiaod e s menciona que se debe ingresar como tema de calidad del servicio

hay 25, lo cual hace que sea deficiente en el servieio y que occasione
dafios en nuestros electradomésticos. -

" | para que sea revisado.
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26/8/2021

ANSERMA

SERVICIO NUEVD

de vivienda (caso Daniel Artehaga - Vereda Conchari)

Aigilizar las solclitudes en tiempos de atenclén de! programa habilltacién

- | Se explica el tema de materialn?s,?ue ha dificultado el normal
- |desatrollo de adecuacidn e Instalacidn de nuevas servicios, este as

un pfograma que CHEC adelanta buscando favorecer a las
comunidades mas vulnerables, habia venido avanzando con
normalidad, pero con la pandemia ocasionada por el COVID y se
surmna el paro presentado en # afio 2021, situaciones que no se
tenian previstas y que han aportado significamente a este retraso,

‘I ha sido dificil el desatraso, dada que despues del para, los

materiales continua slendo dificll su adquisicidn. por fo tanto se
solicita paclencla a los solicitantes y para no generar nuevas

- | expectativas, la empres ano ha abierto el ingreso de nuevas

solicitudes, hasta tanto no se iguale con las solicitudes que hoy

: : tlene en espera, estamos en un momento coyuntural frente a ese
tema. ANDO CLARO

- | Cuenta 939556735, ya se construyé 230 metros de red con un

poste y la préxima semana guedarfa instalado el medidar,
conectado en octubre de 2021 con cuenta 939556735
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Bealriz, junio 10 de 2022

Municipio Belalcazar

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHET, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza |a formacidén a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: “CHEC Cumple", &l cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC: en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que fos avances entregados en este espacio: “CHEC Cumpte”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que atn faitan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aln no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que ‘os mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso.
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MUNICIPIO TEMAS SOLICITUDES ESTADO SEGUIMIENTO
Marfa Rublela Ramirez cuenta 270037593 ¢ra4 No. 7 20 tel 3127934563 Esta soficitud ya se dio a conocer al interventar, se estd a la espera
Jardin Bao, el recibo de energla llega muy barroso, no se sabe que le que analicen el tema
cobran a una. Por parte del contratista se viene haciendo seguimlento a la
impresién de las facturas, a fin de deferminarlas causas que
24/8/2021 BELALCAZAR FACTURA TERMINADO han generado esta queja, evidenciando que la carga de las
et baterfas de Impresoras influyen en la calidad de la Impresidn, por
lo que se viene gestionado la importacidn de baterlas adicionales
a fin de garantizar la Impresién optima de las facturas.
Heriberto Escobar Cuenta 271409547 Vereda La Elvira finca La Estrella Esta soficitud queda pendlente para revision, Importante
tel. 3137117894, sollcita que camblen por fedes encauchetadas, un menclonar que esta soficitud se ha reakizado en reiteradas
tramo que pasa sobre una malla eléctrica, que se encuentra muy cerca ocasiones-
24/8/2021 BELALCAZAR VANTENSWENTO0E. | e su vhiend, dado que el transformador esta aproximadamente a 60 o ENTRAMITE  |REALIZANDO INDAGACION CON EL PROCESO DE XPANSION Y
70 mts De all( salen las redes a la vivienda que queda en seguida a 15 REPOSICION DE REDES ELECTRICAS INFORMAN QUE ESTE
mts, anteriormente se hizo sollcitud por el cambio de un apoyo TRANSFORMADOR SE TIENEN PARA REMODELAR ESTE AND, NODO
010370
Doralba Ledesma cuenta 271416075 vereda La Elviva tel 3128852448 Esta soficitud queda pendlente para revisién
como presidenta JAC soliclto a CHEC, encauchetar redes electricas en la SE ESTA A LA ESPRA QUE EL PROCESO EXPANSION Y REPOSICION
24/8/2021 BELALCAZAR MANTENMENTD O | parte alta de la vereda. ENTRAMITE | DE REDES ELECTRICAS REALICEN LOS ESTUDIOS PERTINENTES PARA
LA REMODELACION DE REDES ELECTRICAS EN EL SECTOR. SE
INFORMARA AL SOLICITANTE, UNA VEZ SE TENGA ESTA
. INFORMACION,
losé Harby Gémez cuenta 271438487 El Aguila Finca La Tufiatel Pasa para revisién de rad primaria - inge Hugo Mario
3128503683 solicitamos encauchetar redes, ademés del transformador REALIZANDO INDAGACION CON EL PROCESO DE EXPANSION Y
24/8/2021 BELALCAZAR MANTE:’:;‘EESW PE de la Tulla ya que cada vez que llueve nes quedamos sin erergla, tanto ENTRAMITE REPOSICION DE REDES ELECTRICAS, INFORMAN QUE ESTE
en el Agulla, como en (3 Elvira Baja, bajando para el Resguardo, se TRANSFORMADOR LO TIENEN PARA REMODELAR ESTE ANO.
disparan las velas NODO 010358 _
Gladys Salazar cuenta 271765044 Vereda Alemania tel 3155056610 " 15e explica el tema de arborizacidn, se le informa al solicitante que
24/8/2021 BELALCAZAR mm;z:s:g%“ D | cuando hay vientos se interrumpe fa energla. Con frecuencla se debe Ilamara ks lineas de atencidn o a la oficina para reportar
presentan costos. este tema,
Marleny Motato cuenta 271769272 Viereda Alemania tel 3137716191, ISe explica el tema y se pasa para revisién
desea expresar que en este sector se interrumpe ef servicio 2
INTERRUPCIONES DEL - JESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
24/8/2021 BELALCAZAR SERVICIO ~ |PRESENTANDO EN LA ZONA'Y TRABAJQS DE CHEC RELACIONADOS
-JCON REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.
10 Yuliana Andrea Espinoza cuenta 271768495 vereda La Alemania
24/8/2021 BELALCAZAR MANJEE:II:I;"EEN tel 3147139954 menciana que las redes pasan por encima de su PENDIENTE Se explica el tema y se pasa para revisidn
vivienda
Sandra Milena Pescador cuenta 271772672 Vereda Lz Alemania
24/8/2021 BELALCAZAR APOYOS tel 3135440435 agradece reubitar una cruceta porque esta muy PENDIENTE Se explica el tema y se pasa para revisién
cerca a dos viviendas
= = Luz Dary Agudelo cuenta 271903770 Vereda Madrofio tel 3104745109 el | ‘ ESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
iclo se interrumpe frecuentemente cuando lludve s - PRESENTANDO EN LAZONA'Y TRABAJOS DE CHEC RELACIONADOS
24/8/2021 BELALCAZAR "“"'Z‘éﬁi?:’é” e Jrevicte ° : TE_"M“’,“A"O | CON REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
: i DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.
Antonio Espinal cuenta 2719011 vereda El Madrofio tel 3145550005 se T ESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA,
INTERRUPCIONES DEL | Interrumpe con metha frecuencla el servicia en el sector MINAOO | PRESENTANDO EN LA ZONA Y TRABAJOS DE CHEC RELACIONADOS
24/8/2021 BELALCAZAR SERVICIO S - |coN REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
Sk X DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.

Escaneado con CamScanner




24/8/2021

BELALCAZAR

INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO

Jaqueline Pulgarin cuenta 21196499:1Vereda Madrafio tel 3128929908 el
servicio es muy costose, 8l serviclo falla con mucha frecuencla

- TERMINADD

ESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
PRESENTANDO EN LA ZONA Y TRABAJOS DE CHEC RELACIONADOS
CON REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY

24/8/2021

BELALCAZAR

INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO

Dora Lida Ramirez cuenta 271916990 Vereda El MadroRio tel
3128929908 el servicio seinterrumpe con mucha frecuencla

- TERMINADO

DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.

ESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
PRESENTANDO EN LA ZONA ¥ TRABAJOS DE CHEC RELACIONADOS
CON REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.

24/8/2021

BELALCAZAR

INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO

Jairo Atehortua cuenta 271893064 Verada Madrofio tel 3117430302 Se
Interrumpe mucho el servicio en el sector

. TERMINADD

ESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
PRESENTANDO EN LA ZONA Y TRABAJOS DE CHEC RELACIONADOS
CON REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.

24/8/2021

BELALCAZAR

INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO

Miguel Hincaple cuenta 477882500 Vereda La Mesa tel 3144021308 s
Interrumpe con frecuencia el serviclo.

_TERMINADD

ESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
PRESENTANDO EN LA ZONA ¥ TRABAJQS DE CHEC RELACIONADOS
CON REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.

24/8/2021

BELALCAZAR

PODA

Diego Rojas cuenta 271791633 San Rafael vereda El Madrofio tel
3206696123 hay materlal vegetal haciendo contacto con las redes.

-~ TERMINADD

Se explica el tema y se pasa para revislén

REAUZADA VISITA AL SITIO EL DIA 07 DE JUNIO, SE ENCONTROD
QUE ES RAMAL PARTICULAR NO CONTESTARON EL LLAMADO SE
OBSERVA QUE EN EL SITIO REALIZARON PODA DE ARBOL{MANGO).

24/8/2021

BELALCAZAR

INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO

Oscar Salazar cuenta 271764367 vereda Alemania tel 3208014454 se
Interrumpe mucho el serviclo, las redes pasan por encima del techo de la
vivienda.

EN TRAMITE

Se explica el tema y se pasa para revisidn

DE ACUERDO A LOS QUE SE REVISO CON VARIQS USUARIOS, EL
SERVICIO YA SE ENCUENTRA NORMAL SE LES INFORMO QUE LAS
SUSPENSIONES SE DEVIAN A LA OLA INVERNAL POR LA QUE SE
ESTABA ATREVESANDO Y ADEMAS POR TRABAJOS DE
ADECUACIONES QUE SE ENCONTRABAN REALIZANDC EN LA
SUBESTACION BELALCAZAR, CON LA MIODERNIZACION. SOBRE LA
SOLICITUD DE LAS REDES, SE LE PASAR EL DATO AL PROCESO DE
EXPANSION PARA EL ESTUDIO Y REMODELACION DE REDES
ELECTRICAS DEL NODO 011101

24/8/2021

BELALCAZAR

APOYOS

Luz Mery Alvarez cuenta 271748647 vereda Alermania tel 3174585193
energla Intermitente hay una crucetz en el patio. Apoyo y redes de
energfa muy cerca de la casa representa peligro

FERMINADD =
'~ ISE LES INFORMO QUE CUANBO TENGAN LOS PERMISOS

Se explica el tema y se pasa para revision
SE REALIZO VISITA AL SECTOR, ENCONTRANDQ QUE EL SERVICIO

~ . | YA SE NORMALIZO, EL POSTE EN MENCION NO OFRECE PELIGRO

CUMPLE CON DISTANCIAS DE SEGURIDAD. SOBRE UNA
CONSTRUCCION QUE PIENSAN REALIZAR EN LA PARTE INTERNA,

RESPECTIVOS DE PLANEACION Y PERMISO DE LA POSHBLE
REUBICACION DE ESTRUCTURA PRIMARIA, SE ENTRARIA A

" | REVISAR LOS TRABAJOS A REALIZAR.

24/8/2021

BELALCAZAR

TRANSFORMADORES

Aleida Rivera cuenta 271831066 vereda Paloma finca La Cruz
transformador de la finca la cruz en mal estado, las zarigiieyas duermen
en el transformador y gueman las velas

EN TRAMITE

Se explica el tema y se pasa para revisién

SE REALIZO VISITA AL SITIO, ENCONTRANDO QUE LA PARTE
SUPERIOR DE LA TORRE SE ENCUENTRA UN NIDO DE PAJAROS Y
UNA VEGETACION CERCA DE LA TORRE, DADA ESTA SITUACION, SE
PROGRAMARAN LAS RESPECTIVAS LABORES EN EL SECTOR.

24/8/2021

BELALCAZAR

MANTENIMIENTO DE
REDES

Dora Urrego cuenta 271771895 Vereda La Alemanla tel 3105059787 las
redes pasan por encima de su vivienda, lo que representa peligro

TERMINADO

Se explica el tema y se pasa para revisidn

| REALIZADA LA VISITA, SE ENCONTRO QUE LAS REDES EN MENCION

NO OFRECEN PELIGRO, SON REDES SECUNDARIAS AISLADAS Y
CUMPLEN CON LAS DISTANCIAS DE SEGURIDAD

24/8/2021

BELALCAZAR

ACOMETIDAS

Mario Norberto Calle cuenta 27193502 Vereda el Madrofio tel
3103217563 la acometida de la cruceta al contador es ob_sc_»leta,
agradecer reubicarla y el tiempo del cableado es muy deficiente y

peligrosos.

PENDIENTE

Se explica el tema y se pasa para revision

EL DJA 07 DE JUNIO SE REALIZO LLAMADA TELEFONICA Y NO
SE OBTUVO RESPUESTA, AL CUENTA LE FALTA UN NUMERO,
PARA PODER INDAGAR EN EL SISTEMA, SOBRE EL SECTOR

DEL TRANSFORMADOR RESPECTIVC
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José Benavides Vereda La Cascada Baja sector Quetbrada del Guamo,
2009 iniclaron remodelaron Cascada Alta y Medls, esta pendlente atin

Se pasa para ser verificiada por el Proceso de Expansién y
Rempdelacién

24/8/2021 BELALCAZAR REMODELACION DE | por remodelar la Cascada Baa, esta solciitud se ha hecho en relteradas SE ESTA A LA ESPERA QUE ELPROCESQ DE EXPANSION Y
REDES ocasiones EDHANITE REPOSICION DE REDES ELECTRICAS, REALICEN LOS ESTUDIOS
PERTINENTES PARA LA REMODELACION DE REDES ELECTRICAS EN
- EL SECTOR,
Valentina Londofio cuenta 271930046 Vereda El Madrofio tel Se explica el tema y se pasa para revisién
3127398967 el serviclo se interrumpe constantemente, hay material o 2 .| ELDIA 07 DE JUNIO SE ESTABLECIO COMUNICACION CON LA
24/8/2021 BELALCAZAR PODA vegetal haclendo contache con redes. % 7ERMINADD SENORA VALENTINA LONDONO, QUIEN INFORMO QUE TODAS LAS
A frn e - |NOVEDADES SE NORMALIZA®ON, TANTO LA INTERMITENCIA DEL
— _ | SERVICIO, COMO EL TEM DE PODA YA FUE EJECUTADD
Julio César Jiménez cuenta 270543259 vereda La Habana tel
MANTENIMIENTO | 3117627248 las redes de energfa estan muy bajitas, éstas pas
24/8/20 rg n muy bajitas, pasan "
/8/2021 BELLCCREER DE REDES por el cultivo de aguacate y por encima de! tajado de la vivienda, F ENDIEAIE 3 eplical uti. e pamarparairevision
se requiere templarlas dado que generan peligro.
HAlelda Rivera cuenta 619144943 Vereda Portugal finca El Placer tel ~ | Se explica el tema y se pasa para revisién
INTERRLIPCIONES DEL 3219528596 en ocaslones se presentan Interrupciones del servicio 2 = .~ |ESTANOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
24/8/2021 BELALCAZAR SERVICIO -~ TERMINADO ' |PRESENTANDO EN LA ZONA ¥ TRABAJOS DE CHEC RELACIONADOS
AR CON REMODELACICN EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
. DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.
Luz Mary Gonzélez cuents 271822974 Vereda Portugal tel 3108610876 Se genero visita el 6 de sep, el predio estaba solo, se reprogramo
agradezco revisién por alto consumo . | otra visita, pero en historia de |a facturacion registra umos
'~ lconsumos muy estables, entre 200 a 220 kilovatios, na se ha
preséntado inconvenientes con la lectura cada dos meses, reporta
24/8/2021 BELALCAZAR ALTO CONSUMO coma residenclal estrato 3, de i‘gual manera se esperd encontrar
algulen en el predio para |a revision.
se visito el dia 18 de septiembre, se encontro el medidor con
lectura 637, la cual es consecutiva con la registrada en el sistema,
se ericuentran regulares las instalaciones, no se encortro ninguna
anomalia
Luz Angela Ramirez cuenta 271770008 Vereda Alemania tel 3207650492 Se realizd visita el dia 6 de septiembre de 2021 con lectura 37419,
requlere revisidn por alto consumo acorde y consecutiva con el gue registra el sistema, registra un
24/8/2021 BELALCAZAR AT CONSUNO consumo promedio de 300 kovatios consumidos, no reporta
ningana inconformidad con ks lecturas, prueva de medidor ok
Luz Angela Ramirez cuenta 271770008 Vereda Alemanla tel 3207650492 - :1Se explica el tema y se pasa para revisién
se queman los bombillos constantemente y se interrumpe con | ESTA NOVEDAD SE DEBIO A LA OLA INVERNAL QUE SE ESTABA
24/8/2021 BELALCAZAR T oo |frecuencia el servicio PRESENTANDO EN LA ZONA Y TRABAJOS DE CHEC RELACIONADGS
CON REMODELACION EN LA SUBESTACION BELALCAZAR, HOY
DICHAS ANOMALIAS ESTAN SUPERADAS.
GESTION Cruz Marfa Calle Barrio La Cabafia tel 3218113142 me gustaria conocer | v Patricia Lopez ofrece las claridades sobre este tema durante la
24/8f2021 BELALCAZAR SOCIOAMBIENTAL | &f compromis amblentaly soclal de CHEC en le municipio ; ?"ERMIN,‘DO mesa zonal_ —
o se .
24/8/2021 BELALCAZAR LECTURA h&;;r;a;ﬁ:ﬂga:\t::;?:::;::::::)7383639 obssrvan que PENDIENTE Se exp!l:i el tema y se pasa para revlsion
- Maria Alvarez cuenta 269756347 cra 3 No. 3 02 tef 3105093897 requiere | = = .| Desde el drea de Proyectos, acudié el ingeniero Jhon Fredy
retirar transformador que se encuentra ublcado en el andende micasa, | = ... Valencla, Viviana Chilatra y desde comunicaciones Nataly Iglesias,
24/8/2021 BELALCAZAR IRARSRORIIACRAES se ha estado estallando en varias ocasiones y es pellgroso, este tema de \ JERMIEADG para dar las claridades sobre los hechos que sucedleron el 14 de
B & estallido corresponde al evento del 14 de agosto de 2021 agosto de 2021
- Adiela Ramirez cuenta 608782951 cll 7 No. 315 tef 3104706891 quiero § ; .
24/8/2021 BELALCAZAR ALTO CONSUMO | saber porque me esté llegando la energla tan costosa, requlera revisién YERMINADO R ¢ recomimnda al vacero para qua inferma al allcitants, que

r alto consumao.

reali¢e revion por alto consurho al #415
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24/8/2021

BELALCAZAR

ALTO CONSUMO

Conrado Valdez cuenta 345334706 Cra 3 No. 7 08 tel. 320698236,
agradezco revisién por alto consumo "que es esta estafa tan verraca)
solo tengo dos bomblilos y me llega el serviclo muy costoso"

| se solicita el 4 de sept revision, esta pendlente la ejecucién, de
: ] Igual manera en los ultimos tres periodos ha tenida una
| disminucién de consumo significativa, paso de 150 kilovatios a 50
| kilovatios, no se ha tenido Inconvenlente con el personal de
| lectura, estamas en la espera del resultado de la visita
| programada.

| se visito el 10 de septiembre del 2021, se encontro lectura 45228,

| consistente con el la registrada en el sistema, informan que tiene 4
| mesés de uso, medidor en buen funcionamiento, no presenta
{anomalias.
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ACTA DE ACUERDO ZONA SUROCCIDENTE

Lugar: Centro vacacional Villa Beatriz, junio 10 de 2022

Municipio Risaralda

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablarndo Claro que adelanta CHEC, se lienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

importante mencionar, que lfos avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que ain faitan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y e! estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atn no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actuaiizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso.
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. MUNICIPIO

SOLICITUDES™ ESTADO SEGUIMIENTO
Rocio Ospina -3148922617, esta solicltud se la hace Bomberos a dofia :
?:ri?én!;?-rg:eprco}:IE?:ia:;:\;:;:Sdes;SﬂZU:,abVlﬂn:; dde Se le solicita el ndmero de radlcedn a la vocera para revisar en que
requeria revisién a materiat vegetal O J8IY, Sado que se estado se encuentra el requermiento. £l radicado es: 5164284,
getal que esta haciendo contacto con las quedarhos atentos a |3 respuesta para comunlcarle a fa
redes de energia, pero la comunlidad presenta Inconformismo porla solicitante,
25/8/20 atencién en dicho caso, este caso se radico en la vereda Santana yfa !
/8/2021 RISARALDA PODA Banderas, Bomberos estd presto a acompafiar el proceso de TERMINADO Dentro del espacio de mesa zonal, se busca la respuesta del
intervencidn. : radicado, donde se le informa al comandante de bomberos que
< alin la #mpresa esta esperando el permiso de dos usuarlos,
otra persoria menciona también el mismo caso: Miguel Angel Ospina . {donde aparece la afectaclén, se le Indlca al soficitnate que una
Vereda Santa Ana tel 3137848089 redes de energla haclendo contacto vez, se obtengan esos permisos, informen en fa oficina para
con material vegetal, todas las entidades saben de este prablema y no realizar |a labok
hacen nada.
Este tema lo llevardn al espaclo Hablando Clare, dado lo relterada
 Jde esta solicitud y el nimero de personas afectadas por esta
Isituacidn.
R/Por parte decontratista ya se gestiond laimportacién de
baterfas adicionales.
Lo anterior debido a que cuando estas se destargan por debajo
25/8/2021 RISARALDA FACTURS _{del 50%, la impresién se hace méds dara o deteriorada.
- {Adicionalmente el contratista realizé el llamado de atencién a los
Rotio Ospina 3148922617-Los teclbos da la energfa estan - jtrabajadores para que por ningln motivo salgan con impresoras
sallendo muy bortosos, no se evidencia la informaclén. Vereda {descargadas por debajo de este 50%
Zurrumbi, Santa Ana y la Quiebta de Varilla. Ademés de los
conceptos que ne entendemos,
Luz Adiela Valencla Bedoya cuenta 234175810 Vereda Media Cuesta tel -7 - |sseorientaal requiriente para que reafice solicltud de trabajo a
25/8/2021 RISARALDA APOYOS 3114891323 solicitud de poste de energlay reparacién de lineas dado | TERMINABD o terceros, se le informa que debe llamar a la ofitina 0 al #415, este
| que estdn muy bajitas y detericradas. PR ~ - Iservicio se se puede pagar hasta 36 meses en el rfmbo de energia.
— I}E_ Guillermo Valencia tel. 3155188068 Presidénte de fa vereda Media A Eﬁ N s B Ofi:l'l;a al V:‘CEfO Pafadque llamen a’”‘_‘dﬁ ::5_'“37:3 |3t
INTERRUPCION L interrupciones constantes en el . -TERMINADO - - llocalidad con ef nimero de cuenta, para identificiar el punto
25/8/2621 REARAEOS SERVICIO E::sl::?;:!;j::é?:?ss e PIRsSpHSR s " fexacto donde sucede esta situacidn ypoder hacer la revisidn.
Elfas Vereda Zurrumbi, Naslo 24231 al pié de la miranda en el ultimo " lse expllca el tema en fa mesa zonal, se le pide al solicitante que
transformador donde pasan las linéas del sector Zurrumnbl, hayunared | ‘oo vy por favor se comunique con la knea 115 para radicar esta solictud
25/8/2021 RISARALDA REDEHENERISIZRDAS que estd haciendo contacto con el suelo se reventd y nos asuste que o 0 o 1y poder atender el tema rapidamente
haga un daflo, represente alegria. .
== Los habitantes de Ia vereda Santa Aha, a través de su presidenta dé JAC,
vereda que cuenta con 34 familias, han recfbldo el servicio deagud a
través del sistema de bombeo, lo clial hace: muy costosa el recursa agua
y pér supugsto el cobro de fa factura de energia, quleramos plantearie a Esta solicitud desean llevaria af espacio Hablando Claro con el
EC nos ayude a buscar una alternativa, pordrfa ser a través de PENDIENTE e
25/8/2021 RISARALDA N i e educir costos, dado
parseles solares o alguna opcléh gue nos parmita )
que la maybria de familias que habitamos el sector, na confamos con
muchos recursos para sastener estos servicios vitales para nuestra
calidad de vida.

Escaneado con CamScanner




