chec e

ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar: Centro vacacional La Rochela, octubre 28 de 2022

Vereda Alto de la Mina

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
paclados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
correspanden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estdn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que

pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiqguen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES
ejando las facluras en el basurero, a un lado de

inconformes por esta situacidn. Vereda Buena Vista.
La vocera que hace presencia en el espacio, escucho cuando venia en el

Una vivienda en la que estan d
la casa, se sienten muy

ESTADO

SEGUIMIENTO

4 5
WOty I JW&

los voceros argumentan que |a casa en la que viven actualmente esta a punto
de caerse y representa gran peligro, no se han ubicado en la nueva vivienda,

esperando tener el seryicio de energia.

N
. Se asesora a la vocera para que visite a |a sefiora que tiene la (
ALTO DE LA transporte la queja de una vecina, muy molesla por esta situacién. La sefiora TERMINADO inconformidad y la asesore para que Ilame al #415, para que (
~ MINA mer!cxonat.)a ademas que este aiio no han vuelto a entrar, porque ol papa denuncle la sucién y poder retroalimentar a las personas que
z murid a princpios de afo, de una enfermedad diferents a covid, pero segin realizan esta labor ]
a @ mencionaba a les funcionarios les da temor ingresar y de eso ya hace mucho
- rate y no volvieron a entrar a su predio al parecer por esta razon.
E Jorge Elmer Valencia 3122217154 Vereda Alto de Ia Mina, Qfelia Valenca y
Blanca Irma Valencia Vereda Buena Vista, se presentan interrupciones &
prolongadas del servicio, incluso par varios dias en las veredas: Buenavista y \
Bajo Buenavista, ademas en el sector el Guayabo, en el alto de la Mina es un
Paco menos frecuente, que en Buenavista, pero si estamos mu afectados ; .
ALTODE LA [tambign con estas interrupciones: no entengemos estando tan gerca de la e da la claridad sabre el lema, se le informa al vocero que que
MINA Planta Insula y tenemos tan mal servicia, en la vereda Beunavista hay un TERMINARC _debc'e lamar a las lineas de atencion o enla oficina, para reportar esta
guadual y nos han dicho que gran parte de esta situaclan obedece al contacto inquietud
@ de las redes de energla, con este material vegetal, en afios anteriores hemos
venida proponiendo a CHEC, desde la mesa zonal, que se realice una
desviacion del recorrido de las redes de energia o que usen cable
encauchetado, pero a |a fecha continuamos con la misma dificultad.
Jorge Eimer Valencia 3122217154 Vereda Alto de la Mina, Ofelia Valenca y
Blanca Irma Valencia Vereda Buena Vista, personal da lectura de medidaores,
ALTO DE LA este personal no porta la espalera para facilitar las lecturas de los medidores, Se da la claridad sobre el tema, se le informa al_vccero que que
MINA lo que pone en duda la vercidad de dichas lecturas, partenecemos a tres TERMINADO f:lebg llamar a las lineas de atencién o en la oficina, para reportar esta
sectores diferentes y nunca hemos vista a un lector haciendo uso da Ia inquietud
(3) escalera o portandola, agradecemos revisar esla situacién que genera
inconformidad en las comunidades. .
Jorge Elmer Valencia 3122217154 Vereda Alto de la Mina, Ofelia Valenca y
Blanca Irma Valencia Vereda Buena Vista, en la vereda Buena Visla se
encuenira un poste ubicado al lado de la caseta comununal, muy bajito, Se da |a claridad sobre el tema, se le informa al vocero que que
ALTO DELA cuando el servicio se interrumpe que es muy frecuents en el sector y se TERMINADO  [debe llamar a las lineas de atencion o en la oficina, para reportar esta
NA restablece, un sefior vecino debe salir a golpear las redes de energia con un inquietyd
L/ palo en ese punto, para que se pueda restablecer en ese sector la enargla,
situacion gue les parece muy riesgosa y gue no deberfa presentarse, .
Jorge Elmer Valencia 3122217154 Vereda Alto de Ia. Mina, Ofelia Valenca y
Blanca Irma Valencia Vereda Buena Vista, se recomlenda ala empresa no Se da la claridad sabre el tema, se le informa al vocero que que
ALTODELA - |sclichtar cuenta bancaria como un campo obligatorio, para las personas que TERMINADO  |debe llamar a las lineas de atencién o en |a oficina, para reportar esta
Mi hacen reposicidn de un electrodoméstico que se ha quemado, dado que la inquietud
@ mayoria de personas del campo y de ciertos estratos sociales no poseen ese
tipo de servicios.
La sefora Ana de Jesus Agudelo, de la vereda Buena Vista, construyd una
vivienda, en el mes de mayo Iy aﬁ'?"":hal nole h";‘ i::ﬁf:g:é:::;ﬂg}:f:ue Se aclara el tema de de habilitacién de vivienda, se menciona que
ido no menos de 10 vecas a la oficina y las respodn ! ’ actualmente estan desatrasando este ma con las solicitudes
ALTS” i se puede demorar otros cinco meses y ellos tienen gran necesidad, dadoque | PENDIENTE que se tienen y se recibiran nuevas soﬁms a partir del mes de

noviembre.
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chec wwmn
ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar Centro vacacional La Rochela, octubre 28 de 2022

Municipio de Chinchina

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
paclados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aln no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

“CHINCHINA

= SOLICITUDES
Patricia Ramirez 3053122355 cuenta: 114257970 CRA 7 con cLL 4 esquina
hubo un choque Y el poste quedd afectado, se le ven las redes y raquieran '
que haya revision, por la fractura que sufrio el apoyo

ESTADO

TERMINADO

SEGUIMIENTO

Seda Ig clarida.d‘sobre el tema, se le informa al vacero que le
Iransmita al solicitante, que debe llamar a las lineas de atencién o er(D

“CHINCHINA

) [

Intendente Juan David, predios de la policia, sector el Lago 3206162846 En

la oficina, para reportar esta inquietud, rv-,

este seclor, se requiere servicio de poda, hace un afo CHEC a hizo y
nuevamente se requiere este servicio, dado que hay material vegetal que esta
haciendo contacto con las redes, adicional a ello, se esta adecuando un

TERMINADO

Se da |a claridad sobre el tema, se le informa al vocero que le

transmita al solicitante, que debe llamar a las lineas de atencisn oen §’
la oficina, para reportar esta inquietud, :

g ]

CHINCHINA

Patricia Ramirez 3053122355 cuenta: 114257970 Mantenimiento de redes,

cara 7 con cll 7 esta invadida de musgo las redes, que puede hacer CHEC al
respecto, se requiere limpieza

TERMINADO

Se da la claridad sobre el tema, se le informa al vocero que le )

transmita al solicitante, que debs llamar a las lineas de atencion oenf
la oficina, para reportar esta inquietud,

CHINCHINA

Hemey Ramirez Vereda San Andrés 312877974

2 posie para caerse en el
sector, ya lo reportaron al #415

TERMINADO

Se dala claridad sobre el fema, se le informa al vocera que le

transmita al solicitante, que debe llamar a las lineas de atencion o en
la oficina, para reportar esta inquietud,

CHINCHINA

Miciades Henao 3103716891 El Trébol, agradecen reubicar apoyo y
transformador dado que esta muy cerca a una vivienda

TERMINADO

Se explica al vocera, que la empresa debe revisar el tema de
distanclas de seguridad y de riesgos si cumple, no es posible hacer Ia
reubicacion, por lo tanto, debe comunicarse con el #415, la linea 115
o con la oficina para poner en conocimiento fa situacién.

CHINCHINA

Gonzaga Patifio 3228709425 Vereda Altamira faltan apoyos y luminarias para
el sector

TERMINADO

Se explica el tema de alumbrado publica, se le solicita al vocera que

oriente al solicitante para que realice la solicitud en Planeacién
Municipal

CHINCHINA

Maria Eugenia Rios Vilfa Colombia 2 3113381409 trasfado de apoyo y
luminarias fundidas

TERMINADO

Se explica el fema de alumbrado publico, se le solicita al vocero que

oriente al solicitante para que realice la solicitud en Planeacién
Municipal

CHINCHINA

Armando Buitrago - 3148945838 Barrio La Victoria cuando llueve demasiado
el fluido eléctrico rebaja. Transformadores con mucha carga, agradecen

revisar dicha capacidad porque le preocupa a la comunidad que a lo mejor el
fluido rebaja, por dicha situacién.

TERMINADO

Se da la claridad sobre el tema, se le informa al vocero que e
transmita al solicitante, que debe llamar a laa lineas de atencion o en
la oficina, para reportar esta inquietud,

Anderson Augusto Buitrago 3136337798 Redes de la engrgia cerca dela
vivienda en la terraza, causando riesgo electrocucién a nifios y habitantes de

Se da la claridad sobre el tema, se le informa al vocero que le
CHINCHINA i TERMINADO |transmita al solicitante, que debe llamar a las lineas de atencion o en
la vivienda. la oficina, para reportar esta inquietud,
i i le
Buitrago 3116419450 hay un poste frente al puentea que no presta Se da la claridad sobre el tema, se le informa al vocero que
:ir:;?;:d:ewicio %i peligro, agradecemos que los puedan quitar de este punto, TERMINADO transmita al solicitante, que debe llamar a las |ineas de atencion o en
CHINCHINA 14240 que no presta ningtin servicio. la oficina, para reportar esta inquietud, de igual manera, se aclara
5 que la empresa debera verificar que el poste sea de CHEC
Armando Bultrago 3118419450 Bajo Espafiol - sector Buenos Alres redes Se da la claridad sabre el lema, se le Informa al vocero que le
HINCHINA |Dlitas que impiden el paso de los vehiculos TERMINADO |transmita al solicitante, que debe llamar a laa |ineas de atencién o en
Cl

la oficina, para raportar esta Inquietud, de Igual manera,
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Cesar Augusto L 6pez 3144203686 cra 8 NO. 22 81 cuenta; 624079101

= Requiere remocién de hoi p Se da la claridad sabre el tama, se ls informa al vocero que le % |
_CHINCHINA e,:gm mocion de hojes de paima que sa encuentra kobre el cableado TERMINADQ |[transmita al solicllante, que debe lamar a as linoas de atencién o en™
‘ la oficina, para reportar esta inquietud, D
Cnstian Camilo Rojas cra 8 No. 22 39 Progresar Il No cuenta; 55015393, Este toma lo llevaran al espacio Hablandn Claro, dado lo reiterado
CHINCHINA desde hace varios afos alras, se ha venido solicitando el lraslado de esla salictud. Fn es] espacio Hablando Claro con el Gerenle se
z medidores que reubicaron en poste, para que los regresen nuevamente a las TERMINADO ofrece la claridad frente al tema, s un proceso de empresa, donde )
fachadas de las viviendas, dado que las acometidas, estan destempladas y hoy esta tolalmenle normalizado, la empresa asume la -
Diana Patncia Calvis cuenta 751920068 Cra 8 No 22 81 progresar |l tel. Z
2 = " A : ridad sobre el tema, se |e iInfarma al vocero que le :
3144203686. solicito revisidn de un poste que se encuentra Inclinado en el Deln/iacierow . ; : [0
CHINCHINA sector donde converge el parque lineal con el barrio Progresar Ill Cra 9 TERMINADO "anm.“m gl ) qu;ﬁeb& IllaLr;ar Sl s o ma)
esquinacll 23 la oficina, para reportar esta inquie
Crstian Camilo Rojas cra 8 No. 22 39 Progresar Ill No cuenta: 55015393,
f lumi ¥
CHINCHINA altan luminarias en el sector del parque lineal TERMINADO Se aclara el tema de alumbrado publico, se orienta al vocero para

que consigne esta solicitud en Planeacién Municipal

Patricia Ramirez tel 3053122355 cuenta 114256193 La Pista, requieren

; Se da la claridad sobre el tema, se le informa al vocero que le
limpieza de redes en cll 7 con cra 5 con cra 6, no se sabe si también ha . ¢ -
CHINCHINA | (o< de =TT Y Y TERMINADO [transmita al solicitante, que debe llamar a las lineas de stencibn o en

la oficina, para reportar esta inquietud

Patricia Ramirez tel 3053122355 Cementerio cra 11 requieren limpieza de

redes. ademas hay zapatos colgando Se da la claridad sobre el tema, se le informa al vocero que le

CHINCHINA tambien en cll 8 con cra 7, ademas, alrededor de la escuela cra 6 con cll 9 y TERMINADO ltran:!plta al solicitante, que debe II:zar a las lineas de atencién o en

sudiendo a bomberos a oficina, para reportar esta inquie

jrrg;iasrg:e;; ;aégg::sfr:‘?resar Manzana 7 casa 9 tel 3205591902 solicitud Se da la claridad scbre el tema, se le informa al soqusle
CHINCHINA TERMINADO (transmita al solicitante, que debe llamar a las lineas de atencién o en

la oficina, para reportar esta inquietud
Luz Danery Aguirre solicita reubicar apoyo ubicado en la cra 11 No. 14 07 tel )
. - Se da la claridad sobre el tema, se le informa al vocero que le
d d )

CHINCHINA | 148415578 dado que esta pegado a [a pared de mi predio TERMINADO [transmita al solicitante, que debe llamar a las lineas de atencion o en

la oficina, para reportar esta inquietud

Qdanda Soto 3113157577 cra 11 A hay una luminaria dafianada hace tiempo

Se aclara el tema de alumbrado publico. se orienta al vocero para
CHINCHINA TERMINARO que consigne esta solicitud en Planeacion Municipal

Oranda Soto 3113157577 cll 6 sector Triangulo hay muchas luminarias

dafiadas TERMINADO Se aclara el lema de alumbrade publico, se orienta al vocero para

CHINCHINA que consigne esta solicitud en Planeacion Municipal

Oranda Solo 3113157577 cra B poste de la casa de la cultura hay una
luminaria dafada TERMINADO Se aclara el tema de alumbrado publico. se crienta al vocero para

CHINCHINA que consigne esta solicitud en Planeacidn Municipal

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Odanda Soto 3113157577 cra 4 Bis, hay una luminaria dafanada haca varlos E
meses TERMINADO Se acdlara el tema de alumbrado publico, se orienta al vacero para \
que consigne esta solicitud en Planeacién Municipal (1

_CHINCHINA

iu@k‘

Gwda-odnig
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Cbec ' Grupo-epm

ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar: Centro vacacional La Rochela, octubre 28 de 2022

Municipio de Manizales

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, as(: En primera Instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple®, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
paclados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afo 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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cep gi

MUNICIPIO

MANIZALES

s

SOLICITUDES

Herndn Garcla Presidente JAC Barrio Lusitania las redes de la energla, estan

enredadas en material vegetal, en la via principal entradas a Jardines de la
Esperanza,

ESTADO

TERMINADO

SEGUIMIENTO

El ingeniero Danilo apoyada en Google Maps, responde que en este™
sector, solo chec fiene redes primarias, las cuales lienen una altura
importante, las redes que mencionan, corresponden a alumbrado

publico, este tema debe ser presentado en INVAMA, (

[ L )

) D)

fe

f

MANIZALES

9|2

Blanca Mirlam Cardona Ospina Barrio La Carola tel 3117212396 Apoyo
M55257 esguina cra 10C con cll 57F en repetidas ocasiones se queman las
velas, en consecuencia se Interrumpe el servicio por sectores, aunque es
necesario informar que rapidamente CHEC restablece el servicio, desean
saber que sucede al respecto?

TERMINADO

El ingeniero Danilo Valencia, realiza una amplia exposicidn del tema,
explicando como funcionan las velas, los cofacircuitos, explica que -
este lema no genera peligro para la tranquilidad da los participantes.

MANIZALES

Blanca Mirlam Cardona Ospina Barrio La Carola tel 3117212396 par la cll 57F
concra 10B esquina ladeado poste hacia la cra 10B, se requiere revisién por
el peligro que reviste este tema.

PENDIENTE

oUoT ooy

N

Queda pendiente para revision

MANIZALES

Maria Viima Ramirez tel 3208657713 cif 73 No 19 22 Chec cambié unos
postes se necesita que refiren los antiguos para menos congestién y para que
se vea mejor esteticamente el sector, esto sucede cll 73 No. 19 22

TERMINADO

Se explica el lema de cable operadores, |a empresa reporta a dstos
cuando se hara nueva instalacion de apoyos, para que por favor
traslade la red al apoyo nuevo, dificiimente acuden a la cita, la
empresa depende mucho de que el cable operador vaya y retire la
red, se le pide que por favor al pasar por el sector Infarme si ya no
hay cables en el poste, para poder retirarlos, de igual manera CHEC,
constantemente hace la inspeccién, pero hasta |a semana anterior,
todavia habian redas. Se deja en estado terminado, dado que sera
responsabilidad de solicitante informar sobre la ausencia de redes
para pader hacer el retiro respectivo, de igual forma, CHEC hace
inspeccion canstante, en el casa dado que el solicitante no informe, la
empresa hace rondas permanentes y cuando ya no hayan redas, se
hara la labor.
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Norgenis Ciceri Barrio Eucalipto tel 3117252773 agradece revisar el tema de
poder hacer abono relacioando con la venta de electrodomésticos y que
hubiese una oficina especial donde hacer este tipo de abonos, dado que en
las bancos es complejo por el tema de largas filas, que puedan existir

Explican el programa SOMOS, cuando se hacen abonos, se les da o
una cuenta bancaria para que realicen los abonos, hasta la fecha
esta dado de esta manera. Sin embargo, se podria llevar la solicitud
los encargados del tama, para facllitar este proceso.

i 33€;D

de acuerdo a compromiso de mesa ya existe el procedimiento para
cuando un usuario se acerque a las Localidades puede emitirsele
una factura para realizar abonos a la deuda de| programa somos y
cancslarlo en los puntos de Susuerte, Esto permite evitar los
desplazamiento a los bancos por parte de los usuarlos a reallzar
abonos por medio de consignacitn, gracias por su atencién.

* La cuenta de energia debe estar al dia en el pago de la Gltima
factura emitida.

* Tener claridad con el cliente a cual de sus créditos se aplicara el
abono a capital, cuando cuenta con mas de una financiacién.

« Tener claridad con el cliente si continuara con el plazo ya pactado o
si ajustara su plazo.

Ejemplo: Al momenta del abono ha cancelado la cuota 10 de 24
pacladas es decir que el nuevo plazo es d 14 cuolas.

=IRFS B

4

ooen

MANIZALES ?e;gnlsmos que nos ayuden, La solicitante menciona que fue a CHEC y TERMINADO |’ Revisar en qué fecha se tomd el crédito al cual se aplicar el abono
ebio realizar una larga fila con el fin de realizar un abono y despues de tan a capital para poder seleccionar la opcién de reestructuracidn
larga espera, la envian a un banco a realizar la consignacian, para hacer otra corr:sporfdien?e
rf:!:,hiszl.z;:c:;zi?:mpo del desplazamiento, le dio tanto desconsuelo que mejor Ejemplo: ANTES DEL 7 DE NOVIEMBRE DE 2020
’ REESTRUCTURACION PFS 1.23%
DESPUES DEL 7 DE NOVIEMBRE DE 2020
REESTRUCTURACION SOMOS 1.95%
* El cliente debe firmar los formatos que emite el SAC con las nuevas
condiciones pactadas una vez realizada la reestructuracién del
crédito y ser enviado a fidelizacign,
+ LOCALIDAD ENTREGA RECIBO DE CUOTA INICIAL O ABONO.
Se toma en SAC el proceso 4305 se graba la reestructuracion y se
entrega al cliente el recibo de cuota inicial para pago en SURED, es
preciso implementar mecanisma de control con el diente que el pago
si se haga eleclivo para que en el periodo siguiente de facturacion no
se enrede su factura
Luz Mery Ayala sugieren que no se deberia pedir el m]mero de cuenta, La prolesiqnal Monica M'arln responde que: La persona que reporta
MANIZALES cuando una persona va por un sector determinado e identifica un problema TERMINADO podria decir, que es un ciudadano que desea reportar un evento que
relacionado con CHEC, si es un transeunte que pasa por casualidad y desea esta observando, que no conoce datos tan preclesos como el dato de
reportar, de gue otra forma podria hacerlo? la cuenta, pero si puede entregar la ubicacion del evento
Francisco Montoya 3146859495 debido a las tempestades se quemaron _ . ‘
MANIZALES aparatos como televisores, calentadores de agua entre otros en el sector de TERMINADO Ramiro ‘Arrsndondo. ampha el tema y contextualiza a los presentes
Malterla, esas tempestades se presentaron el pasado fin de semana 21 de de las diferentes alternativas al respecto.
agosto de 2021 X
Francisco Montoya 3146859495 cra 37 con cll 68 Barrio Pio XII lll se Se aclara ublico, se orienta al vacero para
[ MANIZALES inter'rr‘umpl; con frecuencia el alumbrado publico, no se han visto cambios en | TERMINADO quea:lonsi;;;e ;:;i;ﬁéfg: r:: TNVANA" P
muchos afios.
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CE}@C [ Grupo-epm

ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar: Centro vacacional La Rochela, octubre 28 de 2022

Municipio de Palestina

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: "CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacian, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En trimite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atn no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES
Guil ermo Patific -Vocero: Allibajos del siarvicio de energla un la vereda La

ESTADO

SEGUIMIENTO

131 ingeniero 1Janilo respoide: dsbido 3 la "pandenia delio chec
huscar olras maneias de opera’, porque se Jeblan limitzr las su'lidasc

-

inte ferencia cor las redes.

~ Inquisicidr: y en 31 mur icipio or el sector del cclegio
','N“EST]NA TEFMINADO i campo, esla puedle obedecer a vegutacién que hace cantacts con
|as redes, el 10 eslyr hac endo . mantenimlento an canslants, (‘
7 SusivaVureda [Gariagena = Ssctor T Gomnud isa prsasnisn;altiselos '3e da a clardad subre el tema, se le informa al vocero (ue le
- PALESTINA OIS 10111 ikt el st i sty Jom, Gl TERMINADO |[iransmita al «olicitante, quie debe llamar a las lineus de etenci¢n o er
3 la oficiha, pa a repartar e ia inguielud
B Gustavo Seclores alecados i1 la vereda Cartagina, mantenimient de redes
’ . ; ' e da a clardad sobre el lema. se le informa al vocero cjue le k
FALESTINA :f:t ::;It;:f:l" camiriadas por red enc:mche(ada, cada ls cantkied de TEF!MINADO |iransmita al tolicitante, que debe llamar a las line:s de etencic¢n o er
1a oficina, pa a reportar e ita inquietud
Ramon Infante - Paraiso Troplcal sector ‘a plati por |4 via central, hay un
e o o - N '3e da a clardad sobre el tema, se le informa al vocero tjue le
FPALESTINA arbid que "equie e sevicio d pode y en generel necesidad de potla por TEFIMINADO |[iransmita al s.olicitante, que dete llamar a las lineas de étencién o er

|a oficina, pa a reportar e ita incuietud

|
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ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar: Centro vacacional La Rochela, octubre 28 de 2022

Municipio de Villamaria

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Clarc con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
commesponden al proceso adelantado durante el ano 2021, a continuacian, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizades: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites 0 que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido repertadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen gue ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafnamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

VILLANARIA

SOLICITUDES
Sau Sanchaz Toro 3137375062 -CLL 67 era 4 PUERTA DE ALCALA La
Florda hay un wedidor que 10 6 ve la numora:ién, estd llono do pasto

VILLANARIA

ESTADO

TENMINADO

(] ’ 3
SudliMmien 10
[amiro Arreconda sxplica el procedindentn, enviacé para la
respeciiva redsion ;
e visiio cuea nusvamente 6l s 04 de oclubre de 2022, ¢l medido
o lenia pastd, la lapa ectaba opaca por el sol, s4 reconends al “")

Sau Sanchez Toro 3137375062 Du Valles do La Florida a Gimnatio
Harizontes, hay 12 apoyos sin red, por ello Tenario Gurcla no ha puesto el
alumbrade publico :

TEHMINADO

VILLAN ARIA

Sau' Sanchoz Toro 317375062 - CIl 64 de Puerta de Alcalé y cll 69 hay
rades eldctricas invadidas por el follaje do los Arboles Sector Clinica del Dr.
Rojos.

TERMINADO

3o explica ol toma 4o Alumbraca Pul ca

Sin W&"?Ub\ I

e lo chroce la clandad scbie el fema -se prle 2| sdlicitars hacer el

te al #415 para atondaLgsia eolic
reporte al #1415 para ate ﬁ: MF&/‘J@\

—
LT

Jairo Manrique, Oscar Alzarez y Dimas Valdsquaez 3127441922, 3184283761,
8903081 Se roquiere poda d drboles cll 3 cra @ y 10 esto rucode frento al

96 pata paro revisién

'focf angueang.

dady qua pasan redes de alt) volteje.

VILLAN ARIA PENDIENTE
barrio Ia Capilla
Volven e [podan
Durante la pandsmia se incremento ¢l va or del servicio, dadlo que |as familias {
, se encontiaban an el hogar, v por supuesio so aumenfaron (08 consumos, g s i
VILLANARIA sumado a los malos habitos da des pilfarra del serviclo, TEEMINADO |4e explica el terna e uso eficients del servicio de energla,
I Jairo Maniique, Oscar Alzarez y Dimas Valasquez 3127441322, 3184283761, 7
: 8903081 poste ce enegla cll 5 cra 4 A barrio Lo Pradara, su encusnira I:J ingniero responce que el tratsfornador y esa i tfraes ructura es ds
VILLAMARIA ladadeada exceso de peso da redes y transformador. TERMINADO aldla
052 é' PO LneﬁJnn—dr
Jairo Manrique, Oscar Alzarez y Dimas Valdsquez 3127441922, 3184283781,
1 1 i \
VILLANARIA 8903081 poste ceterioado, transformador oxidirdo en cra 198 cll 2 esquina PENDIENTE |Se deja para revision 54 N r: : 1%
Jairo Manrique, Oscar Alzarez y Dimas Valasquez 3127441922, 3184283781,
1z | £ i H idor d la, o
VILLAMARIA Sgl?.fos homslislpasieiaye sostsns o oed doy geloTgin. ene] PENDIENTE |Elingniero responce que se dehe ver W’Wt en oficina
Jairo Manrique, Oscar Alzarez y Dimas Valasquez 3127441922, 3184283781,
. 318 i : rasta p: trabando
VILLAMARIA 320: lnzar;l:am 13 2l 5y 6 No. 518 acometida que se pi para con PENDIENTE %e p:‘iASj al pr de Pt&para a debda Iﬁ'm
I NLOS
Oscar Alzarez 3184236781, cra 149B con cll esquina - Barrlo La Pradera,
pos!e mal ubicacio en la via publica dado qua los habitantes se quajan par ; o r I
VILLAMARIA |4 o e vehiculos, PENDIENTE |Se dej3 para revision SN Vego Uen
~ d ar Ao ale} =) Sﬂ_ N
Jairg Manrique, Oscar Alzarez y Dimas Velasquez 3127441922, 3184283781,
( ! A 5]
VILLAMARIA 8903081 poda da Arboles cll 2 cra 19 subestacidn CHEC, Barrlo La Capi TENMINADO

Esa labor ya se reefizd, e! solicl:ante reporté y desde‘CI—EC ye s8

realizé la labor g".’\ (‘lw
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Cbec GruDo-epr

ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar: Centro vacacional La Rochela, octubre 28 de 2022

Vereda Alto del Naranjo

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definides cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarroflan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
cdencminado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en esta
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afo 2021, a continuaciaon, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
rezlizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el eslado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso

el Gras de Yoruiln

CC. "o
i 2411538 3.
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MUNICIPIO

ALTO DEL
NARANJO

SOLICITUDES
Servicio de energla que requiere don Ramiro Radriguez, hizo la solitud del
sefvicio, esta ubicado en |3 parte alta, donde se encuentran los tanques, le
dicen que requieren dos postes, cada uno cuesta 1.400.000 adicional a las
redes, el valor esla considerado en B.000.000 que programa tiene CHEC para
apoyar estas personas de escasos recursos?

ESTADO

TERMINADO

SEGUIMIENTD
Se asesora al solicitante para que asista a la oficina y solicite ef S
servicio, se aclara la documentacidn que debe llevar y se asesora (
ademds, para que lo haga en compaiila de un vecino que también

requiere el servicio, eslo puede ayudar hacerlo en blogue (‘

(=]

= ALTO DEL
NARANIO

Jose Reinario Ldpez - lel 3127454056 sector La Playa cuenta 401142001
agradece revisar la infrassiructura. dado que hay un apoyo inclinado con
situacion de nesgo para caerse, de igual forma, muy mala la calidad del
servicio. reflejado en la carga pues observa que cada vez que hace uso de
ciertos electrodomesticos o moltores como la picapasto se presentan altibajos
y afectacion para el funcionamiento de varios electrodomésticos al mismo

TERMINADO

El ingeniero Danilo Valencia le pregunta al solicitante, que, si esta
ubicado con mas vecinos o si es terminal de red, el solicitante
responde que esta solo, es usuarno lerminal. el ingeniero responde
que cuando el solicilante es terminal de red, el costo corresponde al |
usuario, porque esa infraestructura corresponde al duefio del predio,
con sus respectivos ajustes y reparacidon de dafios. El solicitante

Y

oo ovourTy | J

ALTO DEL
NARANIO

Jorge Alberto Carvajal suefio colombiana tel 3103186078 solicita servicio de
energia en su predio

TERMINADO

Se orienta para que haga la solicitud a través de la oficina y la
documentacidn que debe presentar

ALTO DEL
NARANJO

Dora Lilia Goémez - cuenta 605951314 tel 3135201607 Se requiere el cambio
de un poste de energia que esta en madera, esta inclinado, esta ubicada
cerca de la casets, alli hay una luminaria de alumbrado publico,

TERMINADO

El ingeniero Danilo, explica que debe verificar si es de CHEC o es del
INVAMA, si solo tiene red de alumbrado pubfico corresponde al
INVAMA, pero si tiene atras lineas, CHEC entraria a reparar.

Al salir del espacio. el ingeniero Danilo revisa y verifica que el poste
en mencioon pertence a INVAMA, por lo lanto, se orienta a los lideres
el mismo dias que deben tramitar esta solicitud con INVAMA

ALTO DEL
NARANIO

Los Utimos dos postes que hay bajando a la via, ya estan listos para ser
retirados, se eslaba pendiente de que un cablecperador retiara las redes, ya
se hizo, por lo tanto los pueden levantar

EN TRAMITE

El ingeniero responde que se debe pasar el dato al procesa de
Expansion para qus realice la labor. Este tema ya fue dado a conocer
a CHEC, se esta a la espera que vengan a retirar el poste.

ALTD DEL
NARANJO

Emilse Vasquez.lel 3103699396 la sefiora, mantfiesta que liene necesidad del
servicio, dado que actualmente esta tomando el servicio de una vivienda

vecina.

TERMINADO

Se le ofrece la claridad sobre el lema - Habilitacién de Vivienda y se
le informa que debe hacer la solicitud en la oficina © a través del
#415, se le informa sobre los documentos que debe llevar.
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Cl)ec I Grupo-epm
ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar: Centro vacaclonal La Rochela, octubre 28 de 2022

Municipio de Neira

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
paclados enltre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacian, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que eslan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES

ESTADO

SEGUIMIENTO
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Requieren saber porgue no hay igualdad respeclo a la ley de vias, distancias
NEIRA entre |as viviendas que son construidas hoy al lado de las vias y a uno les TERMINADO |El ingeniero Danilo ofrece las claridades sobre el lema, (
prestan el serviclo y a otros no
Quisleran saber porque razén, los Técnicos particulares que realizan labores A CHEC no le Interesa realizar el proceso da adecuacién de (‘
electricas, les exige mucho la chec respecto al cumplimiento de la horma, y instalaciones internas, se volvid complejo encontrar técnicos i
NEIRA porque con los lécnicc's de chec no son tan exigenles y les aceptan los TERMINADO particular en lugarles alejados y sobrepasaba los costos, pof lo tanto, |
trabajos que a un técnico particular no le avalan, se volvié complejo que las comunidades obtuvieran el servicio, asi b
que surgi6 el programa Habilitacién de Vivienda, para ayudaralas P
comunidades. o
Alumbrado publico, solicita que se haga un aforo dado que no se ha hecho El ingeniero Danilo dice que hagan la solciitud, para que la B
NEIRA desde‘ZDw. requieren acompafamiento de CHEC para realizar esta labor, el TERMINADO profesional Ménica Colorado responda a eslas inquietudes o B
municipio posee 1285 luminarias por lo tanto la importancia de esta labor. acompafnamieénto, dado que en el momento CHEC no esta realizando
esta labor.
No estan informando cuando se realiza cambio o reubicacion de apoyos de Maria Constanza Giraldo, la asistente de la oficina, menclona que se
NEIRA parta de CHEC, las lamparas las bajan y na no estan volviendo a instalar las TERMINADO ha hecho la informacién verbal, entonces para tener mayor
luminarias, cosa que afecta a la comunidad y el tema de alumbrado publico organizacion, Consfanza menciona que lo continuara haciendo por
escrito.
Secretario de Gobierno, CHEC est4 dando servicio a usuarios del antiguo el ingeniero Danilo, menciona que va a verificar el procedimiento,
Cementos Caldas, sin el cumplimiento de requisitos, porque alli las personas para no incurfir en acciones que afecten a la comunidad, revisara
NEIRA han invadido predios que son propiedad del municipio, sumado a ello, la EN TRAMITE |como se esla notificando a los encargados de alumbrado publico el
Alw%ﬂa unca ha da_foaa rozacjg para que se consfruya alli. % tema, los terceros que hacen uso de esta infraestructura son los
—» Se VA > ‘cSCg.C, \é&_\ respansables de volver a instalar los elementos propios de su
Oy <5 H&)’D—V\ pﬁ%‘:ﬁ;} e S lfS operacion
Jua Pablo Alafcon cuenta'$54102306 tel 3142749222, del Cementario
NEIRA cammo a cantadelicia, hay una torre que se encuentra ladeado, tiene mucha PENDIENTE |Se deja para revisién
carga, desean que se cambie dado que por el peso se encuentra ladeada.
Jose Arley vocero informa que en el sector Cuernavaca via 8 Manlzales, hay . . : .
NEIRA un guadual, que esta haciendo contacto con la vegetacion y en cualquier PENDIENTE E‘:t:;%?;r"em Danilo, menciona que de salida a Manizales, revisara la
momento se cae |a red- .
Les hicieron un estudio de CHEC, en |a vereda Pandeazucar, hay unos postes
NEIRA muy débiles, que cuando ventea el poste por lo debil se deplaza y revienta las TERMINADO Esta solicitud se tramita por la oficina, Constanza la asistente de la
redes, ya hoy estan los permisos para ubicar los posles en los lugares que se oficina se encargar4 del asunto
deben, estan esperando que CHEC ingrese a realizar esta labor
Secrelaria de Gobierno solicita revigién de postes ladeados en el municipio y El ingeniero Danilo Valencia ofrece las claridades sobre el tema,
remodelacion de redes que observan muy deterloradas. Les interesa mucho menciona que seria importante tener casos concretos, explica el
NEIRA tener un muncipio con estética, por el tema de paisaje cultural cafetero. Son | TERMINADO |tema de cableoperadores. Menciona que en el lugar donde se
conscientes que hay muchos cableoperadores. aunque reconocen que hay identifiquen sftuaciones como apoyos ladeados, redes dastempladas,
postes que se ha levantado eso da estética a los sectores apoyos que ravisten peligro entre clros, reportar al #415
Chec todavia tiene redes debajo de los aleros y que a las personas les da . . . ] .
NEIRA temor manipularlas, en anos anteriores, situaciones como estas, cobraronla | TERMINADO dE]fmgﬁ;ero [3‘an|ltu expll;;oelltema y solicita que donde ‘;e.presemen
muerte de dos personas. Que se podria hacer al respecto. ficullades en esle sentido, lo reporten al #4150 ala oficina
Hay postes ubicados en |a mitad de| anden, o que limita la movilidad de El ingeniero Danilo Valencia ofrace las claridades sobre el tema,
vehiculos y personas. El secretario de gobierno menciona que en su cuadra, menciona que seria importante fener casos concretos, explica el
NEIRA hay un apoyo que para pasar, debe hacerlo de media lado. TERMINADO tema de distancias que se deben respetar entre el gnden yla
vivienda y como las personas amplian sus casas, sin tener en cuenta
esta distancias y luego vienen |as solicitudes de reubicacién de
apoyos
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NEIRA

Secretaria de Goblerno solicita revisidn de las invasiones que se eslan
aumentando de manera importante en Nelra. hoy cualquiera construye donde
qukera y CHEC le presta el servicio, deberiamos de organizamos, porque eso
atecta los municipios. Deberian exigir certificado da tradicién, o un documento
que lo acredile como propletano, para mitigar eslos lemas que estdn
aumentando cada vez mas. ksle serla un lema para llavar al Hablando Claro
con el Gerante esta el caso del seclor de la carnlera, que sa debe despelar la
via este no debe ser un problema solo de la administracion, sino de CHEC y
de tren da occntente, conversar sobre ese asunto, para podar definir como
reubicar estas tamiliay.

TERMINADO

£,

El Ingeniero Danilo responda el retiro de |a Infraestructura lo debe (
hacer CHEC, pera el control del territorio lo debe hacer el municiplo.
Este lema serla interesante que se pudiera discutir emplresa -
alcaldia municipal, se la brinda la orientacién al secretarlode :
Gobierno para que conjuntamente se pueda generar esle espacio
ALCALDIA Y CHEC

NEIRA

Institucion Educativa Pia XII, la institucidn ha crecido exponencialmenle, un
gran hoy cuenta con importante numero de estudiantes, la parte locativa, no
logra aiberpar a la comundad estudiantil en la sede principal, para el colegio,
obtuvieron unos recursos, los cuales se deslinaron a la ampliacin locativa,
construye on un auditorio. pero Infortunadamente, éste quedo ublcado por
debajc de las redes de energia, factor que no tuvieron en cuenta, ademas,
hay un lransformador que les impide ampliarse y lograr unas nuevas aulas,
proyecto que esta en ¢urso, dado que hoy no cuentan con el suficiente
espacio para los estudiantes, el rector, solicita que CHEC apoye la institucion
educativa, dado que no tene recursos para hacer el movimiento de la
infraestructura eléctnca. menciona que en su calidad de rector, realizo la
salicitud hace unos dias a CHEC y le respondieron que esta actividad tiene un
costo, como CHEC puede aportar a este tema lan importante para la
educacion de los jovenes del municipio?

PENDIENTE

Toxuwng

todeudnTTy ! 3@\1
|

El inigeniera Danilo hace una amplia exposicion del tema,
enfocandose en que primero fueron las redes de CHEC y luego el
auditorio, recomendando a los asistente que revisen antes de
conlruir, que por tratarse de una institucion educativa, va a mirar que
acciones se podrian realizar.

5
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ACTA DE ACUERDO ZONA CENTRO

Lugar: Centro vacacional La Rochela, octubre 28 de 2022

Vereda Rio Claro

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y cOmpromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afo 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites 0 que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que atn no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso

il EBonn
gtésuq}wké_@l
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Magola Rimirez, menuslona que lat inquiistudes plantuadas en estos dias, ella
. ase:;or6 a la connidad y ya fueron solul slonacas, teina de poda
IIOCLARO reclimaciones por alto consumo TEFIMINADO |43olicitud cerrada
Bl Mag ola Rimirez, Quien reconocer a CHZC po- tado 'a labcr que realizen, AR, T s &
; sob e lodc el tradajo d s los CGestoras Soclales (ue tenemos en zona, por los i e
- RIOCLARO  lajieres y icompanamianto que rezlizan ¢n nuestros ¢ntomos. ‘ ;ERMIN_';‘W_ RECONOCIMIENTO
El Magola Rumirez, muy imporiante cue se continue cori la orlsntaclin de los : El 22 de mrzo, o real 24 vis ta a lz vereca la Balea can el pestor |
ges ores socialey en n sestras com nidac es, capacitando orientando, : soclal de la :ona y la prolesion 3l de | Funcacién Ecoléijica C afeleri
aoy.mndo, ‘remoe el trabajo qiie CHIZC redliza dusde lo soclel, ténivo y para atender el requerinilento de ind ce de proteccién tidrica (IPH).
amtdental. Reco nendimos < ue es os procesos continuen, dado que son - | Seizorecorridy y genrreferenciacién con la sdlicitarte y con la
HIOCLARO  [Y™ amen & imporanles pare 1a so senibiidad (le nuestros L arrilorios TEHMINADO presiciente cle la jec pare raclt;r :ciezl;tl,:nz-ona dond» se iban a ralizar
El 31 de maizo se hizo |z enlre 3a del material vegetal e la vereda Ly
Batez, y con el apoyo de la conunidad y ds una snidac del batallén
— Ayacucho s reall.’d la jornada de siombra. Al
Ratinson Girald y Carleron el 3148639(41 se salitid el serviclo de energla = dad : le nf I
MOCLARO hac:y un a Yo, haita el iname o solo le hin instalado un potte y no se EEIM e da a clari Ia TI“bfe el e"t\a. i}g n ozmlra VOCRID Guo G
ava1zado en nafa maj, les ustaria sabor en cué va este procesu? TEHMINADO ::ﬁﬁ;{:&"a' (NS Mns Cy SMNCONOIMIN0NCHG, PR MpoIarest)
B Dario Ca dona, 3114599253 menicona jue en la ve 'eda Nuevo Rioclaio,
IOCLARO huby remcdelac én de redes en un s seclores, paro e0n fal an algunos tramos PENDIENTE e pasa esta Inqulotud al proceso de Expansion para la respectiva
por 'emodelar, esta so icitud se viene hatiendo hace iiproxiinadamente ! afios . |rievisld. ,
y a la fecha, no t.e ha ulectuido la remocelacia . ’ \/ o e ‘/crm no {C\ 0[9 e

~

{’c?uuzriclo\ .
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