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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional EI Bosque, noviembre 18 de 2022

Corregimiento de San Diego

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

s

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el affo 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razdn por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aan faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos tambien, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES

ESTADO

SEGUIMIENTO (s

SAN DIEGO

Guillermo Francisco Giraldo Mejorar sistema de red cambio de
sistema 8000v a 13,200V, la electrificacion rural no puede ser
solo instalar bombillos se requeire poder contar con redes que

les permitan el uso de motores eléctricos con caidas de tensién
no superiores al 5%

TERMINADO

Se dio respuesta en la mesa zonal, el tema queda resuelto se dieton
la claridades y el solicitante queda satisfecho

SAN DIEGO

Guillermo Francisco Giraldo realizar instalacién pendiente, las
redes que utilizan un neutro que a su vez es el cable de guarda
generan dafios de equipos a los usuarios por la deficiencia en
las tierras, tanto de red omo en las instalaciones de los usuarios
por esto se requieren redes a 13.200 con una linea de guarda.

TERMINADO

Se dio respuesta en la mesa zonal, el tema queda resuelto se dieron
la claridades y el solicitante queda satisfecho

SAN DIEGO

Normary Cuervo Suaza Carlos Allberto Osorio La Laguna San
Diego tel 3206725117 y 3105034172 solicitamos mover un
poste que genera peligro en el area, por lo cual, se esta
construyendo un segundo piso y los cables se encuentran a una
minimoa distancia de unos 40 a 50 centimetros, este poste se
encuentra ubicado en el drea urbana en el sector salida a Berlin.
Nota: La reubicacién se requiere lo antes posbile, ya que se
estan interrumpiendo las labores en este predio.

TERMINADO

Queda el compromiso de a la salida hacer la visita y programar la
actividad

Ya se reubico la red secundaria

SAN DIEGO

Normary Cuervo Suaza Carlos Allberlo Osorio area urbana San
Diego tel 3206725117 y 3105034172, requerimos revisién de

alumbrado publico en algunas cvalles.

TERMINADO

Se explica el tema de alumbrado publico, se dan todas las
claridades frente al tema, en la meza zonal
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SaN DIEGD

Luis Cartos Guilen Lopez 31148347038 que el sector de la
gah.J:a G 05 UNS e 0% b0 turisticos del coregimiento
Benan unas reces elécincas Seborenies para las posibley ‘
MBS Ow energia 3 future. todavi -y vh

erpia 3 future, todavia, tod  Viv
gt 2 @, 00avia hay viviendas

TERMINADO

« h N
R DRLE PArD o process de £ apanyion ¥ Reposeidn

COONR & oo G0 aeho #2300 CH8G DatA que realice o
ANahsie 08 los dernas Yantformadores del sector e @
SI3RMA gue muchos de o . "
Chec fuming e campo por io ue su

Con respacto 8 los usuy

conbnua Con ef progra

» el

\ FGrEE DR 80

este programa

SAN DIEGO

Nancy Tabares Sector Juan Pablo Il el recibo de energia no
estz siendo ciare, parece una fotocopia, no legiible, esto viene
gasande en los ultmos recibos

TERMINADO

Por parte de contralista ya o gesbond ia importacidn de
baterias ad:onales

Lo antenor debido a Que cusnde estas se dastargan por telag
del 50%, la impresidén se hace mas clara o Celenorada
Adiconalmente el contratista reaizd el SBamads de atery
trabajadores para Que por NINGUnN Motve SAIgAN o
descargadas por debajo de este 50%

1. Se esta redisedando (a factura de FENS para que #312 sea mds
legibie

2. Se va a aumentar ¢l tamafio de la fuente para aigunos Campds
de la factura

3 Se van a implementar reglas de impres:n para que cuande &
cliente no se le estén facturando cobros comao semos u oD
producics no se impnman estos bicques, ko cual wisuaiments
descongestionara la factura

En cuanto al tema que esta factura perdure en @l bamps, & pass
que se utiliza para |3 impresién de ias facturas de FENS es pavel
que presenta una cebertura especial la cual peomite que iz
informacién impresa permanezca visibie en @i bempe, D8 850
dependiendo del manejo que se le d@ a caca facturs & #3ia 23
doblada u humedecida la informacidn se detendra

e

A partir de estas soficitudes, este tema s Gustd P33 1933 = 4red
de cobertura, ios Ciientes manfiastan que ia factura hoy 88 fepdia
es decier este tema ya fue alendido por i3 empress

Carios Marin sector Los Naranjos, requiere el servicio de
energia,

TERMINADO

Se asesora al solicitante respectn al Uamite en iy MRS I0NE § 38
explica el retraso que hay en i3 giecustn de este tama, se rdome

que mds © mencs en el mes e noviembIe &2 raLhen NUEVES

solicitudes

Oliva Maria Guillen Vereda Riachuelo 3182699791 321437.1346
esta solicitud es para revisar el estrato de la vivienda de mi
madre, que vive enuna vereda el Riachuelo, vere_da muy
alejada es estrato 5, el servicio le llega muy cosotos, que s€

TERMINADO

Se explica el tama, 5¢ asE3A 2 1a soboitanie fremie 3 Wema

ede hacer al respecio
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descargadas por deba de este 4% o o

:egSe 2813 redicefands fa fartirs de FENS para que o5t ses mds
bl pot £312 363 mds

2.5¢ va a sumentar ol tamaho de la

fuente para SiGuncs campas
lormary Cuervo Suaza Carlos A . de la factura.
Normary Cuerve Suaza Carlos Allberto Osorio area urbana San 3. Seva lermanias reed
Diego tel 3206725117 y 3105034172, es muy important ' " & impiementar reglas de impresion para que cuanda ¢
~ Nego tel aLU01 S . - 5 MUy imporltante que la cliente no se le estén facturando cabros come femas y cras
SAN DIEGO  {factura sea legible, porque 1a informacion que confiene casi , s s
- o casino | TERMINADO |productos no se impriman estos bloques lo must visaiments
se ve, sumado a ello, algunas personas manifiestan que no la descongestionara la factura ' o
(Y, aN3o e F 161
estan deando en un lugar visitble En cuanto al tema que esta factura perdurs on of tismpe el page!
que se utiliza para la imprasion de las facturas de FENG s papet
que presenta una cobertura espacial la cual parmite qus i
informacién impresa permanezca visible en af fiempo. pers gzt
dependiendo del manejo que se la dé 3 cada facturs % a4ta s
doblada u humedecida In informacion se detericra

A partir de estas solicitudes, este tema se ajustt para toda ol dres
de cobertura, los clientes manifiestan que [a tactura hoy a4 legibia
es decier este tema ya fue atendido por la emprasa

SV S USRS

Luis Carics Guillen Lopez 3146347938 Qué posibilidad hay que
fe empresa tenga unas consideraciones especfales con la_s . TEMA HABLANDO CLARO
asociaciones, organizaciones de cardcter social y comunitania, Para este caso de San Diego es fundamental taner fos # de cuerls
SAN DIEGQ | énime ce lucro, adempas con los emprendimientos qué | g TRAMITE |de los predios donde funcionan las asociacienes y/o
surgen en los terrilorios, para que no, asignen una tarifa emprendimientos que mencionan porque hay Gue hacer
comercial, ese seria un gran aporle de la empresa a los ] verificaciones en campo y luego analizar las opciones
e proyecto productives, comunitarios y sociales que aportaria
8 siginificativamente 2! desarrollo de los territorios
o

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

SAN Bkt Sehoil;r;;dad Vergda La Argentina 3137154864 Nodo E55173 se
e gantemmlento de redes a las viviendas de los sefior PENDIENTE
que Gallego y Gonzalo Diaz, en la vereda La Argentina.

Se hara mantenimiento en este sector, se pasa para el proceso de
Mantenimlento Nodo E55173

' Darley Osori
SAN DIEGO ds Io;’altibar'l:smwsgsms que hacer frente a la problematica TERMINADO |S€ hace la claridad frente al tema, Se refiere a los auto cierres que
JOS que se presentan constantemente en el pueblo. hace el circuito, para proteger y despejar las fallas.

SAN DIEGO semrea; !d':'irraga 31‘04944794 Solicito servicio de energia en la TERMINADO Se ofrencen las claridades frente al tema, los requisitos y la espera
a La Argentina que se esta dando para reactivar nuevamente este programa

Se hara la visita, se aclara que si es la acometida, tiene cargo al
duefio del predio

Franco Antonio Estacio Secto San Pablo || 32
18418815 hay una 5 L ..
SAN DIEGD |redes de energia muy bajitas que estén haciendo contacto)::on TERMINADO |S€ realizé la respectiva visita para conocer la situacién en campo,
una vivienda de madera, lo cual reviste peli se le inforna al usuario que este trabajo le corresponde a él, es decir
' . 2190 - que debe hacer la solicitud y debe realizar el pago por esta

Amanda Lucia Pefia Vereda Montebello tel 3148179724 donde
se encuentra el transformador de Monteblelo No 2 hay continua P
Iy . i s Se pasa para el proceso de Mantenimiento.
SANDIEGD ferosian y,estejposte esta,of pellg(p_,len clliduer momento se | TERMINADO Se verificd la situacion en terreno y no presenta riesgo
puede colapsar, ya he resportadoen yarias ocasiones a través

de la linea 115 y na ha pasado nada{’

HAopista del Caté
5 - Colornbig

1. 01 8000 912 429

ibe. K, A
99000

Estacion Ur
tAanizales - ¢
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional E| Bosque, noviembre 18 de 2022

Corregimiento de Florencia

pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC: en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que fe
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,

corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada

uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud: el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que adn no han iniciade su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se depen
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiiamiento decidido en este proceso

'u;la_Jciram//Z \457047723 %//'9 € /4’/619
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SOLICITUDES

ESTADO

SEGUIMIENTO

MUNICIPIO

FLORENCIA

Luis Evelio Valero Vereda Portugal 3127925084 se solicita un
servicio nuevo para el sefior Diego Alzate, vereda Portugal
3127925084 hay una vivienda a 10 mts de la vivienda.

TERMINADO

Se asesora al solicitante respecto al tramite en la mesa zonal y se
explica el retraso que hay en la ejecucidn de este tema, se inforna
que mas o menos en el mes de noviembre, se reciben nuevas

solicitudes

FLORENCIA

David Carcamo 3229494689 C.C. 18937908 de don Cipriano el
papa de David, se solicita servicio nuevo en la vereda el Ruby,
Quiebra El Abejorro (7 familias se beneficiarian con este
servicio) Hace aproximadamente 6 afios habitan en el sector y
hasta la fecha no ha sido poisble obtener el servicio de ¢nergia,

son familias desplazadas.

EN TRAMITE

TEMA HABLANDO CLARO se revisa en el sistema y se encuentra
que efectivamente realizaron la solicitud de habilitacion de vivienda
en el afio 2019, pasandolo a electrificacién rural, con nimero de
cuenta 917654636 y en electrificacion rural fue finazado.

En la vereda Quiebra el abejorro sector el Rubi tenemos 6 usuarios
programados para este afio los cuales fueron replanteados pero adn
no han sido ejecutados los cuales coinciden 2 solicitudes con estos
usuarios. los otros 3 posiblemente se encuentren dentro de los seis
que vamos a intervenir con otro nombre, situacién que
generalmente se presenta en el programa de electrificacién rural.

FLORENCIA

Florencia El Bosque José Oliverio Gomez 3235554742
requerimos la continuidad del cambio de redes, dado que el afio
pasado se avanzo con el sector 2y 3y hoy solo falta el cambio
de algunas torres que por los afios se va desmoronanda el

terreno y el cemento se va tarjando.

TERMINADO

Se pasard al proceso de Expansiony Reposicién, para su andlisis

Se ingreso al banco de proyectos un nodo y se direcciona al equipo
de disefio este caso para que realice el analisis de los demas
transformadores del sector, $e evidencia en el sistema que muchos
de ellos fueron instalados en los progamas de Chec ilumina el
campo por lo que su vida util aun no se ha cumplido.

Se pasaré al proceso de Clietes para el respectivo andlisis

FLORENCIA

Florencia El Bosque José Oliverio Gomez 3235554742 requiero
un servicio nuevo en la vereda El Bosque sector NO. 4 Solicitan
revisar la posibilidad de ingresar estas nuevas solicitudes, para
el programa de habilitacion de vivienda, dado que segun
informacién no se puede recibir sino hasta finales de aflo

TERMINADO

El programa de Habilitacion de vivienda continua cerrado por los
problemas de abastecimiento de materiales, actualmente ya nos
estan llegando materiales y primero vamos a sacar adelante las
solicitudes que estan pendientes, teniendo en cuenta el orde de
solicitud, cuando terminemos reabriremos el programa

Se deja en estdo terminado, dado que una vez sé de
aperturaneuvamente al programa, el solicitante deberd aportar la

documentacidn, por lo tanto, en esta respuesta se‘dan las
claridades, pero quien debe estar pendiente y realizar la gestion, es
el solicitnate, desde mesas zonales se par el momento solo s&

brinda la asesoria

i |
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Guillermo Elias Giraldo 3146833727 requiero un sérvicio nuevo

para el sector El Bosque sector 4 Solicitan revisar la posibili \ Se a i
: idad pasara al proceso de C| i alisi
de ingresar estas nuevas solicitudes, para el progran:)a de = eeun lmsiece Sl v
habilitacién de vivienda, dado ini i6 962207
R a— n de . que segn informacién no se 714, NO VIABLE A REDES HVI
puede recibir sino hasta finales de aflo EN TRAMITE [HABITABLE, REQUIERE CONSTRUCE:SICE)E\SIIE)E;\:E%IA reEeR
SECUNDARIA DE DX2 120 MTS APROXI'Y 1 APOYO CON SUS
VIENTOS, 3 TOMAS Y 3 BOMBILLOS,NO APQRTAN PERMISOS
. . _ YA QUE EN EL. MOMENTO DE LA VISITA SE ENCUENTRA SOLA
Victor Arcila 3136061923 se solicita un servicio nuevo en el Se pasara al i i
Bosque, ya se ha hecho en reiteradas ocasiones esta solcitud, i SRISERRD (o Clitesipareiel raspeiivo ankbel
:zsr;;llil:;/:?; ?:;a?;s:raelsiz Sn:]eusea;azosnoa;il;.:,l.zoel'icitan re\;isar la El programa de Habilitacion de vivienda continua cerrado por los
resar w ,parae problemas de abastecimiento de materiales, actualmente ya nos
.prfograma de habilitacion de ylylepda, dado que segun estan llegando materiales y primero vamos a sacar adelanyta las
informacion no se puede recibir sino hasta finales de afio solicitudes que estan pendientes, cuando terminemos reabriremos
FLORENCIA TERMINADO | ¢! Programa

Se deja en estdo terminado, dado que una vez se de
aperturanguvamente al programa, el solicitante debera aportar la
documentacion, por lo tanto, en esta respuesta se dan las
claridades, pero quien debe estar pendiente y realizar la gestion, es
el solicitnate, desde mesas zonales se por el momento solo se

hrinda la.facecaria

Quiebra del Abejorro - El Ruby - 3108743635 Edimer Alfaro

Quiceno, hay 7 familias que requieren del servicio de energia,
FLORENCIA |esta solicitud es la misma que presenta el sefior David TERMINADO |esta repetida

Carcamo
Rubier Marquez Vereda El Bosque sector 4 3223302139 solicito Se pasara al procesgde glietes para el respgctivo analisis
gervicio de energia en el sector 4 Solicitan revisar la posibilidad El programa de Habnht.ac'lon de vuwendg continua cerrado por los
de ingresar estas nuevas solicitudes, para el programa de pro?lemas de abastef:nmnento f’e materiales, actualmente ya nos
habilitacién de vivienda, dado que segun informacion no se estgp llegando mat'enales y primero vamos a sacar adelanta las
puede recibir sino hasta finales de afo solicitudes que estan pendientes, cuando terminemos reabriremos
el programa
FLORENCIA TERMINADO
Se deja en estdo terminado, dado que una vez sé de
’ aperturanguvamente al programa, el solicitante debera aportar la
(E;_ documentacion, por lo tanto, en esta re;puesta se.dan las " i
o claridades, pero quien debe estar pendiente y realizar la gestion, s 8
8_ el solicitnate, desde mesas zonales se por el momento solo se 3
= hrinda la.ssesaria : - 5_3 § é’
S Luz Mery Hernandez Sector Villalobos 3137833470 cable Agradecen llamar a la linea 115 para reportar esta s“:;c‘%% sin ? -
FLORENCIA peligroso esté amarrado en mi vivienda, esto me causa TERMINADO [embargo cuando termine el espacio de mesa zonal - Alfre i
(:é/% preocupac!z:)n por se mi casa de madera, lo cual me genera Quintero realizara la verifica¢ion. ¢ g; g:g
{ reocupacion, - — — 853
il guiller;o ijoenJesﬂs Rond6n cuenta 236416462 sector Rjoclaro, Se encargara Mantenimienta de esta solicitud g._g § g :
FJ,_@BQNCIA con frecuencia se cae la vela, con cualquier rayo o tormenta TERMINADO . g 8] 38888
€ » eléctrica y nos quedamos sin servicio Ya se instalo la nueva re 8x g 5
S LS s
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AGTA DIE ACUERDO ZONA ORIENTE
Lugars Pensiivanta, Gentro vacacional 1 Dosague, noviembre 18 de 2022
Corroglmionto do Arbolada

Dentro de I Eatrategia da Didlogo Mablando Claro que adelanta CHEC, se tlenen
dofinidos cuatro momentos, asl: En primera Instancin, 8o desarrollan las ry;os'as zonales
seguidaments ol eepacio Hablando Claro con ol Gersnte (momento dos), como terce;'
momento: sa roallza n formaclén a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo do Interéa Comunldad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple®, ol cual st concebldo para dar respuesta a los acuerdos
pactados ontre los representantos do In comunidad y la empresa CHEC; en este
documaonto oncontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corrosponde, con los avancaes y/o respuosta relaclonadas y el estado de la mismas.

Importante menclonar, que log avances entragados en este espaclo: “CHEC Cumple”,
correspondon al procoso adelantado durante el afflo 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que 86 puade enconlrar, cada uno de los requerimientos
roalizados: Terminado: como su nombre lo Indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
roferencia a aquellos requerimientos que ya Iniclaron el proceso, pero que aun faltan
ramiles 0 quo estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC,

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, s encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero

conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso
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i MUNICIPIO SOLICITUDES
;3 Eliécer Antonio LIano3207470670 teléfono cuenta =TA00 = SUIRIENTO f:);"
i SP ?37587178 Vereda Los Colorados, el dia 25 de So of . 5%
g 3 ¥ ARBOLEDA junio, hubo muchos cortos y altibajos, donde se re 0 rde'ce.n las claridades en el espacio sobre el (D
2 a ] quemod la nevera, la cual tuvo arreglo le costd TERMINADO 2;%;2?1?8 2?;:32‘2’?: r p:r: :: fos temas, y O
o N3 . B r %
:_ gﬁggfgpoarail equpo de sonido si se quemé Y no se daio de electrodomésticos * e ks _::;
& B
Se explica que a pesar que el usuario ya tiene toda lafy
docuementacion y las instalaciones internas hechas, B
falta la construccion de la red, que alli radica la T
demora. Este tema serd llevado a Hablando Claro
Las actividades que no se han ejecutado a la fecha
Victor Marin Montoya 3136514113 cédula de HV'y servicios nuevos tienen pendiente la
1058842226 tel 3136514113 desde hace cinco construccién de las redes necesarias para el servicio
ARBOLEDA meses solicité un servicio nuevo y hasa la fecha ain| EN TRAMITE de energia -
no lo han instalado. Se requiere construccién de so snconlraren res somvicias’a rombreide Victop
redes, tiene entendidos que alli radica la demora Marin, dos ya aclivosTyiting clieritrSazat Sl
proceso de matricula habia solicitado HV pero no fue
viable, el cliente manifesto solicitar el servicio cuando
tuviera todo terminado
Se esta haciendo un plan de atencién prioritaria de
estas solicitudes, nuestro compromiso es lograr
tramitar estos servicios lo més pronto posible
Rosalba menciona que ya se han hecho dos visitas,
no le han podido dar servicio, porque por encima de
Ervey Gutiérrez cédula 15297369 Vereda San la vivienda pasaban redes, ya reubicaron las redes,
i 6021 desde hace meses soliicté pero seguido a eso, las instalaciones intemas no
AEREOESER X;nggict;ci i?;g?/lgy aun no se ha realizado la ENTRAMITE cumplieron, se esta a la espera que realice los
conexién. ajustes. Rosealba queda pendiente de revisar en el
sistema, si ya el solicitante hizo los ajustes
sugeridos, para visitarlo nuevamente.
Desde Mantenimiento se revisara el tema en terreno
Luis Albeiro Quintero Loaiza 3148276615 veredas _ o _ o
ARBOLEDA La Torre y Sandal se presentan fallas frecuentes en | TERMINADO |Se realizé Mantenimiento Preventivo sobre el Circuito
el servicio Arboelda durante el afio 2022, para mejorar la
L situacién reportada
)
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» Luis Albeiro Quintero Loaiza 3148276615 veredas Desde Mantenimiento se revisara el tema en terreno
2 La Torre y Sandal y Samaria, se requiere pY
= ARBOLEDA mantenimiento o cambio de redes, redes en muy TERMINADO |Se realizé Mantenimiento Preventivo sobre el Circuit
e mal estado, por consiguiente muchas interrupciones Arboelda durante el afio 2022, para mejorar la {’)
L del servicio de energia. situacién reportada —t
SN - Luis Albeiro Quintero Loaiza 3148276615 La Torre 2
= ARBOLEDA se requiere servicio de poda, hay material vegetal TERMINADO |[Se realizo Mantenimiento Preventivo sobre el Circuitog
> haciendo contacto con las redes de energia Arboelda durante el afio 2022. a
Cecilia Carvajal - Sector Colorados 3205479606 ;
cuenta 237602848, reclamo por alto consumo, tuvo g
una vivienda sola, llegé un cobro por el
servicioporen 2018 se puso al dia, ya tranquila
porque no habia servicio y se habia cancelado la Se le solicita a la persona que pone la situaciér} en
deuda, regresa a Arboleda despues de 20 afnos y conocimiento que llame al #415 par?j pode; acctjw:r
encuentra que hay un cobro jurfdico por $197.000, este tema y que se le responda rapidamente, dado
ARBOLEDA el cual se cqancelayde contadtJ),. con cizcr)tasinquietud JIERMIADD que la asistente comercial, no tiene posibilidad en el
porque la vivienda se encontraba sola y no momento de revisar el historial de la cuenta en la
contentos con eso, le vuelve a lelgar otra factura de mesa zonal
247.000 con otra sopresa de reconexion que nunca
se dio, porque el servicio nunca ha sido activado,
quiere saber a que hacen referencia todos estos
cobros y por tan alto valor.
Martha Morales sector Los Colorados 3213721740 Se orienta para que haga la solicitud a través del
hace seis meses aproximadamente, tengo la caja #415, para que quede registrado en el sistema y se
ARBOLEDA hermética en muy mal estado, deseo saber si me lo | TERMINADO pueda atender el tema, dado que no se CSAtEr Eon
pueden financiar en Ia factura 0 debo pagario de datos para hacer la gestién directamente
contado o este pertenece a CHEC?
Darwin Andrés Valdez cédula 1036607426 tel
3114213416 Vereda campoalegre, el 17 de abfil en
una tormenta se reventaron unas redes primaras. Rosalba Ospina, menciona que este tema se le paso
las cuales quedaron energizadas, las cuales al abogado Juan Rodrigo Bustos y no conoce por
| mataron un toro y una novilla, desde entonces PENDIENTE |qué razén no se ha realizado este desembolso, se le
SREOLSES presenté ante CHEC la soficitud para el B menciona a la solicitante que se pasara la solicitud al
reconocimiento del ganado, la empresa reconocio 4rea encargada de gestionar estos tema.
que era su responsabilidad, perc hasta la fecha no
han realizado el pago, ya se entrego toda la
documentacién que solicitaron en Ia oficina CHEC
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar Pensdvania, Centro vacacional El Basque, noviembre 18 de 2022
Municipio de Pensilvania

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se lenen
defimidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
segquiiamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se reafiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC, en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
trémites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, 0 que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o lemas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero

conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramas y reconocemos su Compromiso y acompafamiento decidido en este proceso
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SOLICITUDES ESTADO SEGUIMIENTO ‘M)
Inés Socorro Ocampo Arislizabal No. Cuenta o .
338414645 cll 1 Cra 8 No. 8 12 tel. 3127653621 Ia DZ a"i‘(‘f"’: "J ?:‘::;’:‘;‘}T:g‘z%sy‘fgé?; a
red de energia pasa por la terraza de la vivienda y m n;i:a ?Zn ge |apvivienda los parficipantes fm)
toca la pared, agradece revisar la posibilidad de TERMINADO |@MP 96 e S f e se revisard |-~
instalar un apoyo al frente de la casa y recoger MsHcEnen: qlis B} it il R
dichos cables, igual pasa con otro vecino de la yice Acustdoallafectblidad, saipocits hassriper . i
s cliadr ' con cobro al usuario %
mis a. 3’
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PENSILVANIA

Zulma Asmet Salud solicito que las facturas tengan
mayor tinta para que la letra se alcance a leer, que
los conceptos sean tan claro, que las personas
puedan comprender que les cobran

TERMINADO

Por parte de contratista ya se gestioné la 4
importacion de baterias adicionales. \T
Lo anterior debido a que cuando estas se
descargan por debajo del 50%,
hace mas clara o deteriorada.
Adicionalmente el contratista realizo el llamado de
atencion a los trabajadores para que por ningdn
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

@

la impresion se c')

|

\Sv[er=Telelnsiy) |

1. Se esta redisefiando la factura de FENS para que |
esta sea mas legible.

2. Se va a aumentar el tamafio de la fuente para
algunos campos de la factura.

3. Se van a implementar reglas de impresion para
que cuando el cliente no se le estén facturando
cobros como somos u otros productos no se
impriman estos bloques, lo cual visualmente
descongestionara la factura.

En cuanto al tema que esta factura perdure en el
tiempo, el papel que se utiliza para la impresion de
las facturas de FENS es papel que presenta una
cobertura especial la cual permite que la informacién
impresa permanezca visible en el tiempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé a cada factura
si esta es doblada u humedecida la informacion se

deteriora.

A partir de estas solicitudes, este tema se ajust6 para
toda el area de coberturarlos clientes manifiestan
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya

fue atendido por la empresa

PENSILVANIA

Laura Tatiana Yepes La Linda San Daniel tel.
3103547116 esta llegando muy costoso el servicio

TERMINADO

Se solicita que hagan la solicitud por el #415 por alto
consumo, para hacer la revision respectiva

ST

%

M

-

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

DIGWIC(O)) - SDPIDY) - SA|DZIUDW %

02°WI0I DA MMM

¢ 216 0008 10 ‘DiinJ6 pau]

09 Xad-."

TUUC Oov ¢

202 13p Disidojny | “wy ‘aqun fooisy 2

PENSILVANIA

Uriel Antonio Franco tel. 3215717901 La Palmera,
realicé la solicitud del servicio de energla el 11 de
marzo de 2021, llevé todos los documentos y este
es el momento, que aln no me instalan el servico

TERMINADO

Se explica el tema de retraso referido a servicios
nuevos HV, la comunidad manifiesta que es

Hablando Claro con el Gerente, dada la afectacién (
de las personas que requieren el servicio.

i

Se encuenira matricula 945750808 ya activa, ya se
instal6 el servicio de energla

importante poner en conocimiento este asunto en (]

£
SO

PENSILVANIA

Alquiver Arias Vereda Santa Rita tel. 3136071190
por qué no varia el precio de la factura, siempre es
igual, aunque la vivienda esté sola

TERMINADO

Se solicita la factura para validar la informacién que
se estd solicitando, se sugiere que se acerque con el
numero de cuenta o factura para revisar el caso

puntual

CUC STOUNTy T

PENSILVANIA

Francisco Ospina Vereda El Vergel San Daniel tel.
3215418654 hay material vegetal haciendo contacto
con las redes de energia, se requiere servicio de

poda

TERMINADO

Desde Mantenimiento se revisara el tema en terreno

Se realiza la visita en campo y se procede con la
labor de poda

PENSILVANIA

Jhon Jairo Rueda cuenta 641080743 Cra 9 160 tel.
3117490713 por qué cuando llueve o truena se
interrumpe la energia y hay que desconectar

TERMINADO

Se ofrecen las claridades sobre el tema en el espacio
de mesas zonales

PENSILVANIA

electrodomésticos.

Maria Salomé Herrera Las Palmas - sector Las
Palomas tel. 3136208880 favor arreglar el aislador
de un primeria que nos esta afectando

TERMINADO

Desde Mantenimiento se revisara el tema en terreno
Se hizo verificacion en terreno y efectivamente se
encontro Aislador PIN reventado. En dias siguientes
a la revision se procedio con el respectivo cambio.

PENSILVANIA

Viviana Gonzalez vereda Santa Rita 3207307295 no
me gusta cuando llamo por alguin dafio o
interrupcion del servicio, ponen una grabacion y
muchas veces se interrumpe la llamada, sugiero
que responda directamente el asesor.

TERMINADO

Se explica como funcionan las lineas de atencion, se
hace una amplia explicacion de los diferentes
canales de atencion en la mesa zonal, encontrando

al solicitante claro con la respuesta

El solicitante muestra evidencia (video) en el espacio

PENSILVANIA

Martha Arias Vereda la Rioja tel. 3229062505 en la
vereda La Rioja hay una torre muy ladeada, CHEC
realizé unos trabajos en la vereda y dejaron
cableado enroscado en un poste y el transformador
que esta ubicado en el poste, chispea
constantemente.

TERMINADO

de mesas zonales, desde Mantenimiento se revisara
el tema en terreno

Se hace verificacion de Torre y esta se encuentra

ladeada pero sin riesgo para la comunidad
El cable de Viento fue retirado por personal de TCT

el pasado 12-Oct-2022 OT 69853

Qo
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Municipio de Marulanda

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente ef espacio Hablando Claro con el Gerente {(momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual est4 concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que ie
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientcs
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valorames y regdnocemos su compromiso y acompanamiento decidido en este proceso
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SOLICITUDES

ESTADO

SEGUIMIENTO

[ MUNICIPIO

( MARULANDA

Nelly Garces 3117344068 cuando hay
interrupciones del servicio y uno reporta a las lineas
de atencion, lo primero que solicitan es el numero
de cuenta, esto complica la manera de reportar

TERMINADO

MARULANDA

Diana Marcela Marulanda Villarosario 3106107550
por qué razén no dejan de manera permanente al
técnico en Marulanda, ya que en los momentos que
se interrumpe el servicio o se presenta un dafio,
nunca contestan de CHEC y si se tiene el técnico
las reparaciones son mas rapidas

TERMINADO

Se dio toda la claridad porque no hay un técnico en
el municlpio, los participantes comprendieron el tema

MARULANDA

Fabian arredondo Cra 5 con cll 4 tel 3233585785
hay un apoyo que se encuentra sobre el anden y
abarca el alero de la casa, que posibilidad hay de

reubicario.

TERMINADO

Despues de terminada la reunion van a revisar para
determinar la situacion que se esta presentando.
Antes de terminar el espacio, fue verificado por el
técnico del municipio y nos informan que el apoyo
corresponde a Telecom.

MARULANDA

Libardo Loaiza 3206929820 Recomendacion
cambio de instalaciones internas, es importante que
hagan estudios aterrizados e informen a los
usuarios cuanto cuesta este servicio, nos
sucedieron muchas cosas en el momento de esta
adecuacion, (sillas dafiadas, ventanas rotas, se
subian a las camas para realizar estos trabajos sin
permiso), dejaron ademas mucha basura,
importante tener en cuenta estas recomendaciones

EN TRAMITE

Se va a pasar la solicitud al area competente para
que lo tengan cuentan

MARULANDA

para futuras intervenciones

Liria del Pilar castafio tel 3216656258 Se solicita la
construccion de la interconexion san Félix -
Marualanda, dadas interrupciones constantes del
servicio en este municipio, esta posibilidad podria

beneficiar tanto a San Félix como Maruainda.

PENDIENTE

TEMA HABLANDQ CLARO
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Por parte de contratista ya se pestiond la
importacion de baterias adicionales.

Lo anterior dabido a que cuando estas se
descargan por debajo del 50%, la impresién se
hace mas clara o deteriorada.

Adicionalmente el contratista realizé el llamado de
atencion a los trabajadores para que por ningin
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

1. Se esta redisefiando la factura de FENS para que
esta sea mas legible.

2. Se va a aumentar el tamafio de la fuenta para
algunos campos de la factura.

3. Se van a implementar reglas de impresion para

Liria del Piiar castafio te! 3216656258 La factura que cuando ol cliente no se le estén facturando

esta Begando muy borrosa, como nos pueden cobros como somas u otros productos no se
MARULANDA s-o!qaonar o .m_an para que se vea mas clara, TERMINADO |impriman estos bloques, lo cual visualmente

adcional que con & Lempo se borra y para las cescongestionara I factura,

entidades del munapio es importante quardar estos En cuanto al tema que esta factura perdure en el

reQistros., tiempo, el papel que se utiliza para la impresién de

las facturas de FENS es papel que presenta una
cobertura especial la cual permite que la informacién
impresa permanezca visible en el tiempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé a cada factura
i esla es doblada u humedecida la informacién se

deteriora,

A partir de estas solicitudes, este tema se ajusté para
toda el area de cobertura, los clientes manifiestan
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya
fue atendido por 1a empresa
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Liria del Pilar castafio tel 3216656258 cuando

Se solicita a la comunidad reportar esta situacion

dado que esto nos a i
yuda a mejorar, se dej
teléfono del asistente téc l o el

MARULANDA vienen cuadrillas de trabajo , dejando la basuraen i i oo de zona Julian Andres
L ! b , en TERMINADO -Villegas, para brindarles una atencion mas rapi
el sitio de trabajo (residios de cable de empaques) iztneo::aen:a. ?ado que a CHEC le inter:s"a‘ar: Jiafa en
forma lo zzgg;:rg:csze?—u: Iafect?n v Ve el
: : ) a oficina o lienas de
Hace tres afios, CHEC apoy6 el alumbrado del dia .
de las velitas, nos entregaron faroles Yy velitas y el
parque quedd muy hermoso, este fue un regalo de :
MARULANDA CHEC, que valoré mucho el municipio, que CHEC EN TRAMITE Se menciona que se revisara el tema y se les
se hubiese hecho presente en la navidad, Esperan  |informaré oportunamente
que CHEC se vincule nuevamente con este tema y '
la natilla, para compartir con la comunidad,
La linea 115 es dificil que respondan, se puede Se explica el tema de lineas de atencién, se les hace
MARULANDA  |quedar uno muchos lapsos de tiempo esperando = | TERMINADO |énfasis en la linea 018000912432 que esté pensada
respuesta , . ~ | para estos lugares donde hay dificultes de
comunicacion con las lineas de atencién
TEMA HABLANDO CLARO
Previo al inicio de la facturacion conjunta de la tasa
de aseo en Marulanda en el pasado mes de mayo,
: se éfectuo la socializacién presencial en el Municipio
Diana Marcela Marulan’da Villargsario 3106107550 rgr?:;?‘;‘;f ::;2%2?;";:?;;2?;:‘:3::: zlpiaerrct]: ?
agradecen a CHEC revisar la a!vanza con la | perlforiet (se adjuntan evidencias)
empresa de aseo EMMAS Veolia, dado que los « Los ajustes en las tarifas de aseo no son
costos del servicio son muy altos cosa que la TERMINADO |competencia de CHEC ni tienen ninguna relacion con

MARULANDA

comunidad vincula con aumento del servicio,
adicional a ello, no se ha hecho una campafia de
socializacién de este tema, lo que afecta la imagen
de CHEC

el cambio de facturador (de Empocaldas a CHEC).
De acuerdo a la informacion suministrada por EMAS,
obedecen al cumplimiento como prestador del
servicio de aseo, de la implementacion del nuevo
marco tarifario dispuesto por la CRA. El incremento
en los estratos 1, 2'y 3 fue del 1.9 % ($ 99, $198y %
281 respectivamente), y para los usuarios '
comerciales, industriales y oficiales se presento una

disminucion del 8.2 %).
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Municipio de Marquetalia

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonzales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente {(momento dosj, como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que e
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta Ia
razoén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o gque
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de Ia

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesaros,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompanamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

reportar?

~ SOLICITUDES . ‘ S
7 : : ESTADO : < ‘ SEGUIMIENTO , j
- : : . g Sk ’ : e le explica al usuario que la pued
‘{Juan Camilo Ramirez Sector Centenario tel _ pagina web que se acerque a l?a oﬁ;r:?; Z?gsmme
MARQUETALIA 3113115603 quiero saber por qué no llega la factura ~ - |comercial les ensefia cémo hacerlo, dado que lo que
s directamente ami vivienda, me la dejan con ve cmos _._TERMINADVO sucede es que ingresar a la casa del solicitante es un
~“|oen la tienda. , . |poco complejo y asi lo mencionan los asistentes, Se
' queida en ese de compromlso de que asistan a la
- |oficina ara recibir la instruccié
i Juan Camilo Ramirez Sector Centenario tel ; , ‘ j =
'MARQUETALIA |3118115603 CHEC responde cuando se queman | TERMINADO Se amplia el tema de dafio de electromésticos, se
electrodomésticos? , Ze dejala clandad al respecto, en la mesa zonal.
Juar Camilo Ramires Sécler Cantenariofel: Desde la parte técnica se va a realizar visita para
_ 3113115603 a tres metros de mi casa hay un poste L : verificar p03|b|l|dades de reubicacion.
MARQUETALIA _|donde hay varios medidores y redes, quiero saber si| TERMINADO | S¢ hace verificacion en ferreno en compaia de
ese poste 10 van a mover, porque nos habian dicho ' ‘ ’ USL'IDaI'IO yse dlel lgforma que no'es.procedents la
que lo iban a trasladar. “|reu icacion del Poste, ya que actualmente se cumple
_ con la normatividad vigente.
Ricardo Fernandez Sector Las Colinas 3207214446 v PRI Mkt T :
‘ me gustaria que me expliquen los conceptos de la Se hace una amplia exposicion del tema por parte
MARQUETALIA factura, quisiera conocer el tema de seguros de vida EERMMERS del asistente comercial en la mesa zonal
y auxilio funerario
S Ricardo Fernandez Sector Las Colinas 3207214446 Este tema lo quieren eXpr SeBran el espacio con el
MARQUETALIA |Las facturas esta llegando muy borrosas y no se TERMINADO gerente _
sabe que estamos pagando.
Ricardo Fernandez Sector Las Colinas 3207214446 se explica el tema amphamente e las Ilneas de
MARQUETALIA |cuando me quedo sin servicio, a donde debo TERMINADO

atencion en el espacio de mesas zonales

>
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Por parte de contratista ya se gestiond la
importacion de baterias adicionales.

Lo anterior debido a que cuando estas se
descargan por debajo del 50%, la impresion se
hace mas clara o deteriorada.

Adicionalmente el contratista realizé el llamado de
atencion a los trabajadores para que por ningun
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

1. Se esta redisefiando la factura de FENS para que
esta sea mas legible.

2. Se va a aumentar el tamafio de la fuente para
algunos campos de la factura.

José Adonay Osorio Brr Villanueva 3136043813 3. Se van a implementar reglas de impresion para

facturas que salen borrosas y con siglas que aveces TERMINADO qus cuando el cliente not sole g:tér: faclurando
no se comprende lo que se esta cobrando, me PONIESCMAISOINGS RIOS IONNCIDS 10%8

refiero a facturas de la zona rural. impriman es_tos bloques, lo cual visualmente
descongestionara la factura.
En cuanto al tema que esta factura perdure en el
tiempo, el papel que se utiliza para la impresion de
las facturas de FENS es papel que presenta una
cobertura especial la cual permite que la informacion
impresa permanezca visible en el tiempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé a cada factura
si esta es doblada u humedecida la informacién se
deteriora,

MARQUETALIA

A partir de estas solicitudes, este tema se ajusto para
toda el area de cobertura, los clientes manifiestan
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya
fue atendido por la empresa

José Adonay Osorio Brr Vilianueva 3136043813 que

ha pasado con la solicitud del transformador - TERMINADO
ubicado en el hospital San Cayetano. esla solicitud
ingres¢ por la oficina en estos dias.

Esta solicitud se esta gestionando a través de la

MARQUETALIA oficina
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MARQUETALIA

Alfonso Rojas cuenta 251522468 tel 3116201994
poste averiado en el barrio Obrero

TERMINADO

Se revisara en terreno por parte de Mantenimiento

Se hizo verificacion en terreno y se observa poste
averiado, pero sin riesgo para la comunidad

MARQUETALIA

Alfonso Rojas cuenta 251522468 tel 3116201994
por qué estan llegando ias facturas tan borrosas

TERMINADO

Por parte de contratista ya se gestiond la
importaciéon de baterias adicionales.
Lo anterlor debido a que cuando estas se

descargan por debajo del 50%, la impresién se
hace mas clara o deteriorada.

Adicionalmente el contratista realizé el llamado de
atencion a los trabajadores para que por ningin
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

1. Se esté redisefiando la factura de FENS para que
esta sea mas legible.

2. Se va a aumentar el tamafio de la fuenta para
algunos campos de la factura.

3. Se van a implementar reglas de impresion para
que cuando el cliente no se le estén facturando
cobros como somos u otros productos no se
impriman estos bloques, lo cual visualmente
descongestionara la factura.

En cuanto al tema que esta factura perdure en el
tiempo, el papel que se utiliza para la impresion de
las facturas de FENS es papel que presenta una
coberturs especial la cual permite que la informacion
impresa permanezca visible en el tiempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé a cada factura
si esta es doblada u humedacida la informacion se
deteriora.

A partir de estas solicitudes, este tema se ajusto6 para
toda el area de cobertura, los clientes manifiestan
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya
fue atendido por la empresa
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MARQUETALIA

secretario técnico del comité de estratificacién, no
puede pertenecer a una empresa prestadora de
Servicios Publicos, porque no puede ser juez y
parte, agradece el vocal de control que CHEC se
pueda pronunciar al respecto en ese sentdo

La empresa deberia reclamar en Marquetalia que el

TERMINADO

La empresa deberfa reclamar en Marquetalia que el
secretario técnico del comité de estratificacién, no
puede pertenecer a una empresa prestadora de
Servicios Pablicos, porque no puede ser juez y parte,
agradece el vocal de control que CHEC se pueda
pronunciar al respecto en ese sentdo

En conversacion con Rujin Antonio, encargado de la
oficina de Marquetalia, quien paticipa en el comité
de estratificacion, mencioné que en la proxima
reunion volvera a informar que el secretario técnico
del comité de estratificacion, no puede pertenecer a
una empresa prestadora de Servicios y adicional en
las proximas votaciones para la conformacion del
comite esto quedara claro.

Articulo 9. ElI Comité Permanente de Estratificaciéon
contara con una Secretaria Técnica que sera ejercida
por el funcionario responsable de la estratificacién en
la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia o quien
haga sus veces dasignadopor acto administrativo de
la Alcaldesa o del Alcalde, y tendra las
funcionesdescritas en el presente Reglamento. En
caso de no existir Secretaria de Planeacion, la
Secretaria Técnica la ejerceré el funcionario qe la
Alcaldia responsable de la estratificacion designado

por acto administrativo de la Alcaldesa o del Alcalde.

e

/
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B Chec realiza mantenimiento a las redes que se
clasifican como de uso general sin costo para el
ciente o usuario del servicio de energla, siendo estas
las que benefician a méas de un cliente y en general a
las redes que son propiedad de La Empresa, esto de
acuerdo con la normatividad vigente. Normalmente
TERMINADO |las redes que van para un solo cliente hacen parte de
la acometida, la cua es de su propiedad, por lo que
tiene a su cargo velar por su buen estado. CHEC
brinda el servicio de mantenimiento si es requerido,
asl mismo realiza las reparaciones de dafios, obtiene
la autorizacion del cliente para la respectiva cuenta
de cobro.

Usuario final, qué posibilidades hay que la empresa
considere hacerle mantenimiento a la infraestructura
de los usuarios finales, sin costo para el cliente,
entendiendo, ademas, que un alto porcentaje de
estos usuarios son de escasos recursos. Podria ser
para los usuarios que estén en estrato 1y 2

MARQUETALIA

Ley 1228 de 2008 fajas de retiro, solicitar que sea
elevada la consulta por parta de la empresa, para
buscar alternativas a los usuarios ubicado en vias
de primero segundo y tercer orden dado que estan
limitando la electrificacion de viviendas que estan

MARQUETALIA ubicadas cerca a las vias de acceso a municipios y EN TRAMITE
zonas rurales, casa Manzanares, Marquetalia
Victoria que en la actualidad figura como de primer
orden, afectando gravemente a los usuarios
potenciales que estan cerca de las vias referidas

La empresa inicid una revisién de los casos
negaciones del servicio por incumplimiento de la ley
1228, se espéra hacer unas mesas de trabajo con la
Gobemacién, Municipios e Invias para buscar
alternativas para los usuarios que se encuentran
afectados por esta ley
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE
Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Corregimiento de Pueblo Nuevo

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aln faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las salicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiiamiento decidido en este proceso
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PRE. MUNICIPIO SOLICITUDES ESTADO SEGUIMIENTO )
2ot pue - Duvan Quintero EI Palmar 3136105015 d i O
| PUEBLO NUEVO : 5015 como puedo| ... Sa asesora al solicitante )
o realizar el cambio de nombre. TERMINADO mesa zonal PSS enle %
So revisaré en el sistema el estado def solicitante, M)
porque quien trae la solicitud es uno de los voceros |-
: . para poder direccionar el tema n
Miguel Angel Bedoya -C.C. 9856599 Seclor La £
‘PUEBLO NUEVO Alv‘ir'a vereda la Ceiba tel 3117585111 deseo PENDIENTE |Se hace la consulta, la solicitud se hizo con el ;
solicitar un servicio nuevo numero de cuenta que se asignara 943259208, “g

solicitud realizada el 28 de enero de 2021, viabilizada
por CHEC y no ha tramitado la construccién de la red
desde el 10 de febrero de 2021, ain esta pendiente
Se revisara en el sistema el estado del salicitante,
Maria Elda Gal Sector Los C porque qulen trae la solicitud es uno de los voceros,
Aaria Elda Galvis Sector Los Corrales tel. ara poder direccionar el tema Esta no suministraron
PUEBLO NUEVO 3125270175 solicitud de servicio nuevo. TERMINADO l%s d:tos del solicitante para dar respuesta si ya
estd en el sistema, se asesora al vocero para que
guie a el solicitante.
Se realiza estudio del nodo E62358 y se planea

Jhon Jairo Cifuentes cuenta 900597686 Via San ejecucion en el aio 2023
Agustin tel 3147441034 solicitamos nos ayuden a
mejorar la calidad del servicio, dado que una red sl bien aun no se ha realizado la ejecucion de esta

TERMINADO |labor, se deja en estado terminado, dado que son
proyectos a largo plazo y en este espacio se le
ofrece la informacion relacionada con si se encuentra
programado y méas o menos el periodo en el que se
aspira cumplir con la actividad.

PUEBLO NUEVO [que nos recogieron parece que nos esta afectando,
dado que no esta llegando a 120 y altibajos
constantes, si encedemos un aparato se apaga el

otro.

Maria Amparo Lépez via San Agustin 3137536700

solicitanos un transformador para el sector, dado

que la calidad del servicio es pésima, altibajos ‘

constantes, si encendemos un electrodoméstico se con los técnicos que conocen el sector, se menciona
! que se hara reposicién de red secundaria, es el

apaga el otro, inicialmente habitabamos dos ! 1 d .
PUEBLO NUEVO familias, hoy somos 12 con el mismo transformador, TERMINADO mismo caso que la solicitud anterior Jhon Jairo
Cifuentes.

nos hemos dado a la tarea de revisar y no es
material vegetal sobre las redes, porque esa era la
hipétesis inicia, por lo tanto, suponemos que debe
ser el transformador
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PUEBLO NUEVO

La comunidad en general del corregimiento de
Pueblo Nuevo, solicita el apoyo, para buscar la
manera de comunicamos con la empresa, somos
conscientes que existen las lineas de atencién
virtuales y presenciales, pero aqui no aplican para
ciertos tramites, por ejemplo cuando se deben
anexar documentos para tramites, sabemos que en
la p4gina se pueden anexar documentos, pero aquf
el acceso a intemet es muy limitado, lo que no
permite este tipo de gestiones, llevar el documento
a la oficina es dificil, dado que son 5 horas hacia
Pensilvania y 5 de regreso, en el primer transporte
que sale, llegamos tipo 11 a.m. y la oficina esta
abierta hasta las 11:30 y el tltimo recorrido sale a la
1;30 de Pensilvania, es decir que si en ese lapso de
tiempo no se pudo realizar la gestién, debemos
quedarnos hasta el dfa siguiente, con el agravante
que el transporte cuesta $19.000 ida y $19.000
regreso, sin tomarnos un tinto, y si observamos,
debemos salir a las 6 a.m. y regresamos 6:30 p.m.
lo que necesariamente implica consumir alimentos,
cuento nos vale ese tramite. agradecemas que
haya una alternativa de personal de CHEC, que
asista una vez al mes para apoyar este tipo de

solicitudes.

PENDIENTE

i

OUTTOUTUT) lJ "

<

HABANDO CLARO

TEMA HABLANDO CLARO

PUEBLO NUEVO

Qué posibilidad hay que en Pueblo Nuevo podamos
tener 173 kW de consumo de subsistencia, dado
que estamos a 780 mt. es decir, aplicamos entre0y
1000 mts sobre el nivel del mar. Sabemos que este
consumo est4 dado por el que aplica para la
cabecera municipal, pero que podrfamos hacer
dado que en este sector el consumo de energia es

mayor que en municipio de Pensilvania, que no es
tan calido. Agradecemos revisar esta solicitud.

TERMINADO

El profeSional de facturacion, quien explica que el
tema es regulatorio UPME y que tendria que ser el
regulador quien ajuste la resolucién. No es posible
realizar el cambio desde nosotros pues la regulacion
esta a nivel de municipio y no de sector ni
corregimiento y el SAC aplica a nivel municipio y no

por cuenta.
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Juana Maria Guzman - sector La Rica tel,
3207522436 en el sector La Rica, hay material

conocer la situacién en campo y si es necesario se
hara el tramite por gestion del riesgo. Dado que al

Se hara la revisién por parte de mantenimiento paraggr

,wuld-uux 1919] I )

PUEBLO NUEVO

hace necesario un instaladador de planta en la
cabecera del corregimiento de Pueblo Nuevo

N vegetal (un pino) haciendo contacto con las redes TERMINADO  |parecerel érb.ol 8stamty grande yidelarioradoyy (
3 de energfa. pasa por la mitad de las redes de energia. =]
:: La solicitud fue realizada en su Totalidad :
® J . : Se revisa en el sistema el promedio mensual es de
PUEBLO NUEVO [y220a Marfa el ol S TERMINADO | 12.000 pero tiene una deuda, lo que aumenta
' sustancialmente el cobro
Se ofrecen las claridades sobre el tema, sumado a
que los reportes no llegan tan a tiempo a la empresa,
en el sector estan construyendo mucho, se cuelgan
de las redes sin informar y esto esta afectando la
Juana Maria Guzman - sector La Rica tel, calidad del servicio. Sumado a que cuando se
PUEBLO NUEVO 3207522436 Por qué se interrumpe tanto el servicio,] TERMINADO [quedan sin servicio de energia, la antena de claro se
medio llueve o truena y se interumpe el servicio queda sin servicio y no pueden reportar, la
comunidad queda con el compromiso de gestionar
con claro este tema referido a que tengan planta de
emergencia porque esté afectando sustancialmente
a la comunidad.
Oscar Gomez tel. 3137657332 Pueblo Nuevo se . . 5
PUEBLO NUEVO [nota el incremento en el costo del servicio en TERMINADO ii::g;e;fl tema,ampkamentsen el espacio fela
general
Se explica como funciona el tema, cual es la
, disponibilidad, se ha revisado desde CHEC el tema
Oscar Gémez tel 3137657332 Pueblo Nuevo, se TERMINADG |PE "0 5 justifica tener un técnico

permanentemente de acuerdo a los balances de los
circuito, la comunidad queda conforme con la

explicacion.
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UEBLO NUEVO

Oscar Gémez tel 3137657332 Pueblo Nuevo, Que
la empresa conisere un minimo vital como subsidio
en el consumo de energia para familias de escasos
recursos

TERMINADO

)

HABLANDO CLARO

la encargada de la oficina de Pensilvania se
comunicé con el sefior Oscar Gomez con el fin de
tener claridad sobre la solicitud presentada, Le
explique que no es posible establecer un minimo de
consumo para un sector determindado, ya que
legalmente se debe cobrar por lo generado y que las
empresas de servicios publicos estan regidas por
normas y leyes. Que tenemos unos entes de
vigilancia que velan por el cumplimiento de ellas,
ademas garantizan que a los usuarios se les cobre
seg(n la ley, manifesto que se referia a el consumo
de susbsistencia, y se le aclaro que la empresa
maneja estos subsidios de acuerdo a lo mandado por
el gobiemo.

\
{
{

N
[evjerzpelelpniy) ]Jd@;

PUEBLO NUEVO

Oscar Goémez tel 3137657332 Pueblo Nuevo.
Intervencién de CHEC a través del programa
Banco?2 para que se tenga en cuenta los
campesionos coo gestores ambientales en la
proteccio de la cuenca del Rio Samana Sur y por
defensa del recurso de agua, del medio ambiente y
del territorio como fuentes de vida 'y desarrollo de

TERMINADO

Se ofrecen las claridades sobre el tema, se amplia el
tema por parte de Gestién Social

los habitantes.

PUEBLO NUEVO

Oscar Goémez tel 3137657332 Pueblo Nuevo, se
requiere servicio de energla para viviendas en
veredas Playa Rica y La Ceiba.

TERMINADO

Esta solicitud fue hecha en dos veces, se deja la
primera que esta mejor documentada Miguel Angel
Bedoya -C.C. 9856599 Sector La Alvira verefje.i la
Seiva tel 3117585111 deseo solicitar un servicio
nuevo y Maria Elda Galvis Sector Los Corrales tel

3125270175 solicitud de servicio nuevo.
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Por parte de contratista ya se gestiond la f’
Importacion de balerias adicionales.
37 Lo anterior dabldo a que cuando estas se
\ ; descargan por debajo del 50%, la impresion se

$ hace mas clara o deteriorada. )
Adicionalmente el contratista realizé el llamado de
atencion a los trabajadores para que por ningun
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50% i
1. Se esta redisefiando la factura de FENS para que |

i ; . ta sea mas legible.

Katalina Ospina 3103888422 agradezco revisar la o

T . 2. Se va a aumentar el tamafio de la fuente para
oraSiae G borioes et aces et sigunos campas de la factura.

G ) 3. Se van a implementar reglas de impresion para
g'e bido ir a Puarto Vergjs poquue en susuerte les que cuando el cliente no se le estén facturando

lcen qu;30n0 SE VRl SONS agravantoguelas cobros como somos u otros productos no se
PUEBLO NUEVO g?rgqua 9223: ;cggziggn dgubn;?ria?sd:oﬁulzgta yel TERMINADO |impriman estos bloques, lo cual visualmente
descongestionara la factura.

aparatos de publo nuevo no se lee y se lleva a En cuar?to al tema que esta factura perdure en el
Pensilvania y si funciona, entonces asumismos que tiempo, el papel que se utiliza para la impresion de
el aparato de aqui es obsoleto,. los lectores que '

. p las facturas de FENS es papel que presenta una
gasan[;es ?;cen que vayaln ré;; Ktioosapz z::il;zzl;que se cobertura especial la cual permite que la informacién
orra la tinta y no se ven los da .

impresa permanezca visible en el tiempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé a cada factura
si esta es doblada u humedecida la informacion se
deteriora.

,wud'w-f'ﬂ

A partir de estas solicitudes, este tema se g}usté para
toda el area de cobertura, los clientes manifiestan
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya
fue atendido por la empresa
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacaclonal El Bosque, noviembre 18 de 2022
Municipio de Victoria

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual est4 concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos-también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiiamiento decidido en este proceso

“CC./Zs 220520 CC. 2243980

Vocero Vocero

+. gstacion Uribe. Km. 1. Autopista del Café

3 PBX: 606 889 90 00

" linea grotuita: 01 8000 912 432
- www.chec.com.co C

; Manizales - Caldas - Colombia
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E MUNICIPIO SOLICITUDES
Ley 1228 de 2008 fajas de retiro, solicitar que sea =STARO SEGUIMIENTO
elevada la consulta por parte de |a empresa, para
225::';2522":;3/:;08 |0t:rzsuan§s ubicado en vias TLa empresa inici6 una revision de los casos
iTiERde e slect y tercer orden, dado que estan negaciones del servicio por incumplimiento de la ley
VICTORIA ¥ nficacion de viviendas que estan 1228 h i
ubicadas cerca a las vias de . EN TRAMITE » S€ espera hacer unas mesas de trabajo con la
bnEs il acceso a munlc_:lplos y Gobemacién, Municipios e Invias para buscar
Victori ales, clasa Manzanares, Marquetalia . alternativas para los usuarios que se encuentran
oria que en la actualidad figura como de primer afectados por esta ley
orden, afectando gravemente a los usuarios
potenciales que estan cerca de las vias referidas
Las actividades que no se han ejecutado a la fecha
de HV y servicios nuevos tiene pendiente la
construccién de las redes necesarias para el servicio
de energia. Se esta haciendo un plan de atencién
prioritaria de estas solicitudes, nuestro compromiso
Los participantes en general del municipio de es qc;le al mes de diciembre no se tengan solicitudes
Victoria, queremos solicitar a CHEC, la revision de pendientes
los temas pendientes para electrificacion de . - :

VICTORIA viviendas, dado que han estado con mucho retraso, | TERMINADO t?fgfglrf:zieé|22t§:2§;§nqumer;eufnlrgf§:nﬂo do
las comunidades requieren este sgrvicio vital de espera superior a un afio. La atencion de estas
manera mas inmediata, Qué podria hacer CHEC solicitudes depende de la aprobacion del Plan de
para agilizar este asunto, Cobertura que presenta la empresa a UPME cada

afo

Se asesora en el espcio de la mesa zonal, para que
estén en contacto con la oficina, para informarles
sobre los avances de este tema
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No de cuenta 205225 creado en este momento
tiene un proceso de cuenta activo, esta solicitud la
trae directamente el Alcalde de municipio de
Victoria, por su inconformidad porque envia oficio
radicado el 21 de abril de 2021 y recibe respuesta:
del 11 de agosto de 2021 - asunto: Respuesta al
radicado 20210220011498 de julio de 2021, dicha
respuesta no corresponde con el oficio que fue

Se pasa directamente esta solicitud a la ingeniera
Natalia Gallo, lider del proceso de clientes

El incumplimiento de LEY 1228 se pudo aclarar, se
valido que requiere construccion de red primaria e
instalacion de transformador, la solicitud se
encuentra en proceso de estudio y se incluiria en el

PECOR qu ta este af j i
VICTORIA  |enviado por el Alcalde, segtn el lo manifiesta, TERMINADO | ==~ %> S¢ preseria esie afio con ejecucion en
parece que fuese una respuesta unica para todos
quiienas Sorictan temaside es.te. tipo, porque le d.lcen si bien no se ha realizado la instalacion, desde este
que debe demostrar que la vivienda fue construida ejercicio se ofrecen las claridades para poder cerrar
antes'd_el 2008y el'menmona“que S of!cuo queies este requerimiento, en el caso dado, que para el
tna vivienda de mas de 30 SResmmSneiona quo proximo afno no se haya ejecutado atn, se debe
agEdecs quervuelvan aravisarel temq, pargue; i volvar a solicitar primero en la oficina y dejar la
queda conforme con la respuesta ofrecida por inquietud en mesas zonales.
CHEC. -
Se ofrecen las claridades del tema, se le solicita al
lio José Albarino 3235446480 requiere revision s 1t o oo ercoencs
Evelio Jos Ly ; le llega el dia de hoy, para revisar como s :
VICTORIA por alto consumo, vive solo, no tiene TERMINADO || -onsumo y con la posibilidad ademas, de revisar
electrodomésticos y le llega por $30.000 en el sistema el caso puntual, el solicitante queda
con ese COMpromiso : ‘
Se le pasa a Mantenimiento, quien hara la inspeccion
respectiva
Luz Marina Gutierrez Barrio Mamagai c.ll 13 No. 544 Ya se realizo el rgconido y validacféndde lie .
tel 3202137460 solicito la poda de un pino que esta | rERMINADO informacion suministrads, evid?ncnﬁne:sqse
VICTORIA haciendo contacto con las redes de energiay presenta ningdn riesgo ya qt:e a;o \ gg s
representa riesgo para las comunidades. encuentran aisladas con cable ecol ert‘) >
realizar comunicacion con la usuana p
contestan el numero de celular q:je mﬁere.bstante o
roceso de pérdidas, no 0
T - 2 3112869617 Se pasa para el proce icio de energla para
Maria Ludivia Castafieda LA Plazuela ENDIENTE | recomienda que solicite el servi
VICTORIA una vecina le esta suministrando energia al P

vecicono.

tener su propia instalacion.
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VICTORIA

Maria Ludivia Castaiieda LA Plazuela 3112869617
Se requiere servicio de energia para una familia de
€scasos recursos econémicos, como puede la
empresa ayudar

TERMINADO

Se orienta a la solicitante para que haga la solicitud
en la oficina, que documentacio llevar. Se explica el
tema de matricula y medidor y construccién de redes
internas

VICTORIA

Maria Ludivia Castafieda LA Plazuela 3112869617
Se requiere servicio de poda en la finca de los
Murillos, redes haciendo contacto con la vegetacion

TERMINADO

Se pasa para Mantenimiento

Se realiza la visita en campo, para identificar la
situacion, se procede con la labor de poda

VICTORIA

Luis Carlos Osorio 3215618684 Vereda Marzala en
esta vereda, cuando alguien conecta un aparato que
requiere mayor cantidad de energia, se baja la
potencia y los demas aparatos dejan de funcionar o
se afectan

TERMINADO

Se pasa para Mantenimiento

Se realiza la vista en campo, para identificar la
situacion planteada, se procede con el cambio de
red, dando cumplimiento a la solicitud realizada.

VICTORIA

Edilma Ramos cuenta 260238157 tel. 3146458989
Vereda Canaan, en repetidas ocasiones ocurre que
anomalias como animales (micos, martejas) quedan
muertos al contacto con las redes de energia y
ademas nos quedamos sin servicio

TERMINADO

Desde CHEC se esta realizando un estudio para
revisar un elemento para que los animalitos no se
mueran, este podria ser un punto para prueba piloto,
se pasa para Mantenimiento para avanzar en este
tema. El técnico Conrado Arias ya conoce el tema.

Se remodelo la red de media tension de 13,2 - 33 Kv
en el sector la granja

VICTORIA

German Reyes cll 8 No 7 22 tel. 31279214?2 solicito
a CHEC realizar campaiia sobre factura y riesgos
eléctricos, formacion a lideres - participacion

ciudadanat

TERMINADO

Se ofrece formacion a Lideres en el mes de octubre
de 2022
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Municipio de La Dorada

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacidén a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su Compromiso y acompanamiento decidido en este proceso

44&/% %W 4/4(6)’/& Ji/lenia NeNa
\/Ccero %7ﬂ? ?/étﬁf?/a//a./ \Cllo(():erzo—b(}/ZG\SA
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estrato socioecondmico de este sector

Iz ESTADO SEGUIMIENTO )
oo o e St o oty s e
S LA DORADA Henao) revisar garantia del n?l (:-'3148829516 hubia b e of medidor. 1o G o o e ver o
g IS edidor ya que no se va PENDIENTE |r€Cubre el medidor, lo que no permite ver el
g la numeracion del consumo y llega muy alto el consumo. Si el medidor tiene menos de tres afios, se_|
e consumo cra 8 No 5 A 07, repone por Garantia. Pérdidas va a revisar L)
S nuevamente, si es el mismo tema. +
En la avenida de los estudiantes se adecuo un 173
. dispositivo para abrir y reconectar nuevaente, sobre
LA DORADA ﬁid}?: nij:rr:ilfl::azirgggs ;21 04?78804 la comunidad todo cuando es una rama o un tema sencillo, Se P
corte continue de enan p gunte a qug se debe el TERMINADO |hace una amplia exposicion del tema, referido a
gia sin previo aviso. temas de vegetacién en el sector, personas que
manipulan las redes entre las 6 y 9 p.m., lo que
- afecta la calidad del servicio.
Edilma Ramoérez 3113902281 cll 11A No12A35
Las Palmas, se requiere construir un trayecto de red
LA DORADA para una vivienda que ya tiene servicio pero se TERMINADO |ingresar la solicitud al #415 para revisar bien el tema
requiere variar el recorrido por otro sector alterno a
la vivienda.
Edilma Ramorez 3113902281 cll 11A No 12 A 35
Las Palmas, tenemos 4 viviendas que presentan
altibajos de nergia, lo que ha ocasionado el dafio . - . "
LA DORADA constante de electrodomésticos, se interrumpe PENDIENTE ?jr;vzgf ngoésfi’:r?edze Mantenimiento, ingeniero
ademas de manera constante el servicio en esas 4
viviendas, cada una tiene su propio medidor y su
propia energla.
Se explica el tema de tarifa y de disfrute del servicio,
se hace la observacién que si pese a la explicacion,
Blanca Devia Barrio Pitalito la comunidad en general alguien considera que el servicio ha aurpentado .
CARORARE manifesta el alto costo del servicio de energia FERBINARD considerablemente, se acerque a la qﬁqna o través
de las lineas de atencion, haga la solicitud por alto
consumo. I
: i Pitali i rebaijar el Se explica el tema de estratificacion y se orienta a
LA DORADA Blanca Devia Barrio Pitalito, solictamos j TERMINADO sailcitante 8l 19speato anlla mésa zonl
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LA DORADA

Teresa Hernandez La Comunidad de Guarincito
siempre comenta que hay altos costos del servicio

TERMINADO

Dado que este es un tema reiterativo que expone
siempre la solicitante y que pese a muchas
ecplicaciones y visitas, la sefiora continua con la
duda, se le sguiere que contrate un técnico parﬁcular(s
y que coordine el dia que va el técnico de CHEC,
para que a ella le genere mas tranquilidad la vista y
el resultado de la misma

£,
@Mé

91oh 1ep oisidojy | “wyy ‘oqun $oDIST

LA DORADA

Teresa Hernandez La Comunidad de Guarincito
desea que el recibo de energia lo entreguen mes a
mes, no cada dos meses como actualmente se
hace. '

TERMINADO

Se expica el tema y la razén por la que se hace este |
procedimiento, quedando conformes los participantes

ASSjeL=heleiasiy) I

LA DORADA

Teresa Hernandez La Comunidad de Guarinocito

estamos inconformes por no se realizaron bien los
trabajos de trasladar los medidores a los apoyos

TERMINADO

Se expica el tema y la razén por la que se hace este
procedimiento, quedando conformes los participantes

LA DORADA

Alvaro Ramirez -Concejal Componente de gestion
social, solicitamos que la gestidn social sea
permanente en el municipio de La Dorada, esto
afecta las relaciones y la calidad del servicio, antes
teniamos dos gestoras sociales en el oriente de
Caldas, lo que permitia adelantar procesos
comunitarios, generar programas con las
comunidades, hoy, hay una gestora, se han
presentado permanentes cambios de profesionales,
lo que interrumpe los procesos y se pierde el hilo
conductor de las solicitudes, no se sabe en que
punto van ciertos temas, lo que antes no ocurria,
dado el cambio permanente de profesionales seria
importante, que las gestoras sociales, fuesen del
municipio de La Dorada, para apoyar el tema laboral

a nivel profesional.

EN TRAMITE

Se busca establecer reunion con el solicitante,
haciendose complejo dado que cuando desde CHEC
se puede dar el espacio el solicitante no puede y
viceversa, se esta a la espera de retomar este
espacio, porque se han dado algunos cambios de
profesionales de CHEC, que deben liderar estos
espacios, una vez se incorporen los nuevos
profesionales y estén mas afianzados en los cargos
se retomara este compromiso

go
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Alvaro Ramirez -Concsjal, se perdid la mesa q
técnica, lo que permitia conocer proyectos, \j‘
inversiones, dificittades de empresa y de igual ('D
> manera la emrpesa podia mantener en contacto ¥ (j
© LA DORADRA permanente con los lidres represantes del municipio | PENDIENTE |HABANDO CLARO ) e
y conocer de primera mano las necesidades Q)
respecto al servicio de energia, esta mesa estaba %
i conformada representantes CHEC, vocales de % /
control, y delegado por el municipio.. B
Se explica el tema de tarifa y de disfrute del servicio, s
Rosalha Machado tel 3122887991 Victoria Real en se hace la observacion que si pese a la explicacian,
| LADORADA |elsector esta llegando muy elevado el costo del TERMINADO |2iguien considera que el servicio ha aumentado
servicio de energia considerablemente, se acerque ala qﬁqna o través
de las lineas de atenci6n, haga la solicitud por alto
consuma.
Roszlba Machado tel 3122887991 Barrio Las Ferias - :
LADORADA  |hay ustarios que requieren el cambio del cableado | TERMINADO |5¢ Puede hacer la solictud ala oficna o raves ol
interno, que deben hacer?
Rosalba Machado tel 3122887991 Concejal, se
requiere que la empresa tenga una gestora social
56l9 pare = mun!cipio Coila Doradfa ; esto permitg . Este tema se llevara para hablando claro, es el
LA DORADA mejorar las relaciones, tener un allado_en el territorio| TERMINADO mismo referido por el concejal Alvaro Ramirez.
que asesore y acompare a las comunidades en los
temas relacionados con la prestacion del servicio de

energia
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LA DORADA

Rosalba Machado tel. 3122887991 Concejal Es
importante volver a activar el proyecto Generacion
de Confianza, donde se apoyaron muchas
organizaciones sociales, presentes en el municipio,
en ese tiempo, se vio la inversién social de la
empresa, que lastima que ese proceso se terming,
nos parece importante retomarlo, para mejorar la
imagen en el municipio y como un aporte importante
a uno de los municipios més grandes de su area de
influencia, fue un proceso que las comunidades
valoraron mucho y donde se cambidé de manera
sustancial la imagen que CHEC tenia en la Dorada.

TERMINADO

Se han entregado algunos apoyos y generado y2.
algunas alianzas con organizaciones con las cuales s
trabajamos en el marco de Generacién de Confianza
como: Fundacion Apoyar, se hizo entrega de
insumos para fortalecer un vivero comunitario, se
realiz6 ademas un intercambio de saberes con
profesionales del equipo socioambiental en el marco |
de este apoyo, de otro lado, se viene avanzando con
la casa de la mujer en un apoyo a trabajo con nin@s
para que las mujeres que lideran estos espacio,s
tengan insumos para el trabajo orientado al
aprovechamiento del teimpo libre, ambas
instituciones trabajaron en su momentoen el proyecto
Generacion de Confianza, estos en el marzco del
aocmpafamiento que se hace al proyecto
Generacion de Confianza, con las organizaciones
mas comprometidas y que siguen vigentes, poco a
poco se van reactivando algunas acciones de este
proceso. importante mencionar que se hara
mantenimiento y acompafnamiento con las
organizaciones que continuan vigentes, pero no se
implementara nuevamente el proceso, porque la idea
es que estas organizaciones puedan continuar
avanzando solas con la formacion y bases que se
entregaron durante el proceso que se vivié en La

Dorada.

" |
COUT OTTTICY I 7

LA DORADA

Teresa Herandez Guarinocito tel 3208950765
Soliicto el favor de subsidiar las instalaciones
internas de la viviendas de escasos recursos.

TERMINADO

Se explica que no se puede subsidiar, pero si
financiar y con bajas tasas de interes.

LA DORADA

Teresa Herandez Guarinocito tel 3208950765
Soliicto el favor de podar unos arboles que hay en la
cuesta de la Chalca y al alrededor de la piscina.

TERMINADO

Se debe enviar esta solicitud al municipig y chec
apoya haciendo la suspensién del servicio, porque
como compromete un nacimiento de agua, a CHEC

no le dan el permiso.
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Alvaro Ramirez concejal - Sector Ferias Vieja hay

% LA DORADA redes que pasa por encima de las viviendas PENDIENTE
LA DORADA Sandra Rivera - solicita servicio nuevo, se requiere EN TRAMITE

adecuar tramo de red

El sector esta pendiente de remodelacion, hay que
retirar apoyos y reubicarlos, se hablé con
Planeacién, para que informen donde reubicar los
apoyos y hasta |a fec
informacién.
Zulma Ramirez, queda pendiente de apoyar esta

El sector esta pendiente de remodelacion, hay que
retirar apoyos y reubicarlos, se hablé con
Planeacion, para que informen donde reubicar los
apoyos y hasta la fecha no han entregado la
informacion.

Zulma Ramirez, queda pendiente de apoyar esta

No se encuentran solicitudes a nombre de SANDRA
RIVERA en La Dorada, importante revisar este
aspecto entre los voceros del municipio de La
Dorada, para informar a la solicitante.
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE
Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Municipio de Samana

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
sequidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple”, el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaifiamiento decidido en este proceso

.
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= MUNICIPIO SOLICITUDES ESTADO SEGUIMIENTO o o
Pedro Antonio Cardona Vereda Alto Bonita tel ;‘g
3157749688 solicitamos a la empresa, la :
: DO CLARO i
posibilidad de ayudarnos con los trapiches, dado ABEGE LA { "‘}
SAMANA que con energia electrica la produccién sale mas EN TRAMITE Ya sa hizo el disefio para ejecutar, pendiente b
favorable, el problema es que con el sistema de permisos ' )
energia actual no es suficiente para que esta B
magquinaria funcione. b
Se revisara si es propiedad del usuario o es de B
. . CHEC, para proceder despues de conocer fa
Martha Tabares sector Alto Bonito en este predio propiedad del mismo
SAMANA hay un apoyo fracturado, ha llamado a las lineas de | TERMINADO
atencidn y no ha sido posible que hagan nada. Se hizo la revisién en campo y procedio al cambio de
apoyo .
Mantenimiento hara el acompafiamiento inicial pero
. , se sugiere hacer una campana con estas veredas
Bertulfo Amortegui vere;da El Brasil tel 3104710507 para poder generar conciencia sobre la forma de
SAMANA En Rancho Largo Brasil hasta Confines hay material TERMINADO |siembra
vegeral haciendo contacto con las redes,
ocasionando inlarmupciones constantes. Se procede con la labor de poda, ya se efectuo dlcha
actividad,
Bertulfo Amortegui vereda El Brasil tel 3104710507
el servicio se ha demorado hasta 3 dias para llegar .
SAMANA al Brasil, en la factura aparece el concepto "Servcio | TERMINADO fc?r:f:ae::ago?\?arsldea::lo:;eaeclict)ecr;;algfnesa Sénal
no prestado” tengo entendido que no lo cobran, pero P P
el descuento no se refleja en la factura
Alfredo conoce la situacién, va a gestionar dado que
Barrio Sardinas tel 3117777700 Ménica Hincapié tel e el o s e o
3124328133 se requiere el servicio de energla para a5 0, {a szt' 'zo e p'rog:e;so edcor; fuccion ae
una familia que tiene varios nifios en proceso ©s, esla aclivio en el sistema desde ayer.
escolar, sumado a ello una persona que requiere . : i '
SAMANA mantener unos medicamentos en cadena de frio, EN TRAMITE El ingeniero Armando Martinez responde: No se

por lo tanto se hace urgente esta solicitud, el
servicio mas cercano estd a 30 mts, pero deberia
pasar la red por encima de un techo y los duefios de
este predio no dan permiso

encuentran solicitudes a nombre de Ménica Hincapié, |
importante mencionarle a la solicitante para revisar si
tiene evidencias de la entrega de la documentacién o

puede estar a nombre de un familiar, para entregar.

las claridades al proceso de Atenctén Tecmca dé ot S

Clientes.
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Herman Echeverry voreda Las Animas soctor Santa
Fita tel 3117145088 on I1a vereds 6o ha aumentado
sl nifimaro de vivienda, por lo tanto, se roqulore un
transformador con mayor capacidnd,

s 0 AR b3 e oA

0.0 i o o e ek

EN TRAMITE

Se realizard revisidn con el equipo de mantenimiento,
por favor lomar datos de contacto de una parsona
quo pueda atender la visita an la zona

Yo 80 hlzo ol disefio, esta en proceso para ejecutar

(il Abarto Valanola ausnta 26635000 Varede
tante Ani ol 3723030000 1 factora o diffell de
lesesr yia (e 166 |Blrags BON 1LY PEGUANAR, LY
Liorrosa, suglero corma allamaliva, (ue Ui ves se
frpiriiii Ja facturi en sillo, haya an dispositivo que
ahivle N it de texto al calalan que etla
yineulado con I factura, donde puede aparaaer of
algilante lerlo: pin aciira aonha (ler o amille an
i con niner dis ouenta XXOCY por valon XXX,
Gort oot Informadlon se poede aceroar al punto de
piggo i surcano y renllzan el pago,

TERMINADO

Por parte de conlralista ya se gestiond la
Importacion de baterlas adicionales,

Lo anterior dobldo a que cuando estas se
doscargan  por debajo del 50%, la impresion se
hace mas clara o deteriorada.

Adiclonalmante el contratista realizd el lamado de
alencion a los trabajadores para que por ningun
motivo galgan con impresoras  descargadas por
dabajo de onte 50%

1, S0 ostd radizenando la factura de FENS para que
onla sea mae leglble,

2. 80 va o numentar el tamano de la fuenta para
alpunos campos de la tactura,

3, 8o van a limplementar reglag de impresicn para
que suando el cllente no se le estén facturando
GODIOR COMO BOMOE Lol productos 1o se
Impriman seton blogques, lo cual visualmente
dancongentionara ka tactua,

Ui euanto al tema que esta factur pendure en o
tlempo, ol papel que se uliliza pam la impresitn de
Jan facturan de FUNS es papel que presenta i
cobutlura eapecial la cual peimite que la informaciin
Inmprena peimianesca visible en el lompxy, per esto
dapandiendo del manefo que ge fe dd a cada tactura
al onta on doblada u humedeckia la infonnacion ge

doterlova,

A partic de eatan aoliolindes, aate tema e “:E“?““ para
toda ol drea do cobartura, o olientes manfieatan
(el fnelara hoy ex legile, on dadlor eate o ya
fue atendido por i empresa
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SAMANA

Alonsa Quintero 3105435727 en la vereda Pekin, en
la vivienda de un vecino, hay una torre cerca de una
vivienda, que cuando hay tempestades las
descargas eléctricas iluminan la casa, lo que esta

generando un paligro inminente, agradecen revisar
la situacion,

TERMINADO

Se pasa al proceso de Mantenimiento para hacer el
respectivo andlisis

Se hizo estudio de sistemas de puests a lierras
mejorando los puntos que se requerian

SAMANA

Los participantes en general de la mesa zonal,
mencionan que después de la pandemia y del
cambio en orden publico, las parsonas volvieron a
Saman4, lo que significa que hay nuevas viviendas,
muchas familias retormando, de otro lado los
trapiches que estan aumentando de manera
importante como una reactivacion de la economia,
pequefas industrias agroecoldgicas, lo que requiere
la repotenciacion de transformadores, que soporten
estan nuevas dinamicas de Samana

TERMINADO

TEMA PARA HABLANDO CLARO

El programa de Habilitacion de vivienda continua
cerrado por los problemas de abastecimiento de
materiales, actualmente ya nos estan flegando
materiales y primero vamos a sacar adelante las
solicitudes que estan pendientes, teniendo en cuenta
el orde de solicitud, cuando terminemos reabriremos’
el programa

Se deja en estdo terminado, dado que una vez se de
aperturaneuvamente al programa, el solicitante
debera aportar la documentacién, por lo tanto, en
esta respuesta se dan las claridades, pero quien
debe estar pendiente y realizar la gestion, es el
solicitnate, desde mesas zonales se por el momento
solo se brinda la asesoria

No obstante, Se han estado instando trafos nuevos
en los sitios mas criticos y estamaos en proceso de
disefios de otros puntos identificados

SAMANA

Los participantes en general de la mesa zonal,
solicitan que El Corregimiento de Encimadas cuenta
con 10 veredas y solicita que esta reunion y este
programa de Hablando Claro se extienda hasta alli,
este es un lugar alejado donde la comunidad tiene
necesidad de conocer estos temas, para tomar
buenas decisiones, para solucionar situaciones del

servicio de energla,

TERMINADO

Se observa la posibilidad de remptazar el :
corregimiento de Berlin por Encimadas, dado que en
Berlin ya cumplimos el ciclo, esta sumamente cerca

de Norcasia, por lo tanto las solicitudes pueden
generarse por Norcasia,

Para el afio 2023, se implmentara el proceso en este
sector. : : 5
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE
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Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022

Corregimiento de Puerto Venus

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual est4 concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que ain no han iniciado su proceso, o que

pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompafiamiento decidido en este proceso

Vocero

E e K 1L Autopisia del Café
che g% 90 00
ik 01 8000 912 432
COm.co

C %E:Q
- - Caldas - Colombia . : a§
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'MUNICIFIO

SOLICITUDES

,‘_t*uERTQ VENUS

Carlos Alberto Rivera Puerto Vanus Carlos Alberto
Rivera cuenta 837214586 Sector San Vicente -
Vereda El Bosque tel 3135020721 desde el ano
pasado radicd on la alcaldla de Narifo Antioquia,
una solicitud de alumbrado pablico para el sector de
san Vicenta - Vereda El Bosque, ya se han hecho
dos solicitudes sin ecibin respuesta, solloita como la

fempiesa puede colaborar para esta pestidn,

PUERTO VENUS

PUERTO VENUS

PUERTO VENUS

Maitha Janeth Quintero cuenta 548404442 Sector
San Vicenta - vereda L1 Bosque tel 3140086756
sohicita que la musvan un apoyo, dado que estd
construyendo y dste atecta la constiuccion, ate
tema se levaria en general para que sea slevado a

la instancia competenta, para revisar opclones en

Jeste sentido para lugares tan alejadon,

Eleazar do Jewis Valencla cuenta 230006507 sector
1 Mataden tel 3200544248 solicita sarviclo de
pada, hay redes que estd por anclma de un
secundanio y ae legaran a caer, pueden aucedar
uha accidente,

1Siivia Rendon Bultrago ceunta 615024083 aactor La

Capilla tel 3147933457 nollcitan a CHEC como loa
pueda colaborar debldo a la mala diatribuclon de las
acometiday, por parta del contratiata que hizo la
remodelacion , varaa viviendas tlenan el mlamo
problema, quedaron muy bajitas y ya sa han
presentando varkos accidentas, un vehiculo no
puedo transitar por oste naclor yia que sl pasa 8o
arrastra las acomatidas, como nos puadon apoyar
sin que ol usuario tenga que pagar, asto ho oa culpa
de nosolos, ol contratinta y ln omprosa, debleron
haber valado porque ol trabjno so hiclora do manera
cotracta, sin cunsar pojullos.

PUERTO VENUS

Joué uriol Onpln;l tol 3224048159 quo so dobo

"

hacer para el camblo do nombre on I factura ]

taéﬁﬁ‘ﬁf

SEGUIMIENTO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

i e

e realiza una amplia explicacion sobre el tema. La
simpresa no liene injerencia en aste municiplo, as

una lahor sutdnommi que la empresa no tiens L
posibilidades de lomar decisiones al raspacto 1

o dabe llamar al #4156 para solicitar infarmacian
sobie visbilidad del servicio, que repons la situacion
y poder hacer la revision del lema. Porgus s6 esta
haclendo una vivienda nueva la cusl no cumpla con
loy 1220

Ho reallzard visita Wenica para revisidn en campo por

|eonOT 00678

e < S

parte del Proceso Mantenimiento
Ha roallze la labor de campo y se ejfecuta la lator de
poda

La solicitud tue ajecutada sl pasada 2 1-Gap. 2021

8o hara la reapoctiva rovision y de acuardo al
antlials se haran las correcclones del caso, eon
GOrgo a ln emprasa, porue so debe responder por
anta tipo de taman

La solicitud fue ojecutada ol pasado 15-Fab-2022 con
O1 031470

_— U e D S AN AN e T S

S0 hace una amplia exposicion del procedimeinto por
parto dol anistonte comercial,

i
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PUERTO VENUS

José uriel Osping tel 3224848159 desea que la
empraesa cartifique 1a experiencia de los técnicos
particulares de seclores tan alejados como este,
donde soy el tnico técnico electricista pero no tengo
tarjeta CONTE, como me podrian apoyar.
Agradezco ademds que nos actualicen con los
ultimos ajustes que pide la norma

TERMINADO

N

Se explica que pudiera hacer un curso con el SENA
que seria la entidad que lo puede cedificar.

IHI-J ; fsj

PUERTO VENUS

Jaime Henao Jaramillo cuenta 949938556 El
Bosque - puerto Venus tel 3102777819 solicito la
posibilidad de reubicar el transformador o instalar
otro mas cerca, dado que la energia les llega muy
deficiene a las personas del sector, cuando funciona
la licuadora se apaga le nevera, no pueden tener
varios electrodoméslicos funcionando al mismo
tiempo. Son 7 familias que estan afectas por esta
situacién. porque el transformador aun sindo de
buena capacidad, esta muy retirado de esas
viviendas, lo que afecta la calidad del servicio

PENDIENTE

-

L
T o i

Se hara el analisis del tema, para determinar las
acciones a realizar al respecto por parte del proceso

de Mantenimiento
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Luz Marina Bedoya Vereda Pedregal tel
3136168273 agradece revisar la posibilidad, de

LUy agy

" tener un programa donde se puedan cambiar las o
8 ZlE instalaciones internas de las viviendas y que este TEMA HABLANDQ CLARO
S | PUERTO VENUS |valor sea financiado a través de la empresa, dado e | TERMINADO |= Programa esta, pero seria muy demorado y D
s sl s estado de las instalaciones en estos lugares tan costoso para un solo usuario, serfa mejor en bloque™ |~
z alejados y las condiiones econdmicas que muchas para poder hacer el proceso. 2
E veces no permiten realizar este tipo de inversiones |:
de contado. B
Se hara el analisis del tema, para determinar las 3
_ acciones a realizar al respecto por parte del proceso
Gloria Estella Villegas cuenta 237970988 Sector de Mantenimiento
PUERTO VENUS [Caravana tel 3103765227 solicita poda, hay material] TERMINADO |Se hace la visita de campo y se ejecuta la labor de
vegetal haciendo contacto con las redes de energia. poda
La solicitud fue ejecutada el pasado 21-Sep-2021
con OT 896880
Se hara el analisis del tema, para determinar lag
Gloria estella Villegas cuenta 238125971 Planta acciones a realizar al respecto por parte del proceso

PUERTO VENUS parte baja Renaogr tel 3103765227 solicita poda.i. TERMINADO
dado que hay varios arboles que estan por encima

de las redes de energia. La solicitud fue ejecutada el pasado 21-Sep-2021
con OT 896880

Este tema seria una habilitacion de vivienda, en el
momento no se esta recibiendo las solciitudes,
porque esta en un programa de desatraso de varios
pendientes por este tema. Hay que esperar a que sé
TERMINADO |reactive nuevamente el programa hay que construir
mas o menos 500 mts de red con sus respectivos
apoyos, son personas de escasos recursos, ofra
opcién podria buscarse la alternativa con paneles
solares, que podria hacer CHEC

de Mantenimiento

Luz Mila Florez Cifuentes vereda Montecristo Parte
Alta tel 3122527542 Gerardo Vecino y 3112602210
Albeiro Vecino. Solicito redes y postes para dos
viviendas, dado que un helicéptero las dafno

PUERTO VENUS
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VERTO VENUS

Ma. Lucelly Romero tel 31045651526 desea que se
majore la presentacion de la factura, dado que llega
muy clarita y es dificll de ver su contenido, ademas
no se entiende bien que es 10 que cobran, vienen
patabrar poco comprensibles en algunos momentos,
no sabemaos que nos cobran.

TERMINADO

For parte de contratata ya  se gestond & 2
impoctackin de batnring adicionatos, ";

;w;

Lo anterkr dabido a que cuoandn e2tas e
descargan  por debajo del 50%. & impresidn so
hace mas clara o detedorada

Adwionalmente el condralists reaiind of larmado de
atencidn a loa rabajadares para que por ningun 4
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

1. Se esth redisefando la factura de FENS paray que
esta son mas legible. :
2. Se va a aumentar of tamaho de ta fuants para
algunos campos de 1o facturs.

3. Se van a implementar reglas de impresién para
que cuando el cliente no se le estén facturando
cobros como somos u otros productos no se
impriman estos bloques, 1o cual visualmente
descongestionara la factura,

En cuanto al tema que esta factura perdure en el
tiempo, el papel que se utiliza para ta improsion de
las facturas de FENS es papel que presenta una
cobertura especial la cual permita que la informacidn
impresa permanezca visible en el iempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé& a cada factura |

si esta es doblada u humededids la informacion se
deteriora.

o
4

T

VAT LI i

A partir de estas solicitudes, este tema se ajustd para
toda el area de cobertura, los clientes manifiestan ]
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya
fue atendido por la empresa :

PUERTO VENUS

Ealazar Montoya tel 3116445057 como puede

ponet el servicio de energia a mi nombre?

TERMINADO

Se hace una amplia exposicion del procedimeinto por\
parte del asistente comercial, en la mesa zonal
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional E| Bosque, noviembre 18 de 2022

Municipio de Norcasia

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con ef Gerente (momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros Yy como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacidn, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta Ia
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que alin no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES

ESTADO

SEGUIMIENTO

NORCASIA

Amulfo Triana c.c. 3133068 Via Remolino Jagual Bajo tel
3203932212, mi solicitud es que requiero el servicio de energia
para mi vivienda

TERMINADO

esta solicitud es igual al sefior Arnulfo Triana

NORCASIA

Ana Bertilde Leon Vereda Alto Jagual tel 3203932212, solicito
a CHEC que me definan cuando se va instalar el servicio de
energia que tengo pendiente, me dijeron que en Agosto, ya
vamos para octubre y aln continuo esperando y sumado a ello,
llevo 4 afos haciendo esta solicitud. Agradeceria mucho que
pudiesen ayudar

Ws

Las actividades que no se han ejecutado a la fecha de HV y
servicios nuevos tienen pendiente la construccion de las redes

EN TRAMITEj necesarias para el servicio de energia

Se esta haciendo un plan de atencion prioritaria de estas solicitudes

NORCASIA

Patriicia Agudelo Vereda La Estrella -Sector El Hueco tel
3115362862 somos siete familias que venimos a este espacio,
con la intencion de solicitar nuevamente el servicio de energia,
cada uno de los representantes de cada familia, aqui presentes,
necesitamos este preciado servicio como una posibilidad de
mejorar la calidad de vida de nuestras familias, tenemos nifios
estudiando que estan muy afectados por esta situacion,
tenemos una persona que depende de la insulina, por lo tanot,
requiere con urgencia de este servicio, vivimos en un clima
célido donde una nevera un ventilador le daria una condicién
diferente a nuestros dias.

TERMINADO

Estas viviendas ya fueron electrificadas, dejando una comunidad
muy satisfecha, pues argumentan que este proceso contribuye a su
calidad de vida.

NORCASIA

Libardo Cardenas - Vereda Los Ceibos, parte baja,
preferibelmente entrando por El Edén tel 3228687442 solicito la
poda de un arbol que se encuentra con las redes de energia.

TERMINADO

Se pasa para el proceso de Mantenimiento.

Se procede con la labor de poda, ya se efectuo dicha actividad.

NORCASIA

Evelio Benavides vereda Los Ceibos - Sector El Horizonte tel
3104753620 tala de arboles que estan haciendo contacto con
las redes de energia.

TERMINADO

Se pasa para el proceso de Mantenimiento.
Se procede con la labor de poda, ya se efectuo dicha actividad.

NORCASIA

Roberto Cuartas Barrio Jorge Isaac 3127573226 Barrio Jorge
isaac 3127573226 me interesa conocer que programas
ambientales tiene CHEC en las comunidades

TERMINADO

Se ofrecen las claridades sobre el tema en el espacio de mesas
zonales

NORCASIA

Marleny Osorio tiene un apoyo frente a su vivienda, con solo
tocarlo se mueve y temen que caiga sobre una vivienda o
afecte algtn ciudadano que pase por la calle. Es importante
prevenir el riesgo.

EN TRAMITE

Se pasa para el proceso de Mantenimiento
Se requiere nimero telefénico para ubicar la salicitante

‘ Grupo-epm
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Municipio de Manzanares — Corregimiento Planes

Dentro de la Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente {momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual est4 concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacién, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompaiamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES ESTADO SEGUIMIENTO
Se recomienda al solicitante que nos apoye
e Victor Buritica corregimiento Planes tel gestionando el permiso para la poda con el sacerdote
i del corregimiento y una vez obtenga el i
MANZANARES 3207645026 se requiere poda de arbol y Guadules yun ga el pemiso,
que estan en contacto con redes de energla al lado TERMINADO |llamar al #415 o acudir a la oficina, para que la
de la casa cural empresa pueda proceder, esta solicitud queda
terminada, dado que la gestién ya queda en manos
del solicitante,
Victor Buritica corregimiento Planes tel El solicitante aclara que hubo un rayo y revents la
3207645026 por qué debo pagar por el Ilneg de alta tension, menciona que les cobraron
MANZANARES | restablecimiento del servicio, si el dafio fue TERMINADQ |Particularmente por organizar nuevamente el tema,
ocasionado por una red CHEC, el arreglo costo se pregunta donde esta _ublcada la vivienda y se
alrededor de $800.000 y debi6 asumirlo el usuario Hedce quegetn usuational. S8 aciam el feria/db
usuario final
Victor Buritica corregimiento Planes tel 3207645026
En el campo de deporte hay unas torres que estan
recubiertas en lamina, que se puede hacer al
respecto para el cambio, ya que se esta hablando dado que son lineas de 33 y 115, se pasa esta
MANZANARES de prevencion de riesgos eléctricos. El solicitante PENBIERTE solicitud a Subestaciones y Lineas
manifiesta que la misma comunidad forro las torres
en lamina, dado que los jovenes Y los nifios se
estaban subiendo por estas torres
Reina Yepes corregimiento Planes tel. 3217486693 Se ofrece ’la claridad sobre_ la sollcntud,‘ se amplia el
MANZANARES | & leqa t stoso 8l servicio? TERMINADO |t€™2 de disfrute del servicio, no hay solicitudes
apor_ e d " veces| deg'a gy dad puntuales, por lo tanto se aclara el tema en general
Inquietud general de la comunidad. durante la mesa zonal
Se ofrece la claridad sobre la solicitud, se amplia el
Amilbia Carvajal inquietud general, por qué esta tema de disfrute del servicio, no hay solicitudes
MANZANARES llegando tan costoso el servicio de energia SERBINARG puntuales, por lo tanto se aclara el tema en general
durante la mesa zonal
Yeimi Gabriel Quintero Zona Urbana cra 3 No. 145
tel 3148634692 las redes externas estan muy cerca TERMINADO |Se revisara el tema por parte de Mantenimiento
MENEANARSS al ventanal de la vivienda, representando un peligro
inminente
Corregimiento Los Planes Mariana Bivera Lopez, Al solicitar que se aclare la pregunta, se deduce que
MANZANARES |que se debe hacer para la instalacion de apoyos en TERMINADO hace referecia a Alumbrado Publico

la zona rural.
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MANZANARES

Corregimiento Los Planes Mariana Rivera Lopez, la
factura que llega al area rural, no es clara, genera
confusion entre los usuarios a la hora de saber
cuanto deben cancelar, la letra es muy pequeila y la
informacién no es especifica respecto a los
conceptos y sus valores.

TERMINADO

Por parte de contratista ya se gestioné la
importacion de baterias adicionales.

Lo anterior debido a que cuando estas se
descargan por debajo del 50%, la impresion se
hace mas clara o deteriorada.

Adicionalmente el contratista realizo el llamado de
atencion a los trabajadores para que por ningin
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

1. Se esta redisefiando la factura de FENS para que
esta sea mas legible.

2. Se va a aumentar el tamafio de la fuente para
algunos campos de la factura.

3. Se van a implementar reglas de impresion para
que cuando el cliente no se le estén facturando
cobros como somos u otros productos no se
impriman estos bloques, lo cual visualmente
descongestionara la factura.

En cuanto al tema que esta factura perdure en el
tiempo, el papel que se utiliza para la impresién de
las facturas de FENS es papel que presenta una
cobertura especial la cual permite que la informacion
impresa permanezca visible en el tiempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé a cada factura
si esta es doblada u humedecida la informacion se
deteriora.

A partir de estas solicitudes, este tema se ajusto para
toda el area de cobertura, los clientes manifiestan
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya
fue atendido por la empresa
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MANZANARES

Sonia Patricia Quintero 3105171217 no hay claridad
en los conceptos de la factural rural, aumentar el
tamano de la letra sumamente pequedia.

TERMINADO

Por parte de contralista ya se gestiond la
importacion de baterias adicionales.

Lo anterior debido a que cuando estas se
descargan por debajo del 50%, la impresién se
hace mas clara o deteriorada.

Adicionalmente el contratista realizé el lamado de
atencion a los trabajadores para que por ninguin
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

1. Se esta redisefiando la factura de FENS para que
esta sea mas legible.

2. Se va a aumentar el tamafio de la fuenta para
algunos campos de la factura.

3. Se van a implementar reglas de impresidn para
que cuando el cliente no se le estén facturando
cobros como somos u otros productos no se
impriman estos bloques, lo cual visualmente
descongestionara la factura.

En cuanto al tema que esta factura perdure en el
tiempo, el papel que se utiliza para la impresidn de
las facturas de FENS es papel que presenta una
cobertura especial la cual permite que la informacion
impresa permanezca visible en el tempo, pero esto
dependiendo del manejo que se le dé a cada factura
si esta es doblada u humedecida la informacion se
deteriora.

A partir de estas solicitudes, este tema se ajusté para
toda el area de cobertura, los dlientes manifiestan
que la factura hoy es legible, es decier este tema ya
fue atendido por la empresa

MANZANARES

Reina Yepes corregimiento Planes tel 3217486693
por qué debemos pagar Alumbrado Publico? En
muchos lugares no seé cuenta con ese servicio y se

cobra,

TERMINADO

Se hace una amplia exposicion del tema
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f e Ganin gennrarh una orden de Senicio. para
tospetiva roviaidn, debids a que reprasenta peligro

SE CREO LA ORDEN DE SERVICIO §721813, SE
VISITO EL G4/1172022 POR PARTE DEL TECNICO
YEISON HINCAPIE INFORMA QUE B POSTE NO
ESTA EN PELIGRO. EL USUARIO NECESITA QUE |

i , LE REUBIQUEN 1 POSTE SECUNDARIO YA QUE
C““"fﬁ“‘d":"’“"(‘i’."‘ tol ?’0369.42‘3 iyl NECESITA CONSTRUIR ¥ ESTE IMPIDE

MANZANARES |nomendiatura diagonal a 'a V""l’eg de"“‘ ik ;'s’ | TERMINADO |REALIZAR DICHA CONSTRUCGION SE NDICAAL
bamo Lombo hay un apoyo al lado de 13 vivienaa, USUARIO QUE DEBE REALIZAR UNA PETICION
cual representa peligro.

TECNICA PARA MOVIMIENTO DE REDES. QUEDQ
DE ACERCARSE A LA LOCALIDAD MANIANARES,

En este orden de ideas, se deja terminado e
procew,dndoqmmmmmmm
0s ol solicitanta, porque tene una melicacién
©CONOMICA y 03 dste quinn determing & desea saguir
adolante con esta peticion.
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MANZANARES

Virgilio Marin  3128124559Barrio Lombo hay un
apoyo cerca de una vivienda, el cual representa un

manifiesta que hace mas de tres meses paso la
solicitud a CHEC, quienes manlfiestan que la
responsabilidad es de planeacién, quienes a su vez
manifiestan que es responsabilidad de CHEC

peligro inminente, ya que hace corto continuamente,

EN TRAMITE

Felipe Sanin revisard en el sistema la respuesta a
esta solicitud, para entander exactamente lo
expuesio, dado que quien trae el requerimiento, no-
es |la persona directamente afectada por la situacion
SE REALIZARON 2 SOLICITUDES EN LA CUENTA
243292072, 4583604, 5150030 ESTA ULTIMAA
NOMBRE DE VIRGILIO MARIN, EL DUENO ES EL
SENOR LEONARDO MORALES CELULAR
3234479474, ESTA ES LA RESPUESTA DADA AL
SENOR VIRGILIO QUIEN HIZO LA SOLICITUD: En
visita realizada el dia 8 de abril de 2021, se encontrd
que el usuario ya habia realizado la solicitud
4583604 anteriormente en esta le informamos que se
encontrd un poste de concreto ubicado al frente de la
construccién realizada por el solicitante, en buen
estado (aplomado y sin fisuras} y tene instalado un
elemento de soporte (templete); este apoyo sostiene
las lineas secundarias (red eléctrica aislada) del
transformador de distribucion identificadc con el
codigo E30167, ademas de redes y lampara de
alumbrado publico y redes de cable operadores.

En el momento el poste se encuentra cumphiendo
con parametros urbanisticos del secter, pero debido
a la construccion realizada por el solicitante, quedo
ubicado fuera de linderos (paramentos) de ke
vivienda, por lo tanto, CHEC le salicita ai usuario
aportar la Licencia de Construccién donde se
especifique el alcance de la obra, para poder dirimir
el trabajo a realizar con la infraestructura eléctrica en
cuestion,

MANZANARES

Participantes en general manifiestan que es muy
importante que se de celeridad al tema de servicio
nuevos, ya que son temas que quien os requieren,
se hacen prioritarios, porque de ello deriva su

calidad de vida.

TERMINADO

TEMA HABLANDO CLARO
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE
_Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Corregimiento de San Daniel

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen

definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,

seguidamente el espacio Hablando Ciaro con el Gerente (momento dos), como tercer

momento: se realiza la formacién a voceros y como muestra de seriedad y compromiso .
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento X
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos

pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este

documento encontrard, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que fe

corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aln faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la

informacion de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso
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MUNICIPIO

SOLICITUDES

ESTADO

&

SEGUIMIENTO .

“ SAN DANIEL

Jainiber Gonzalez 328106002 los Medios tel.
3117995803 Hace 11 afios fuimos dignificados por
la ola invernal del 2010, la casa quedo destruida y
con un rayo el medidor explotd, informamos a
CHEC, recogieron el medidor y las redes,
aseguraron que la factura quedaba en 0 desde
CHEC, pero asumimos que al recoger medidor y
redes, estabamos sin deuda, hoy vendimos el lote
después de 11 afios y cuando el nuevo propietario
va a solicitar nuevamente el servicio, informan que
debemos $80.000, no entendemos por qué
concepto, dado que hace afios no contamos con
servicio, de hecho na hay vivienda. agradecemos la
explicacion.

TERMINADO

Se ofrecen las claridades del tema, se solicita al
vocero, que consiga la informacién y la trasladen a la]
oficina para validar a que hace referencia ese valor.
Se pasa a la localidad de Pensilvania para valider al
tema

A |

UOUI0UITIT)

2z

la cuenta actualmente esta activa, desde el 2015, se
verifica en el sistema de CHEC, donde se evidencia
que no hay ningun cobro ni pago realizado por
80.000. El usuario tenia una informacion errada

SAN DANIEL

Alcaldia 3105226554 en la Vereda El Naranjo, hace
algunos anos, el INCODER y FEDETABAJO, les
dieron vivienda a cinco familias y aunque las casa
ya estan ha bitadas, no cuentan con el servicio de
energia, se han realizado varias solicitudes a CHEC
y a la fecha no han recibido el servicio.

EN TRAMITE

Las actividades que no se han ejecutado a la fecha
de HV y servicios nuevos tienen pendiente la
construccion de las redes necesarias para el servicio
de energia

Se esta haciendo un plan de atencion prioritaria de
estas solicitudes, nuestro compromiso es que al mes
de diciembre no se tengan solicitudes pendientes

SAN DANIEL

Jaime Alberto Rodriguez cuenta 337713200
Arboleda Caldas tel 3215164772 ;se puede solicitar
la suspension del servicio? Hasta por cuanto
tiempo? Cudles son Ios requisitos y que costo tiene?

TERMINADO

Se ofrecen las claridades planteada en la reuidn de
la mesa zonal

SAN DANIEL

Dorancelly Buitrago Plaza Principal San Daniel
3206867778 las personas que realizarn la labor de
lectura, dejan el recibo en cualquier lugar, lo que me
ha generado dejarlo de pagar porque no veo la

factura, recomiendo a CHEC que lo dejen debajo de
la puerta,

TERMINADO

Se ofrecen las claridades del tema, se informa que
no se volvieron a dejar fos recibos por debajo de la
puerta porque corre el riesgo de mojarse, que se los
coma la mascota, entones se opta por dejarla en la
cerradura de fa puerta, se concientiza a los
patticipantes sobre las rutas e entrega, lo que
afectaria realizar esta labor, finamente los

asistentes, quedan satisfechos ante esta reflexion.
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BocInoely Brtianc Fiaza Fiinopal San Barlel Regquieren el dato de la cuenta, agradece llamar al v\‘

3206867778 la vivienda hace 12 afos esta sola )
\ . Y TERMINADO |#415 para informar la cuenta y poder revisar el caso
deshabitada y llega el recibo por valor de $10.000 a en particular o acercarse a la oficina (

qué se debe? ‘

SAN DANIEL

-JW\;E

v

Se requiere el numero de cuenta para poder conocer,_

Sandra Milena Marin - Vereda Villarazo

z o : ;3 en la reunién se verifica la cuenta, aparece con @
SAN DANIEL ;%2%7316"asgfgoszgtao;e:g:oe‘:;g 2 deliseniciaien TERMINADO servicio, nunca se ha desactivado, por lo tanto, van a—§
& ' revisar que sucede. &
El usuario se compromete a enviar fotografia para R
Sandra Milena Marin - Vereda Villarazo conocer el tema y de esta manera proceder a T

3223534726 la casa de un vecino, fue destechada implementar las acciones necesarias para dar

SAN DANIEL por un huracan, causando que el poste se ladearay | TERMINADO |respuesta a la solicitud
las redes quedaron muy bajitas, representando
peligro, agradezco revision. Se hace verificacion en terreno y se encontro Redes
secundarias cumpliendo con distancias de Seguridad
El usuarlo se compromete a enviar fotografia para
conacer el tema y de esta manera proceder a
implementar las acciones necesarias para dar
respuesta a la solicitud

Sandra Milena Marin - Vereda Villarazo
3223534726 En mi vivienda hay tres templetes,

SAN DANIEL - . TERMINADO
S;f::;;i?&as' se puede reubicar esta Se hace verificacion y es de anotar que la
’ eliminacion los templetes no se puede realizar ya que
son los que sostienen los diferentes vanos que salen
desde el apoyo
Sandra Milena Marin - Vereda Villarazo
3223534726 en la vereda un vecino tiene Se deja para revision en campo
dificultades con fa red que va del poste a la
SANDANEL vivienda, causandole constantemente interrupciones TERMINADO Se verificd en terreno y se procedio a realizar cambio
del servio, qué puede hacer para solucionar este de conectores de a acometida.

tema?

Noelia Quintero 3117616023 cuando instalaron el

SAN DANIEL alurr}b_rado pubhco, los usuarios se quejan de que el TERMINADO Se ofrecen las claridades sobre el tema, en la mesa
servicio subio, las personas se sienten inconformes zonal

Por qué pagar un servicio que no solicitaron
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>

wvenies hacen contacio con
se siente el sonido del
se czen, agradecen la

TERMINADO

que se haré poda periodica, ya que la Red Primaria__
es de dificil reubicacion. -

T

Se deja para revisién en campo o

Se realiza la labor de mantenimiento y poda *;g
2

Se realiz6 descumbre de guadual pero es de anotar {""}

i
I

‘Aler Lbpez Aurors Baja 3227323238 en el predio
{del sefor Abelardo Lépez, se encuentra una torre
vz impice = paso con material de rio, agradece
revticar a lorre para poder realizar esta labor,

~,
e
§ 1
QuE

H
i
i
i
H

TERMINADO

El usuario se compromete a enviar fotograffa para
conocer el tema y de esta manera proceder a g
implementar las acciones necesarias para dar :
respuesta a la solicitud

La torre ya fue reubicada por el personal de
Mantenimiento

Cxrerey

T

Nozha Quintero 3117616023 sector Las Travesias
por el caming 2 mi vivienda hay un papayo muy allo,
ef cual hace contacto con las redes de energia,
agradece rezlizar el servicio de poda

TERMINADO

Se deja para revisién en campo

Se hace verificacion en terreno y se le informa a Ia
usuaria que el papayo se puede talar sin ningun
inconveniente ya que la red secundaria es trenzada.

Reinel Aguimre Vereda El Naranjo 3206334044 las
redes estén muy destempladas sobre los palos de
czle, los cual representa gran peligro para los
tfrabzjadores

TERMINADO

Se deja para revisién en campo

Se busca hacer contacto con el usuario y el celular
aparece que no esta en uso. Sin embargo, se hace
verificacion con el personal Operativo y la red fue

retemplada por los Grupos de Mantenimiento

SAN DANIEL

En Szn Daniel como solicitud general, la comunidad
menciona que los nuevos apoyos de fibra de vidrio,

irzen unos orificios donde es propicio que se posen

lzs abejas, Jo que est4 afectando a la conunidad,

que se sients en peligro ante este tema.

EN TRAMITE

Para subsanar la difcultad manifestada, los postes de
fibra de vidrio se estan adquiriendo con unos topones
para los huecos que no se utilicen. Donde ya exista
este problema, se procedera con su taponamiento,
para lo cual es necesaria la identificacién puntual,

para programar la actividad.
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 de 2022
Corregimiento de Bolivia

Dentro de Ia Estrategia de Dialogo Hablando Claro que adelanta CHEC, se tienen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancia, se desarrollan las mesas zonales,
seguidamente ei espacio Hablando Claro con el Gerente {momento dos), como tercer
momento: se realiza la formacion a voceros y como muestra de seriedad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual esta concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC; en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en fa mesa zonal que le
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuacion, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razén por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estan en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC.

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompanamiento decidido en este proceso

N

/ P Le T\
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So t-’nw;r}:aa clar
o vfrecen jas claridades on ol egpac
haoet 1 snbinity ficiom o & | wicrsdond g
i# 1A anbnitud an s oficing a a
N8 o a través del 415 o

L.a ampresa cunnta con ol programa de remadelnes
total do inslalnciones internas con una fin am:inc"-ﬁ

Rogelio Cardona centro poblado 3206658122 haets 120 meses. Los rmquishos qoe ss dute

| debido al cffs:ca:-nmcmuenlo de los suscriplores sohre cumpli para acceder ai programa son 3
las imphcaciones de la remodelacion de redes | N
ROLIVIA mtermas, seria importante, que se diera la posiblidad |  TERMINADO Informactn del sofickante ‘Cumnta def servico

nombre |, cédula | drecaidn, Bidlons. corren
elecironico o

La cuenta dabe ser residencial estratn 1 6 2
La vivienda debe astar compiaiaments construida, no
se hacen remodealaciones partales da la %ns!am

de que a través de CHEC, se pudiese dar una
remoadelacion de redes internas y que esta valor
wuese financiado a través de la factura,

Nota : la instalacidn que e realiza es sobrapuesta en |
la pared, no se realizan instalacionss werustadas an
pared.tema para Hablando Claro

Rogelio Cardona centro poblado 3206688122Que Hemos iniciado una prueba pilote con alianza con la

peneficio tienen los paneles solares, esas Federacion Nacional de Cafateros y posibiemente

BOLIVIA instalaciones son solo para empresas 0 sé puede TERMINADO |pueda darse por esta via una sr\mcn a future, B
dar de manera individiual, quien los instala, ya proyecto estimamos nos fleve unos & meses v 1a
CHEC esta avanzando en esta tecnologia? oferta apareceria en 2022.

Rogelio Cardona centro poblado 3206688122 favor
deseamos talar unos pinos por el estado en que s€
BOLIVIA encuentran, dado que estan presentando el riesgo
de caer sobre las redes de energia, esto suceden
en el sector de la entrada al corregimiento de Bolivia
Lina Marcela Giraldo cuenta 240396200 tel
3203606664 Sector Matadero se requiere temlar
BOLIVIA unas redes que pasan por encima del techo de una
vivienda, dado que cuando llueve tratan de hacer
corto porque hacen contacto con el zinc,
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SOLICITUDES

ESTADO

SEGUIMIENTO T

MUNICIPIO

BOLIVIA

Esnedy Valencia Ocampo Vereda Albania
3128502125 hay unas redes destempladas, la
cuales hacen contacto con material vegeta Vereda
Albania Alta cerca de la escuela

TERMINADO

Se pasa para el procesos de Mantenimiento

Se realiza el retemple de las Redes en pasado
31-Ago-2022 Orden 978698

et

BOLIVIA

Esnedy Valencia Ocampo Vereda Albania
3128582125 las redes de la escuela La Albania
estan en muy mal estado, se han presentado cortos,
como me pueden orientar ante esta situacion.

TERMINADO

Se orienta al solicitante, respecto a como debe.
gestionar este tema las conidciones de instalacidn y

de pago.

BOLIVIA

Rubén Dario Montoya Estacion Gasolina Bolivia
3122321849 por qué se quema tanto el dispensador
de combustibles en la Estacién de Gasolina Bolivia,
se ha quemado en tres ocasiones, ya tuvimos la
visita de un técnico de CHEC y me informé que las
instalaciones internas se encontran en buen
estado, que podra estar pasando.

TERMINADO

Se ofrecen las claridades frente a este tema en la
mesa zonal.

BOLIVIA

Virgilio Lopez Vereda El Vergel Higueron
3413367805 se requiere una campafia para el
cambio de instalaciones eléctricas intemas de las
viviendas del corregimiento y que sea financiado a
través de la empresa

TERMINADO

tema para Hablando Claro

Se menciona que es viable realizar este
requerimiento, que las personas pueden realizar la
solicitud en la oficina correspondiente, que por el
momento el tema esta un poco demorado, dada la
limitante de los materiales, pero los interesados
pueden realizar la solicitud y se ira avanzando de
acuerdo a la existencia de materiales.

[t s st

BOLIVIA

Virgilio Lopez Vereda El Vergel Higueron
3412367805 le gustaria que CHEC promueva una
czmpafia para instalacion de paneles solares en
zonas rurales, como otra opcion en la oferta de
energia de CHEC.

EN TRAMITE

tema para Hablando Claro
Hermos iniciado una prueba piloto con alianza con la
Federacion Nacional de Cafeteros y posiblemente
pueda darse por esta via una solucion a futuro. El
proyecto estimamos nos lleve unos 6 meses y la

oferta apareceria en 2022.
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Sandra Yuslady Giraldo el recibo de energia esta
llegando muy borroso, la comunidad no sabe que

esta pagando. Agraezco que presenten alencion a
este tema

TERMINADO

f’or parte de contratista ya se gestiond la
importacian de baterias adicionales.

Lo antetior dabido a que cuando estas se
descargan por dobajo del 50%. la impresidn se
hace mas clara o deleriorada.

Adicionalmente el contratista realizd el lamada de
atencitn a los trabajadores para que por ningln
motivo salgan con impresoras descargadas por
debajo de este 50%

1. Se esta redisefiando la factura de FENS para que
esta sea mas legible.,

2. Se va a aumentar el lamafio de ia fuenta para
algunos campos de la factura.

3. Se van a implementar reglas de imprasién pam
que cuando el cliente no se le estén facturando
cobros como somas u otros productos no se

impriman estos bloques, lo cual visualmenta
descongestionara la factura.

En cuanto al tema que esta factura perdure en el
tiempo, el papel que se utiliza para ia imprasién de
las facturas de FENS es pape! que prasenta una
cobertura especial la cual permite que a informacién
impresa permanezca visible en & tempo, perd asto
dependiendo del manejo que seledé & cada factura
si esta es doblada u humedecida Ia informacion se
deteriora.

A partir de estas solicitudes. este tema s ajustd para
toda el area de cobertura, fos chentes manifiestan
que la factura hoy es jegidie. es decier este lema ya
fue atendido por la empresa
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BOLIVIA

Ancizar Jaramillo Sector Patio Bonito tel.
3206263141 en la subestacion de Patiobonito,
dejaron un hueco que ocasiond una gria que
estaba anclada a un lado de la Subestacion
haciendo maniobras y por consecuencia del peso de
la misma, se hunde el alcantarillado y queda un
hueco, otro aspecto a destacar es que hay peligro
inminente, porque en la parte de abajo queda el
polideportivo donde juegan los nifos :
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ACTA DE ACUERDO ZONA ORIENTE

Lugar: Pensilvania, Centro vacacional El Bosque, noviembre 18 do 2022
Corregimiento de Montebonito

Dentro de la Estrategia de Didlogo Hablando Claro que adelanta CHEC, so tlonen
definidos cuatro momentos, asi: En primera instancla, se desarrollan las mosas zonaloes,
seguidamente el espacio Hablando Claro con el Gerente (momento dos), como tercor
momento: se realiza |a formacion a voceros y como muesltra de serledad y compromiso
con el grupo de interés Comunidad y Clientes, se realiza el cuarto momento
denominado: "CHEC Cumple", el cual est4 concebido para dar respuesta a los acuerdos
pactados entre los representantes de la comunidad y la empresa CHEC: en este
documento encontrara, cada una de las solicitudes realizadas en la mesa zonal que lo
corresponde, con los avances y/o respuesta relacionadas y el estado de la mismas.

Importante mencionar, que los avances entregados en este espacio: “CHEC Cumple”,
corresponden al proceso adelantado durante el afio 2021, a continuaci6n, se explica cada
uno de los estados en los que se puede encontrar, cada uno de los requerimientos
realizados: Terminado: como su nombre lo indica ya fue gestionado o se argumenta la
razon por la cual no se puede dar respuesta a dicha solicitud; el estado En tramite: hace
referencia a aquellos requerimientos que ya iniciaron el proceso, pero que aun faltan
tramites o que estdn en espera, pero ya se encuentran programados y el estado
Pendiente: se refiere a aquellas solicitudes que aun no han iniciado su proceso, o que
pueden incluso estar ya terminadas, pero no han sido reportadas al administrador de la
informacién de CHEC. /

Agradecemos que ustedes como representantes de sus comunidades, verifiquen los
avances, respuestas a las solicitudes, si encuentran imprecisiones o temas que se deben
revisar, es relevante que los mencionen, para realizar los ajustes necesarios,
agradecemos también, informar si encuentra una solicitud en estado pendiente, pero
conocen que ya fue tramitada, para actualizar el estado de la misma.

Valoramos y reconocemos su compromiso y acompariamiento decidido en este proceso

_BC 307053401 C.C.
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~ MUNICIPIO

SOLICITUDES

ESTADO SEGUIMIENTO

Adiela Osorio - Montebonilo 3207835909 quiero

solicitar a CHEC la posibilidad de el servicio de

energia para la vereda de Filobonito que cuenta con

el servicio de Enertolima, ya la Cuchilla tiene

servicio de Caldas y hacia mas abajo el serviclo lo Se ofrecen las claridades en ol espacio. los voceros

p wesia E(?ertoluma, tenemps usuarios mu;; dlas despues de el espacio nos Ian)orman que
MONTEBONITO m:j.éesah o' teqer - dlsfrute_ del serviclo fje. TERMINADO |hicieron una indagacion y que no hay un conceso en

CHEC. ay Se solicita el cambio de co'mercuahzador este sentido, que mejor quien requiera el saerviclo lo

de Enertolima a CHEC,, es una necesidad muy va a solicitar, que cerremos esta solicitud

general en este sector dado que una gran parte de

usuarios estan atendidos por Enertolima, con un

pésimo servicio. Este tema se quiere llevar a

Hablando Claro

La sefiora Ana de Jests Agudelo, de la vereda Se aclara que hay una limitante en cuanto a la

Buena Vista, construyé una vivienda, en el mes de consecucion de materiales para al programa
MONTEBONITQ |MaY0y ala fecha no le han instalado el serviclo, TERMINADO | habilitacién de vivienda, que a medida que se vaya

han ido no menos de 10 veces a la oficina y les teniendo existencia se dara respuesta a las

respodnen que deben esperar, que se puede solicitudes que estan en espera.

demorar otros cinco

Jorge Mario Giraldo (presidente Concejo Municipal)
MONTEBONITO Montebonito 3128911971 deseo agradecer a CHEC TERMINADO

por el detalle de la donacién de los 8 rieles para la
reconstruccion de los puentes interveredales.
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MONTEBONITO

Roselvia Gallego c.c. 28785373 Los Cristales - finca
Zacatin tel. 3188692641 redes en mal eslado (redes
internas) como puedo cambiarlas a través de la
CHEC, que el costo de esla intervencidn sea
financiado a través de la factura, tengo mucho
riesgo eléctrico en mi vivienda, dado que esta
construida en madera.

EN TRAMITE

TEMA HABLANDO CLARO

Se realiz6 reunion en el corregimiento de
Montebonito, el pasado 25 de octubre de 2021,
participaron equipo ATC - inge Armando Martinez y
Ggstién Social: Adriana Castro y Patricia Lépez, se
brind6 la informacién asociada al tema, se quedé con
el compromiso que la comunidad, haria un listado de
los interesados, para realizar cotizacion y proceder
con las personas que esten interesadas, a la fecha,
aun no han entregado dicho listado.

El pasado 27 de enero de 2022 se contactd a la
persona que quedo encargada de recopilar el listado
de interesados, la cual informa que a la fecha tiene
inscritas 20 personas, que esta pendiente de unos
numeros de cuenta y de completar el listado con
olras personas, que estan pendientes de pasar la
informacién.

En el mes de junio de 2022 la persona encargada de
entregar la informacidn de los interesados en
adecuar las intalaciones internas, se comunica con
CHEC, para informar que tiene la lista diligenciada
con las personas interesadas, pero desde CHEC, se
menciona que hay difuciltad con la adquisicion de
materiales, una vez se tengan los insumos, la
empresa se contactara para poder iniciar con el
proceso.

MONTEBONITO

Airel Quintero salida para La Suecia 3134528053
se requiere instalar el servicio de energia en la
salida a la suecia.

TERMINADO

Se explica todo el tramite, el solicitante debera tomar
la decisién de hacer la llamada al #415 o acudir a la

oficina.

MONTEBONITO

Roselvia Gallego c.c. 28765373 - frente a la casa de
la sefiora Melva Gomez tel 3188692641 en mi casa
tengo una cuchilla, la cual tiene un cable que esta
medio puesto y constantemente me quedo sin
energla, como me pueden ayudar con esta sitaucion
o0 qué debo hacer? la vivienda es alquilada

TERMINADO

Se le informa al solicitante que debe buscar la
posibilidad con el propietario de la vivienda, de
realizar una remodelacién de redes internas, dado el
peligro inminente al que se esta enfrentando. Se
explica que ese trdmite lo puede hacer ante chec'y
se le puede financlar en la factura, para que
transmita esta informacion al propietario del inmuebel
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Nohelia Gomez - sector La Cuchilla tel 3108907337

Se ofrecen las claridades sobre el tema, se muestran

|

MONTEBONITO

sector la Estrella, requiere remadelacion de redes.

MONTEBONITO se requiere servicio nuevo TERMINADO las opciones que se tiene, los tiempos de espera,
Euclides Gallego - Vereda Madrofio tel 3102018585 Se le solicit ha Ia llamada al #415 par
MONTEBONITQ |Se requiere cambio de torres que se encuentran en TERMINADO it . gan la llamada al #415 para
reportar la situacion,
mal estado
José Asdrubal Aristizébal tel 3103975277 Se Se ofrecen las claridades sobre el tema, se muestran
MONTEBONITO requiere sepvicio nuevo TERMINADO las opciones que se tiene, los tiempos de espera.
Se pasa para revisién
Se hablo verbalmente con Juan Aleiandro de
Amaldo Giraldo - la Suecia 3136646074 se requiere expansion para verificar si el Trafo mencicnado se
remodelacién de red secundaria en el transformador encontraba denro del Provecte de Remodelacion 2 io |
MONTEBONITO [C32952 por baja tension. Fernando Gonzélez, TERMINADO |cual se dio Ia indicaion que no a.taba Sin embargo,
Oscar Giraldo, Hugo Villa, Oliverio Gomz, Arnolodo es de aclarar que el Trafo no presentzs safidas
Giraldo. constantes por calidad del Servicio. En dizs pasaces
usuario ingreso PQT 7781178 para realizar cambio
de Poste y reubicar red secundaria por cescania con
Guadual.
Se pasa para el proceso de expansian y reposicicn
En el banco de proyecto se inciuyvercn ios noces
E32967, E32874 y E32873 qus corespon:
vereda la Laguna. estos proyecios se indius
la planeacion de los proximes dos afics fs-:f
Nicolds Giraldo tel. 3232048304 Vereda La Laguna, TERMINADO de ejecucion no s8 tien-e

sl bien atn no se nareaﬁmdoiae»aws.“wa =
labor, se deja en estado terminado, cado g
proyectos a large plaze y en este espacio se
ofrece la informadion relacionada con & s2 enguen
programado Y mas & menas & perodoen S Que S
aspira cumplir con la actvidad.
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